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| GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

HOSPITAL HUARAL Y SERVICIOS BASICOS DE SALUD

N° 109-2017-DRSL-RL-HH-SBS/DE

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaral, 29 de Marzo del 2017

Visto; La Hoja de Envié de Tramite General que contiene el Oficio N°® 010-UE-407-RL-HH-
SBS-UADI-03-2017 PDP, donde se remite la propuesta del Plan de Desarrollo de las Personas 2017; y

CONSIDERANDO;

Que, el literal e) del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y
nciones del Ministerio de Salud, establece que el Ministerio de Salud promueve y participa en el
arro[lo y fortalecimiento de las capacidades y competencias de los recursos humanos del Sector

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueban las normas de capacitacién y
rendimiento para el Sector Publico con la finalidad de regular la capacitacion y evaluacion de las
personas al servicio del Estado, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR),

la funcion de planificar, desarrollar, gestionar y evaluar la politica de capacitacién para el Sector
Publico;

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por el Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM, sefiala que la p[amflcamon del desarrollo de las personal al servicio del
Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacion que las entidades publicas
hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP, el cual tendra
vigencia de cinco (5) afios;

Que, asimismo, la norma citada.en el considerando precedente sefiala que cada afio las
entidades deberan presentar a SERVIR su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado —
PDP Anualizado, detallando el planeamiento de la implementacion de acmones para el desarrollo de
las personas de la entidad;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE de fecha 08
agosto del 2016 se aprobo la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las
ntidades Publicas”;

. Que, de acuerdo al alcance de la citada Directiva, estan sujetas al cumplimiento todas las
' entidades publicas de acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, concordando con el articulo del Decreto Legislativo N° 1023. Asimismo también estan sujetos al
cumplimiento de la presente Directiva, los servidores civiles comprendidos en los regimenes de la Ley
N® 30057, Ley del Servicio Civil, Decrefo Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa
y de Remuneraciones del Sector Publico Decreto Legislativo N® 728, Leu de Productividad y
Competitividad Laboral a los contratados bajo el régimen especial del Decreto Legislativo N° 1057 y, de
manera supletoria a los carreras especiales de acuerdo a Ley;

Que, en virtud de los considerandos anteriormente citados, mediante Resolucién Directoral
1#N°259-2015-DRSL-RL-HH-SBS/DE, se constituy¢ el Comité para la elaboracion del Plan de Desarrollo
e las Personas al Servicio del Estado-PDP del Hospital Huaral y SBS el mismo gue se encuentra
ctivo;

Que, el referido Comité, ha elaborado el Proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado - PDP Anual 2017 del Hospital de Huaral y SBS, el cual es necesario aprobar:

Que, mediante Resolucion Directoral N° 385-2012-DRSL-RL-HH-SBS/DE se aprobd el Plan
Quinquenal de Desarrollo de las Personas de las Personas de la Red de Salud Huaral (2013 - 2017);
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Que, mediante Resolucion Directoral N° 303-2016-DRSL-RL-HH-SBS/DE, de fecha 06 de
3etiembre del 2016 se aprobd el Plan de Desarrollo de las Personas 2016;

Estando a lo propuesto por el Comité para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas, con la opinién favorable de la Sub Direccion Ejecutiva y con las visaciones de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, Unidad de Personal y Asesoria Legal del Hospital San Juan Bautista de
Huaral y SBS;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP Anualizado 2017 del Hospital
Huaral y SBS, que como anexo forma parte de la presente Resolucion. ****

Articulo 2°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién y del Plan de Desarrollo de las
Personas PDP Anualizado 2017 del Hospital Huaral y SBS en la pagina Web Institucional
(http://www.hospitalhuaral.gob.pef). ****

Articulo 3°.- Remitir copia de la presente Resolucion y el Plan de Desarrollo de las Personas PDP
Anualizado 2017, a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR. ****

\

Registrese y Comuniquese

VEBP/RJAB/es|

Sub Direccion Ejecutiva
Direccion Administrativa
U. Apoyo ala Docencia
Unidad de Personal
Archivo




F=: GOBIERND REGIONAL DF LIMA

| HOSPITAL HUARAL ¥ SERYICIOS BASICOS DE SALUD

“Afio del Buen Servicio al Gudadanc”

HOSPITAL “SAN JUAN BAUTISTA “HUARAL Y SBS

Marzo 2017

Huaral - Perg



Sl i HOSPITAL HUARAL Y SERVICIOS BASIDOS DF SALUD

| GOBIERND REGIDNAL DE LiMA Decenio de las personas con discapacidad en &l Perd”

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO 2017

HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA Y SBS

I: PRESENTACION

El Hospital 1l-2 San Juan Bautista de Huaral, es un érgano desconcentrado de la Direccién
Regional de Salud Lima, del Gobierno Regional Lima, es el establecimiento del segundo nivel de
atencion, hospital de atencién general, responsable de brindar prestaciones asistenciales a
través de las Unidades Productoras de Servicios de Salud de Atencidn Directa:Consulta Externa;
Emergencia; Hospitalizacién; Centro Obstétrico; Centro Quirirgico; Unidad de Cuidados
intensivos; y de Atencion de Soporte: Medicina de Rehabilitacion; Diagnéstico por Imagenes;
Patologia Clinica; Anatomia Patolégica; Farmacia: Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre;
Nutricion y Dietética; Central de Esterilizacion: en concordancia con las funciones generales de
promocion, prevencion, recuperacién (especialidades médico - quirirgica de mediana
complejidad), rehabilitacién y gestion.

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2017 tiene como marco normativo la Directiva
"Normas para la Gestion dei Proceso de Capacitacién en las entidades puablicas”, aprobada por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N*141 -2016 —SERVIR —PE, con la finalidad de desarrollar
los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestién del proceso de capacitacién, con &l
proposito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a
los ciudadanos.

El Plan de Desarrollo de las Personas busca el planeamiento de las acciones de capacitacién y
evaluacién a través de un protocolo y proceso estandarizado tomando como insumo la
informacién institucional, tanto a nivel estratégico como operativo. El PDP Quinquenal y el PDP
Anualizado son documentos de gestién que contribuyen a la mejora de la planificacién de las
acciones de capacitacion y evaluacién estandarizadas.

El Hospital Huaral y SBS, en coordinacion con las diferentes Unidades Orgénicas, ha elaborade
el Plan Anualizado de Desarrollo de las Personas 2017, con la finalidad de fortalecer las
competencias de su capital humano, en el marco establecido por la normatividad vigente.

£l Plan de Desarrollo de las Personas correspondiente al ejercicio fiscal 2017 ha sido elaborado
en base a los objetivos del Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal 2013-2017 aprobado
con RD N* 385-2012-DRSL-RL-HH-SBS/DE alineado con los documentos de gestién tales como:
el Plan Estratégico institucional, el Plan Operativo Institucional 2017, el mismo que permitira la
implementacion de estrategias de desamollo de capacidades mas adecuadas a las necesidades
de nuestra institucion

El presente documento de gestién tiene como finalidad determinar actividades planeadas.
sistematicas e integradas entre si, con una meta y alcance suficiente para estimular, desarrollar,
reforzar las competencias claves del personal por cargo, asescria y de apoyo. deniro del Marco
Estrategico Institucional y en cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas.
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il BASE LEGAL
La base legal que regula el Plan de Desarrollo de las Personas:

= Ley N°® 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion.
= Ley General de salud N° 268442

= Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud

= DS 086 - 2010 PCM que incorpora la politica Nacional de Servicio Civil como Politica
Nacional de Obligatorio Cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional.

= Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en adelante la Ley.

= Decreto Supremo N' 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil.

= Decreto Supremo N' 041-2014-PCM, Reglamento del Régimen Especial para

= (Gobiernos Locales.

* Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

= Decreto Supremo N' 062-2008-PCM, Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil y sus modificatorias.

= Decreto Legislativo N' 1025, Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico.

* Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N' 1025.

* Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, Directiva N2 002-2014-
SERVIR/GDSRH, que aprueba las Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las enfidades publicas.

=  RD N°385-2012-DRSL-RL-HH-SBS/DE que aprueba el Plan Quinquenal de Desarrollo de las
Personas de la Red de Salud Huaral 2013-2017

ill. ASPECTOS GENERALES 1

Los objetivos de capacitacion que se pretenden aicanzar en el ejercicio 2016 se han
planteado en funcion de los objetivas del Plan Quinquenal y estan vinculados a los objetivos
generales del PEI, los cuales se detallan a continuacion:

OBJETIVOS DE CAPACITACION OBJETIVOS DE CAPACITACION

QUINQUENALES 2013-2017 2018

Promover y fortalecer competencias para disefiar
frabajos de investigacion v aportar  al
conocimiento y solucion de los problemas de salud
de la jurisdiccion de la Red de Salud Huaral

Fortalecer competencias en metodologias
que permitan impuisar la Investigacidnen
los trabajadores de la Red.

Promover el conocimientc de los problemas defFortalecer las competencias de las personas
salud priorizando el Primer Nivel de atenciénjgue integran equipos de gestién en el Primer
fortaleciendo los entornos saludables, en el marcoNivel de Atencionen el contexto de la Atencidn
de los determinantes de salud. Primaria Renovada vy las Politicas Publicas
vigentes.




GOBIERND REGIOMAL DE LIMA Decenio de las personas con discapacidad en el Perty”
1 ISP HUARAL Y SERMEOS BSOS O SILLD “Afio del Buen Servicio al Ciudadano’

Fortalecer ia gestion institucional, propiciando laFortalecer las competencias de gestién
obtencion de mayores niveles de eficiencia Yen el marco de la normatividad vigente |
eficacia de manera que se logre una mejonque garantice atencion con caiidad a la ’
| atenc:on y servicio a la poblacién, priorizando Vipoblacidn.
|_optimizando el uso de los recursos publicos.
(Fortalecer una Cuitura | y Clima Organizacionai, de Lograr una cuitura organizacionai qu@t
servicio oportuno y de calidad que redundeicontribuya al logro de los objetivod
positivamente en la prestacion de los servicios institucionales.
logrando una mayor productividad.
Fortalecer y desarrollar capacidades que
contribuyan a garantizar que, la poblacién acceda a
una atencién integral y de calidad, priorizando a la
poblacién mas vulnerable,

Desarrollar capacidades en el marco de los
Programas Presupuestes para brindar
Atencion Integral al paciente, familia y
comunidad en la Red de Salud Huaral.

Fortalecer el desamollo de capacidades de rectoria Fortalecer las competencias de gestion

‘en salud en los procesos administrativos de en el marco de la normatividad vigente
Sistema de Salud en la Red de Salud Huaral. y de los procesos Administrativos que
garantice el logro de los objetivos y el |
cumplimiento del rol rector.

. AMBITO DE APLICACION:

El Plan Anualizado de Desarrollo de Capacidades 2017 tendra un &mbito de
aplicacién Institucionai, siendo los beneficiarios los trabajadores asistenciales vy
administrativos de la Red de Salud Huaral v de todas las unidades organicas del
Hospital San Juan Bautista Huaral.

V. DISPOSICIONES GENERALES : DEFINICIONES

Capacitacién: Proceso que busca la mejora del desempenfio de los servidores Civiles, a
traves del cierre de brechas o desarrollo de competencias o conocimientos,debe estar
alineada al perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la entidad.
Los tipos de capacitacién son Formaciéon Laboral y Formacion Profesional. Ambos se
desarrollan a través de Acciones de Capacitacion.

Accion de Capacitacion: Actividad de ensefianza-aprendizaje destinada a cerrar
Brechas o desarrollar competencias o conocimientos en el servidor civil. EnFormacién
Laboral pueden ser talleres, cursos, seminarios, diplomados u otros quenoc conduzcan a
grado academico ni a titule profesional. Para la FormacionProfesional, solo pueden ser
maestrias o doctorados

Competencias: Caracteristicas personales que se traducen en comportamientosvisibles
ara el desempefio laboral exitoso: involucran de forma integrada elconocimiento,

<]
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habilidades y actitudes, las cuaies son el factor diferenciador dentrode una organizacion
y contexto determinado

Cierre de brecha de capacitacion: Es |3 disminucién o eliminacién de la brecha de
capacitacion.

Brecha de capacitacion: Diferencia entre el desempefio deseado del servidor civily el
desempefio actual de dicho servidor, respecto de su perfil de puesto, siempreque la
diferencia sea por falta o bajo nivel de conocimientos y/o competencias.

Desempefio: Realizacion de funciones establecidas en un perfil de puesto.

Formacion -Laboral: Tiene por objeto capacitar a los servidores civiles en
cursos,talleres, seminarios, diplomados, u otros que no conduzcan a la obtencidn
degrado académico o ftitulo profesional y que permitan, en el corto plazo, mejorar
lacalidad de su trabajo y de los servicios que prestan a la ciudadania.

Formacién Profesional: Corilleva a la obtencion, principalmente, del gradoacadémico
de maestro en areas requeridas por las entidades. Considera también losestudios de
doctorado para la obtencion del grado de doctor. Esta destinada aldesarrollo de los
servidores civiles a través de estudios en universidades, institutosy otros centros de
formacion profesional y tecnica, de primer nivel; atendiendo a lanaturaleza de las
funciones que desempefian y a su formacijén académica

Gestion del Rendimiento: Subsistema del Sistema Administrativo de Gestion
deRecursos Humanos que busca identificar y reconocer el aporte de los
servidoresciviles a los objetivos y 'metas institucionales. Comprende un proceso
integral,continuo vy sistematico de caracter anual denominado ciclo de Gestién de
Rendimiento, el cual se desarrolla a través de las siguientes etapas:
Planificacion,Establecimiento de metas y compromisos, Seguimiento, Evaluacion de
desempefio y Retroalimentacion

DISPOSICIONESESPECIFICAS:
Tipos de Acciones de Capacitacion por Formacion Laboral

a) Taller: Es una estrategia de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de una tarea, a
partir de la puesta en practica de los conocimientos adquiridos por parte de los
participantes, de manera individual o grupal. Estos deben aportar para resolver
problemas concretos y proponer soluciones.

b) Curso: Es una estrategia de ensefianza-aprendizaje que comprende una secuencia
de sesiones articuladas y orientadas al logro de los objetivos de aprendizajeprevistos.

¢) Diplomado o Programa de especializaciéon: Es una estrategia de ensefianza-
aprendizaje que comprende un conjunto de cursos o moédulos organizados para

o
o
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profundizar en una temética especifica que tiene como propésito la adquisicion o
desarrollo de conocimientos tedricos y/o practicos, debiendo completarse un total de
veinticuatro (24) créditos de conformidad con el articulo 43 de I3 Ley Universitaria — Ley
N° 30220.

d) Capacitacion interinstitucionaln: Es una actividad tedrica-practica que se realiza et
una entidad publica diferente a donde laboran los servidores civiles. Se realiza durante lg
jornada de servicio.

e) Pasantia : Es una actividad practica de caracter académico, de investigacién o
profesional que realiza un servidor civil en otra entidad publica o privada, en el pais o en
el extranjero, con el objeto de adquirir experiencia y/o profundizar losconocimientos
necesarios para el desarrollo de sus funciones. Esta actividades supervisada por
personal designado para tal fin, dentro de la entidad dondese estuviere llevando a cabo
la pasantia.

f) Conferencia : Actividades académicas de naturaleza técnica o cientifica que tienen
como proposito difundir y trasmitir conocimientos actualizados y organizados
previamente a manera de exposiciones, que buscan solucionar o aclarar roblemas de
interés comun sobre una materia especifica, tales como congresos, seminarios,
simposios, entre otros.

V. EVALUACION
V.1.- Ciclo de Capacitacion:

Siendo la evaluacién un proceso continuo que comienza con el desarrollo de los
objetivos de capacitacién.En la metodologia del Plan de Desarrollo de las Personas
.Anualizado, se ha determinado cuatro etapas de la capacitacion.

» Diagnostico de necesidades, realizadas por las diferentes unidades
Organicas.

» Disefio del Plan de Desarrollo de las Personas Anuaiizado 2016

* Programacion y ejecucion de actividades del PDP.

» Seguimiento y Evaluacion del PDP Anualizado.

Esta uitima fase permitira conocer en qué medida se ha logrado cumplir los objetivos
establecidos para satisfacer las necesidades determinadas en el planeamiento.

V.2.- Diagnostico de Necesidades de Capacitacion:

El PDP anuai del Hospital Huaral y SBS, ha sido elaborado bajo el esquema de
mejoramiento continuo relacionado con metas, actividades y tareas por éareas, de tal
forma que el personal realice sus labores dentro de niveles optimos de motivacion,
productividad, calidad.
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La identificacién de principales brechas de necesidades de Capacitacién han sido
priorizadas por los responsables de cada unidad organica, en los formatos disefiados
para dichos fines; para el procesamiento de la informacion se considera:

» Que la capacitacion tenga relacién directa con las funciones reales del puesto.

* Que la capacitacion solicitada sea de actualizacion y/o reforzamiento para el
solicitante.

 Los Objetivos Estratégicos Institucionales.

» Los resultados de la Medicion de Satisfaccion de Usuario externo SERQUAL
2016 y el Plan de intervencion en base a los resultados.

» Resuitados del estudio de clima organizacional 2016 realizado en los
Departamentos, Unidades, Servicios y Establecimientos .

» Resultados de Supervision en Base a la aplicacidn de la RM N°572 en el Hospital
Huaral y los resultados de la Aplicacion de NT N°042 en Emergencia del Hospital
Huaral y los resultados de Supervision en los Establecimientos
deEstabiecimientosde {a Red.

V.3.- Métodos: \

La muestra para elaborar el diagndstico de necesidades de capacitacion incluye
representantes de los diferentes equipos de procesos de nuestra Institucion, en vista de
que los servicios presentan caracteristicas especificas que hacen dificil que una sola de
ellas las tipifique a todas.

> El Instrumento para recolectar la informacién, en vista de la amplia variedad y
cantidad de informacion a recolectar, se elabord un cuestionario con preguntas
cerradas y semi abiertas. Dicho cuestionario fue discutido por el Comité del PDP
anual, validada antes de su administracion en los departamentos. (ANEXO 1)

» Probiemas y/o necesidades del PDP 2016 Objetivos Quinquenales PDP
- Reducido trabajo de investigacion en Salud Promover iniciativas dg
» Nulo monitoreo de los trabajos realizados investigacién para aportai]
- Falta de asistencia técnica en Investigacion en salud conocimientos en la solucion
- Escaso conocimiento del perfil epidemiolégico de la Red| de problemas de salud de la
» Desconocimiento de metodologias para la elaboracion Red de Salud Huaral
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» Deébil capacidad de gestion local

. Sistema de informacién fragmentado

= Débil fortalecimiento del primer nivel

- Desconocimiento de la Gferta de servicios del Seguro
Integral de salud

Fortalecer las competencias
de las personas que integran
equipos de gestién en &l
Primer Nivel de Atencion en gl
contexto de la atencion

» £scaso mecanismo de control interno

» Programacion de metas inadecuada.

- Los manuales de procesos y procedimientos
administrativos, asistenciales asi como el uso de
documentos de gestion desaciualizados.

. Nula delegacion de competencia en elaboracion de
proyectos de inversion publica por el ente superior.

» Débil competencia en Estadistica y Epidemiologia.

+ Debil gestion en emergencias y desastres

- Cambios en la Normatividad vigente relacionada
obligaciones deberes y derechos del servidor publico.

. Reducido manejo de programas informaticos

Mejorar las competencias
de gestidon de los trabajadores
gue realizan labor
administrativa que garantice
el acceso a la atencién de
calidad.

» Debil competencia técnica y social de los prestadores de
salud.

- Debil manejo de las herramientas en gestién de la
calidad -

. Personal sin competencias para la elaboracion de
Proyectos de Mejora Continua de la Calidad

» Insuficiente asistencia tecnica de las lineas de calidad

= Inadecuado conocimiento sobre deberes y derechos de
los usuarios .internos y externos.

Fortalecer una Cultura y
Clima Organizacional, de
servicio oportuno y de calidad
que redunde positivamente en
la prestacion de los servicios,
logrando una mayor
productividad

. El paquete integral de cuidados esenciales por etapas
de vida, se brinda limitadamente

» Debil atencidn integral e integrada

- Escasa adherencia a Guias de Practica clinica

» Inadecuado manejo del desnutrido crénico

- Manejo del prematurc extremo Insuficiente

- Bajas coberturas de indicadores sanitarios

. Débil competencias en el Manejo Integral de la Familia

. Deébil acceso g servicios de saiud.

Desarrollar capacidades
que cantribuyan a garantizar
que, la poblaciéon acceda a
una atencion integral y de
calidad, pricrizando a la
poblacién mas vuinerable,
extendiendo la proteccién de
la salud y financiamiento de
las prestaciones de salud.

Wil

~. Capacitacion ejecutadas.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

Etapa de Evaluacién:Etapa en la cual se miden ios resultados de [as Acciones de
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Reaccion, mide |a satisfaccion de los participantes:

Aprendizaje, mide ios conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos de
aprendizaje;

Aplicacion, mide el grado en el cual las competencias o conocimientos adguiridos se
trasladan al desempefio de los servidores;

Impacto, mide los efectos de mediano plazo que se atribuyen directamente a laAccién de
Capacitacion, a través de los indicadores de gestién de la entidad

Los resultados de la evaluacion generan informacién para la mejora continua de
lagestién de la capacitacion.

Se consideraran los siguientes Tipos de Evaluacion:

a. Prueba de conocimientos.- Se realizaran después de las capacitaciones., para
determinar si aprendieron y/o para reforzar.
b. Prueba de habilidades.- Se realizaran en sus puestos de trabajo, para
determinar silos trabajadores estan aplicando o aprendido.
c. Evaluacion de actitudes.
d.- Evaluacion de desempefio.- Se revisara y analizara la produccion personal.
La medicion del impacto de la capacitacién se realizara a través de los 3 niveles

(SERVIR, 2014):

N\
Nivel I: Reaccion: Encuesta de Satisfaccidon

En este nivel se mide la satisfaccion de los participantes con respecto a la
capacitacion recibida; esta evaluacion se realizara mediante encuestas de
percepcién del servicio educativo a los beneficiarios durante y/o al final de la
capacitacion, lo cual permitira realizar las acciones correctivas, asi como mejorar las

futuras acciones.

La Direccion Ejecutiva de Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud
de Huaral a través del Area de Capacitacién implementara la recoleccion de
esta informacion sobre las dimensiones de docencia, infraestructura,

materiales educativos, entre otros {Anexo N°04).

Nivel ll: Aprendizaje - Herramienta de medicién que proponga el proveedor de

capacitacion.
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El segundo nivel esta dirigido a medir los conocimientos adquiridos por los
participantes después de una accién de capacitacidn. Para ello las entidades
educativas realizaran evaluaciones ANTES y DESPUES de cada capacitacién a fin

de determinar si jos participantes asimilaron los que se les impartié.
Nivel Ili: Aplicacion - Propuesta de Aplicacion .

En este nivel se medira si las acciones de capacitacion aportan y/o contribuyen en
el area y por ende en los objetivos de |a Red de Salud de Huaral Dicha informacién
se extraera de una encuesta realizada a los jefes inmediatos de los
participantes de la capacitacicn.Es la herramienta gue corresponde al nivel de
evaluacion de aplicacion,en la cual se detallan las actividades que el beneficiario de
capacitacionse compromete a desarrollar culminada la capacitacién, en un plazo
nomayor a 6 meses. Dicho documento es elaborado por el beneficiariocapacitacion y
validado por el Jefe inmediato, quien es el responsablee hacer el seguimiento al

cumplimiento de las actividades propuestas

Nivel IV: Impacto - Medicion de impacto que proponga la entidad

Es la herramienta que busca identificar los efectos de mediano plazo quese atribuyen
directamente a la Accién de Capacitacion, a través de losindicadores de gestion que
evidencien los efectos generados por laAccién de Capacitacion.

. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Las acciones de capacitacion buscan el desarrolio profesional y técnico de las personas
al servicio del Estado. La Capacitacion debera contribuir a la mejora de la Calidad de los
servicios considerandose la formacion profesional y formacion laboral.

Capacitacion interinstitucional y pasantias: Capacitacién en el trabajo Tedrica y/o
practica que reciben las personas al servicio del Estado en otra entidad publica. Dicha
capacitacion es impartida durante la jornada laboral y debe ser supervisada por personal
designado para tal fin dentro de la entidad donde se estuviere recibiendo la capacitacion

A partir de las necesidades de capacitacion, se identificaran los objetivos de
capacitacion para atenderlas mediante las respectivas acciones de capacitacion v las
acciones complementarias correspondientes.

Los niveles de capacitacion contribuyen a determinar las acciones de capacitacién
sobre |a base de las brechas o necesidades de capacitacion identificadas
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Nivel 1. Orientacion tiene por objeto facilitar la integracién en el puesto de trabajo, vy
responde a las brechas e identificadas en el proceso de seleccion.

Nivel 2: Preventivo y Correctivo. Orientado a la adecuacion a los cambios y al cierre de
brechas identificadas para el establecimiento de acciones de capacitacion en el corto y
mediano plazo

Nivel 3: Desarrollo: Orientado al desarrollo de acciones especializacion y/o
profundizacion de las competencias en largo plazo, procede también en los casos que
los resultados demuestran que las personas cuentan con las competencias necesarias y
suficientes para el adecuado desarrollo del puesto

Las actividades seran realizadas considerando la modalidad de capacitacion

» Modalidad Presencial: A traves del cual el trabajador se apersona de
manera individual a recibir su capacitacién en una actividad pregramada.

» Modalidad No Presencial: Son aquellas capacitaciones donde el
trabajador realizara los trabajos aplicativos de acuerdo a la actividad
ejecutada.

il. FINANCIAMIENTO

El Plan de Desarrolio de las personas correspondiente al periodo 2017 se encuentra
enmarcade en el Plan Operativo Institucional y seran financiadas por las cadenas
funcional Meta 20170012920144 Capacitaciéon al Personal, persona capacitada por el
importe S/.11,526 Soles en Bienes y Servicios, fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios.

Asimismo se ha considerado las capacitaciones que se coordinaran con las
Universidades e Institutos en el marco de los Convenios Especificos suscritos.

lll. RESPONSABILIDADES

La Unidad de Personal, es el érgano responsable de organizar, dirigir, coordinar,
supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas

Anualizado 2017 de la Red de Salud Huaral en coordinacién con el Comité del
Plan de Desarrollo de las Personas

IV. VALIDACION DEL COMITE

Los miembros dei Comité realizaran la validacion del Plan de Desarrollo de las Personas
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ANEXC
HOSPITAL DE HUARAL Y $8S

UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION

FORMATO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

En.condicion de lider de su equipo de trabajo y en reunion con el personal de su unidad
organica, sirvase registrar en el cuadro {Anexo | ) el nimero de personas que desempefian
i funciones por cada puesio de trabajo y analizando los objetivos institucionales y de su
unidad orgénica, sirvase dar a conocer sugerencias sobre necesidades y personas que

requieren capacitacion para contribuir a la mejora de los servicios y actividades del
| Estado.{Anexo I}

ANEXO |
DATOS COMO INFORMANTE
Apellidos
é Nombres l
‘ Cargo que Desempena |
Oficina o Unidad a la que
pertenece
Nombre de los Puestos N° de personas
1-
2.
3.-
4.-
: Puestos bajo supervisién e
| directa
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TOTAL

ANEXO 1l

A continuacién solicitamos se absuelvan las siguientes preguntas sobre las necssidades de

formacion laboral de los servidores de su dependencia:

a) Describa éQué conocimientos técnicos necesitan saber usted y su personal a su
cargo para mejorar el desarrollo de sus funciones.

[

b) A consecuencia de la pregunta anterior, enumere y defina concretamente ¢Qué
tema debe abordar la capacitacion y cuantas personas participan?

c) De acuerdo a los temas numerados lineas arriba, indique los nombres y apellidos de
los servidores que deben ser capacitados.

14
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’ g (
I

d) aAnteriormente, que curso de capacitacidn han llevado los servidores de su unidad [

organica v que hayan organizados y/o financiados porla institucion, en losg dos
] Ultimos afios?

, e} En dichos cursos, han sido evalyados Positivamente por los resuitados de la |
[ capacitacion en los dos ditimos afios? f
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HOSPITAL KUARAL Y SERVICIDS BASICOS DE SiLUD

ANEXO
LINEAS DE CAPACITACION

s  Gestidn Piblica

» Gestion en Salud

= Proceso Financiamiento

*  Proceso Informacién paralaSalud

¢ Proceso Inversion en Salud

» Proceso Logistico Integrado

®  Proceso Organizacion

»  Proceso Planeamiento

» Proceso Prevencion y Control de Epidemias, Emergencias y Desastres
s Proceso Promocion de la Salud

®  Proceso Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud
»  Asesoria Juridica

@ Trabajo en Equipoy Solucién de Conflictos

»  Culturaorganizacional y Clima Laboral |

» (CT) Liderazgo yCoaching

® Atencidn al cliente =
s  Expresion escritay formulacion de documentos normativos}

e Atencidn Integral en Salud

16



17

< =iy 2 -
AHORA IDENTIFICACION DEL <o |g 2 = = 2 IDENTIFICACION DE LA CAUSA
NRO PROBLEMA PRINCIPAL QUE SE w m w W w m = m PRINCIPAL POR LA CUAL LA DENORINACION DE LA ACTIVIDAD
i ER i E2 = (T Q 9 FUNCION NO ES ADECUDAMENTE A
PUEDE SER MEJORADO CON ACCIONES | OBSERVA EWM. m_.mwzmm%”:g_mz QOB m= |28 g 9| g = Nel i DAWE ERUGATIY
DE CAPACITACION ; = =
Realizar tratamiento médico quirurgico de
emergencia y de ouidasdos erilicos, " LS il , I ) Desconocimiento de los cambios en las ' by i .
001 proparcionando permanentemente a oportuna Cambios en las Guias de BLS (RCP) Basico 5 5 5 5 20 Gilias de Mansjo- U RGP Basics RCP : Reanimacion Carcliopulmonar Basico BLS
alencion de salud a todas las personas cuya vida
3, i~ PP e 1 ~
002 Rerlznt _m pusluacioy i anieilo ds pagnies Manejo inadecuado de pacientes Criticos 6 6 5 4 a1 R ) Aclualizacion en Manejo de Pacientes Criticos
en siiuacion grave de salud v de la vida Desconocimiento de Protocolos para el
Manejo de Pacientes Crilicos
R e DR Faalla de organizacion para el Manejo de las Persoanal no recibe capatacion
003 |oportuno. Eficaz eficiente y sfectivo de los 0 o P | 6 6 6 5 23 - U, . - Actualizacion en Emergencias y Desastres
, : emergencia permanente en Emeregenia y Desastres
pacientes con urgencias o emergencias.
Organizar y preparar equipos mullidisciplinarios | - ’
s : ; = IE £ 4 : .
004 |calificacos en acciones de reanimacion cardio i i D 6 6 6 6 24 : . ; Realizar Pasantias en UC|
Tt i pacienles lrauma Shock Protocolos insuficientes de Manejo
respirataria y fratamiento de soporte = : .
pacientes criticos
Realizar el diagnéstico precoz v el tratamiento S i e, Falta de disponibilidad de tiempe, solo se|Actualizacion en el manejo y tralamiento de pacientes
005 loportuno, eficaz, eficiente y efectivo de los _\ma ﬁmm“ ﬂ:o Mm _mm m_a i e s 6 6 6 5 23 lacude en los dias programados a laborar|en estado crilico pediatrico y neonalal. Manejo de
pacientes con enfermedades correspondientes a S5 paslsilise 1sRIleAR e para evilar perjucicar el desempeno de sus|Paciente con Desnutricion Cronica
la especialidad funciones y la operatividad del servicio
006 m::a& iH s amgﬁ_ integral preventiv, oiros con especialidad por competencias que re 6 5] 6 6 24 : s ) Pasantia en UCI Neonatal y Pedialrica por 1 mes
curativa & los neonatos internados en &l haspital, NO se brinda facilidades para realizacion de
en la consulta externa, hospilalizacion, asi como pasantia con prioridad al  profesional
de urgencias y emergencia nombrado (guardias, bonificaciones) DL B SR
Brindar Atencion Integral especializada & la mujer
en lodas las elapas de la vida, en lo referente al WnaiG HatasAds e A Erstentas Falta la actualizacion de las Guias de
007  {sistema reproductor y mamario de la patologia ! Lt 6 6 8 6 24 Manejo de las principales EmeregnciaS  |Emergencias Obstétricas y Ginecologicas

gineco obsiéirica durante el ciclo reproductivo,
pre concepcional, concepcional y post
concepcionall

Qbstélricas y Ginecologicas

obstétricas




Atencion medica y/o quirurgica de la geslante
haciendo enfasis en &l embarazo parto v
puerperio por enfermedades intercurrentes en el

Desconocimiento sobre el Manejo de la

008 Mo se reconcee el Rigsgo Obstétricos 6 24 . :
embarazo o patologias obstétricas que 9 Geslanle con Allo Riesgo Obstétrico
condicionan rigsge en la madre y del recien
hacido Alto Riesgo Obslétrico
Mo existe un manejo protocolozado de las Aplicacion insuficente de la Guias de ) =
009 X . - 6 24 olus 5 . : o :
Brindar Alencion médiica infegral y especializaca palologlas mas frecugnles & Manejo de la spatologias mas frecuentes AdtialRedaien e BaiBdos o8 Msdind Inlsiria
de las patologias mas frecuentes de medicina
Es el drgano encargado del planeamiento
estralegico y operativo, proceso presupuestario, personal desmotivado, no se involucra en el e
010 |costos, disefio organizacional y sistema de procesos y pracedimientos presupuestario de 5] 24 |econocimiento de los sistemas adminitrativos | M d w_ 9. Wﬂ_. c Ve bIEHPU RO EN
inversién publica, depende de la Direccion acuerdo a la normalividad ¥ presupuestarios. AR TRAlE Ry
Ejecutiva
Cursotaller ra la formulacion |, elaboracion de
011 Cambio de notmatividad 6 20 mEligles o R eR .coma_.a_m::um
administralivos, asiste es; asi como el uso de os
documentoss desactualizados documentos de gestion instilucional
= F,_:amq oam:_nﬂm_m.mﬂé_o mmﬁcoo_w e Desconecimiento  operativizacion de los Sabadiacion canjunia can ls O3, e slenin
012 - mwm:.ﬂw,vmﬂﬁ @‘oo@mo M _ow_ o,_m_ _dama o Cambio de los indicadores capiia por afio 6 24 i u integral por efapa de Vida y el buen registro de las
suglrgicon ynnclanales ael bospiial, eI FUAS a los frabajadores del Ter nivel de atencion
marco de la politica sectorial y nornnas vigentes
Sacializacian conjunta con la Unid. Gestion Calidad y
Acualizacion de las norma y actualizacien de la Desconocimiento de la norma y falia de|Jefaturas de Departamentos sobre la NT. 022 V2 del
013 ¢ 6 24 i ? o Lo s
Guias de praclica clinicas adherencia a las guias de Practica Clinica  |MINSA y la GPC de Jas 5 primeras morbilidades por
Dpto.
Es la Unidad organica encargada da implementar
el Sistema de Gestion de la Calidad en el A e ,
014 N .M:m A Q. nm om._a . A, el Se evidencia registro inadecuado de la Historia - 20 No se cumple lo que eslgablece la NT e ey
<SR ele Laiavel e ieiom colinie £e Clinica < N°022 Gestion de la Historia Clinica pacitac ‘ :
atencion asislencial y administrativa del paciente,
con la participacién acliva ds! personal .
015 Aprobacion en el 2016 de la Morma Tecnica de 6 50 Cambios en los formalos para la|Capacitacion para la implementacion de la Norma

Auditoria

elaboracion de las audilorias

Técnica N® 029-V.03




Descenocimiento de las herramientas para

Curso Taller para la Elaboracion de Proyecios de

016 Insuficentes Proyeclos de mejora presentacos 6 6 24 |la elaboracién de proyectos de mejora de la|,
Mejora Continua
calidad
No se cumple la Norma Tecnica N°021 NT DE ? Mo se cumplen todos los crilerios para w
: ) 6 6 23 St . |Curs 6 e Calegorizacion
i Categorias de establecimientos de Salud categorizacion los eess y UPSS def Hospital BlmeARer Rigessk o ol :
o : No todo el personal conoce la Ley de ; ; o
018 Insalisfaccian de Usuaric por mal trato 5 5 20 , U - ' y Curso Taller Tralo Digno y Ley N” 28415
deberes y derechos d elos usuarios
Es la unidad organica encargada de lograr
que el Hospital provea la informacion
esladisitice sala : informati i1 Inadecud Oracion d 5 esconocimientyo  de las normas  de o
019 disitica de sa :.B,m_ soporte ._a rmalico, asi 1ad mm_mv racion de documentos, de 5 5 19 D nocimienlyo as B Eises sty Al
como la mecanizacion e integracion de los tramite documentario redacccion
sistemas de informacion requeridos para los
procesos organizacionales
; : . Desconocimiento scbre el uso adecuado
pn_cm__ww H0hes o dee g..m Rilis Navalt ﬂmgm 5 m\ 21 de herraminetas informalicas y macros-|Creacion de Base de Dalos, Tablas dinamicas,
020 dosaion-Hlleyas el tagol e do dEsiion Mejorar los proceso de informacion y de|Graficos Dinamicos, Creacion de Macros
slivlcs lintegracion
Actualizaciones de Base de datos y ) '
: ” Desconocimiento de Los Nuevos sislemas :
ac i S 5 5 20 Manejo de Base de Datos {execel avanzado
b LR <m:om ol Implementados con msgl y Dbf. ! { )
con Msql, Navicat y Dbf.
e Falta de conocimiento en &l detalle en las
Perdicdlad de informacion, inirucion no insiruciones  y _ recuperacion  de I
022 autorizada en los sistema (Web- Sistema en G 6 24 , . Redes y Seguridad Informética
informacion y falla de ajute en mecanismos
general)
de control
Eselorgano encargado de lograr quedl
Hospital cucnte con los recursos humenos,
023 malcrialcs y ccondmicos necesBrios, asf como | Los servidores publicos no cumplen la Ley del 6 54 desconocimienio de los principios, deberes|importancia de la Aplicacion del Codigo de Etica de la

del mantenimionto y sen'icios generates, para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y
funcicnales asignados

codigo de etica de la funcion publica

y prohibiciones en la funcion publica

Funcion Plblica
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Agilizar los procesos mediante uso de

El personal no esta actualizado en uso de

Microsoft Excel: Intermedio Tabla Dinamica,

024 |Esls anica. encargada de lograr los : 5 20 rami ali lculo{Funciones 05, icr wer Point
Es la unidad organica encargada de lograr los Herrari BhlaS AT atEES herramientas  Informalicas  de  calculo|Funcion ) Macros g_o_om% Paower Poin
recursos humanos necesarios y adecuados para Irermedio Presentaciones de Diapositivas
&l cumplimiento de los obJetivos csuelBgicos y

075 funcionales det Hospital :nte Actualizacion en procesos 5 o4 No todo el personal esla capacitado en|CURSO:SIAF-MCPP -SIAF Programacion y

informalicos adminisirativos presupuestales eslos sistemas informaticos presupuestales |Presupueslo

026 Insufiente capacitacion del personal sobre los 5 20 Desconocimiento de los procesos del area|Gestion de los Bienes [nmuebles de Propiedad

proceso de paliimonio de patrimenio y la normatividad vigente Estatal
Esla unidad organicia encargado de lograr los
recursos materiales y servicios en la canlidad,

027 calidad y oportunidad requerida par los Demora e, los procesos de las Compras del 5 4 gestion no Eficiente de las Compras del gestion Eficiente ce las Compras del Eslado. Segin
ustiarios inlernos, para el cumplimiento de los Estado. Estado. Segun La Ley N° 30225 La Ley N°® 30225
objetivos estratégicos y funcionales del Hospital.

Dem ora en los procesos Control Previo y . Modificaciones de la normatividaControl ;
028 ! . 5 20 " .. __|Control P ; de ¢
Coneurrente en Entidades Publicas Previo y Concurrente en Entidades Pablicas iRk R Contirg i e Enllisues Rillices
Es la unidad organica encargada de lograr que
& cuente con 10s recursos econdmicos y
financieros necesarios, en la oporiunidad

029 |requerida, para el cumptimiento de los objetivas Mo se cumple Normatividad vigente B 20 |Debil cumplimiento Normatividad vigente  |Normativas SUNAT
eslratégicos y funcionales del hospital

030 Insuficiente mnonitorweo de los procesos 5 21 |Desconocimiento de Normaiividad vigente  |Gestién de Tesoreria Piblica

idad argani g ¢ £ Imiento de medide y
Bs _m..%ama BgenieaRieainEde s bmtane el no se aplica las medidas de pravencién, salud aamoo_._o.os__m = a.m Taller medidas de prevencion, salud laboral, buen
Hospital cuente con el soporte de servicios de ; prevencion, salud laboral, buen trato, :

031 ] g e laboral, buen trato, seguridad, primeros auxi 5 AN } tralo, seguridad, primeros auxilios, manejo y uso de
esepsia y seguridad. mantenimiento y los : seguridad, primeras auxilios, manejo y uso )

: : . manejo y uso de Extintores Extintores
servicios Biomedicos necesarios de Extintores

032 Falla de competencias del personal para el 6 o4 No se cumple el plan de mantenimienic|Curso meaanica basica, sistema eléctrico y reglas de

manteniminelo preventivo transito - RCP., Aire Acondicionadio
No se cumple con e : Manejo de residuos solidos hospitalarios, limpieza
033 se cumple Gon el manelo adecuado de 6 24 |Debil cumplimiento de sus funciones | P flRreen

residuos solidos

desinfeccion
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ES el organo de Imes intermedis encargada de
brinclar la ayuda para la prevencion, el

034 | diagnostico y tratamiento de las enfermedades y Clima organizacional en procesao 53 24 |Insuficiente lrabajo en equipo Trabajo en Equipo - Clima Organizacional
la investigation mediante el empleo de
radiaciones lonizanies, no lonizanies y olros
Es la unidad organica encargada de ejecutar las
acciones y procedimientos de enfermeria que
aseguren la atencion integral e indivuudalizada ) L
Nuevos avances en el manejo de UCI ADULTO, ifalla de capacitacion permanente en "UC| .
28 del paciente de acuerdo al grado d , 24 2 Surso "
e PEDIATRICO Y NEONATAL 3 A00 PEDIATRIGE Y NeoNanal, | S8 R AEdLGREDATREOVREOHATA.
dependencia, diagndstica y fratamiento médico,
proyeciando sus acciones a la familia y la
comunidad
ks el érgano encargado cle brindar tramiento por
medios fisicos, meca , ultrasonid ! 5 i , = ;
N e e Modificaciones Protocolos de Evaluac. y " - Desconocimiento sobre Prolocolos de Manejo de Prolacolos de Evaluac. y fratamientos en
i st sl S e el tratamientos en Nifios 5 i Evaluac y fratamientos en Nifios Nifios
impedimento fisico, asi como diagnosticar y tratar , Y L% k
palologias ergonomicas y aclitudinales
: N | mbios en SISFHO o =
37 MNueva normatividad en SISFHO MIDIS 6 24 gm_%m e i i it o Informacion en SISFHQ MIDIS
o R ; ao en equ manejo de i L
38 Clima organizacional inadecuado 5 20 Umc__. :mc% oL SRR Y _ Taller en Clima Organizacional y RR. Interpersonales
relaciones interpersonales
Eeisricad oam;a.m_ Bl m.m e No se cumple con la normalividad sobre Desconocimiento de la normalividad sobre|Taller de sesiones demostrativas de preparacion de
39 proteger y recuperar la salud nutricional del , 6 24 : ; , e
nacients seciones demoslracivas seciones demostralivas alimentos para la poblacion infar
s R aa bri G se requiere permanentemente sencibilizar
40 i ¥ Ll 5 22 |sobre Principlos Generales de Limpieza y  |Principios Generales de Limpieza y desinfeccion
desinfeccian ; 2
desinfeccion
Sministrar en forma aportuna, eficicnte y
adecuada los medicamentos y praductos, L R
4 destinados a la recuperacion y conservacion : 3 20 |Desconocimiento de la normatividad vigente| Taller Buenas Précticas de Almacenamiento

de la salud de los pacientes, segun prescripcl
médica

productos farmaceuticosvigentes
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3 1 falla de conlrol en la aplicacion e la
42 No se cumple |a Directiva ce Buenas Praclicas ; ; : il & . A i ;
; 5 3 5 20 |Directiva de Buenas Practicas de Taller buenas Praclicas de Dispensacion
de Dispensacion .
Dispensacion
Desconocimiento en la repercusion de e i
" Taller de Base Juridica-Ley Organica de la
1 ; . la responsabilidad Legal sobre la e i 3 o
4 Riesgo Funcional del Manejo < : : Administracion Financiera del Sector Publico y
. ’ 6 6 6 24 |ejecucion del presupuesto asignado a 1 ) [k
Presupuestario ) sus Reglamentos ,Ley de Contrataciones Plblicas
. las metas de programas y estrategias ) ) i N
Es la unidad orgénica de asesoria que e ysu Reglamento y Ley Contra la Corrupcion
depende de la direccion ejecutiva de la Red
de Salud Huaral y esta a cargo de las
funciones de:difundir,cumplir y hacer No se cumple con el proceso -etapa de
44 |cumplir las normas tecnicas, protocolos y procedimiento de sancion en las 6 5 6 24 Desconocimiento de Aspectos Taller de Aspectos Generales de la Audito
proced 1tos de atencion integral de Supervisiones ejecutadas -Auditoria en Generales de la Auditoria en Gestion,  |Gestion -Supervision Integral a ee.ss de salud
salud, Promover el desarrollo de capacidades Gestion de Salud
en Promocion de la Salud al personal de la
i J Incumplimiento en funcion de Salud Desconocimiento en Salud Publica en o
e e D [ it publica m_wi SHrinicts & BEFEs ] ARt o | Taller de Salud Publica : administracion de
Monito su isar Fe en la stracion de personal, - administracion de persona i i
e s T o o administracion Financiera y Formulacion de d ® 3 2 Iministracion Fi ) i _1 lacié pErsenzh, AdmicizEcIon Hanciam y
iati AT E ra y Formulacior administracion Financiera, Formulacion )
los objetivos y metas de de la atencion de .< \ ! Formulacién de Planes de mejora .
salud y suimpacto en las respectivos Planes de mejora . de Planes de mejora .
componentes en el ambito de la red de salud
Huaral. OMS " Creacion de equipos pdra lograr una
: : Desconocimiento de la suma del atencion primaria de salud eficiente" (Buena
Falta de trabajo en equipo para lograr una . . . A
46 teREd A e, 6 5 5 22 |urabajo en equipo en la atencion Relacién Interpersonal, Correcta Clarificacion de
atencion prima e salud eficiente : i e
_ primaria eficiente los roles profesionales, Objetivos Comunes,
Buena comu n, conflictos, discusiones}
Fortalecer las capacidades del personal de e 5
o Insuficiente personal de salud capacitado en 21 ) i o i ; e
salud en el procedimiento correcto para la . s ! I desconocimiento de las tecnicas Taller de determinacion de hemoglobina mediante
47 i - ‘ la toma de hemoglobina mediante 6 6 6 24 : . i e
determinacion de la hemoglobina mediante el i lsbinbirer il adecuadas en dosaje de hemoglobina hemoglobindmetro portatil.
7 NCmoglobmnomelro TO—. ati,
hemoslobindmelro portatil. =
Potenciar capacidades y conocimientos para ¢l . e > . Inadecuado conocumiento de la Cadena Manejo de Cadena de Frio ¢ Inmunizaciones.
48 . i Inadecuado mangjo de la cadena de frio. 5] [ 6 24 i Z i ) . L
adecuado manejo de la cadena de fiio. de Frio Calendario de Vacunacion
49 Conoser. aplicar y contribuir a cumplir con la Inadecuado conocimiento de la 6 6 6 24 Desconocimiento en la apliacion de la Fortalecimiento en atencion inlegral del nifio/a.
directiva sanitaria vigente. MNormatividad vigente . - normativa vigenle Suplementacion con Multimicronutrientes y SF.
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Conocer y aplicar la metodologia

eslandarizada para realizar la consgjerfa

nutricional y antropometria.

Insuficiente personal de salud capacitado en

la toma de medida antropoméirica.

Poca sensibilizacion en la toma de

medidas antropometricas

Consgjeria Nutricional y Alimentacion

Complementaria. Medidas antropomélricas.

51

Fortalecer ¢l registro correcto de la HCL,
FUA, SIEN y SIEN.

Registro ncorrecto de informacion en HCL,
FUA, SIEN y SIEN.

Poca sensibilizacion en el registro

correcto de la informacion

Estandarizacién del llenado de HCL | FUA, SIEN

y HIS.

52

FORTALECER I.AS CAPACIDADES DE
LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
SALUD EN EL SISTEMA DE REGISTRO E
INFORMACION DE LA ESTRATEGIA

SANITARIA DE PREVENCION Y
CONTROL DE DANOS NO
TRANSMISIBLES

REGISTRO INADECUADO DEL
SISTEMA DE REGISTRO E
INFORMACION EN LA ESTRATEGIA
SANITARIA DE PREVENCION Y
CONTROL DEL DANOS NO
TRANSMISIBLES

Desconocimiento de los cambios en
manual His,

MANEJO DEL SISTEMA DE REGISTRO E

INFORMACION EN LA ESTRATEGIA

SANITARIA DE PREVENCION Y CONTROL

DE DANOS NO TRANSMISIBLES ¥
LLENADO DE FUAS

53

FORTALECER LAS CAPACIDADES DE
LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
SALUD EN VALORACION CLINICA'Y
TAMIZAJE LABORATORIAL

INSUFICIENTE PERSONAL
CAPACITADO EN VALORACION
CLINICA Y TAMIZAJE
LABORATORIAL DE PACIENTES CON
RIESGOS DE PADECER
ENFERMEDADES CRONICAS

Desconocimiento de los cambios en las
as clinicas de Diabetes e

Hipertension.

SOCIALIZACION DE LAS GUIAS CLINICAS
DE DIABE

S E HIPERTENSION ESENCIAL

54

FORTALECER LAS COMPETENCIAS
DEL PERSONAL DE SALUD PARA
APLICAR LAS LA METCDOLOGIA

ESTANDARIZADA PARA REALIZAR LA
TECNICA, EXACTITUD Y PRECISION
ANTROPOMETRICA.

INSUFICIENTE PERSONAL DE SALUD
CAPACITADO EN LA TECNICA,
EXACTITUD Y PRECISION DE LA
MEDICION ANTROPOMETRICA AST
COMO DEL MANTENIMIENTO
ADECUADO DE EQUIPOS DE
MEDICION.

NO TODO EL PERSONAL ESTA
CAPACITADO EN ESTA TEMATICA.
EXISTIENDO DEBILIDAD EN LA
TECNICA DE MEDICION POR
PARTE DEL PERSONAL AST COMO
EL MANTENIMIENTO ADECUADO
DE EQUIPOS, ETC

TALLER DE ESTANDARIZACION
ANTROPOMETRICA.

55

MEJORAR LAS COMPETENCIAS DEL
PERSONAL DE SALUD QUE
GARANTICE LA CALIDAD DE
REGISTRO DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL ESTADO
NUTRICIONAL (SIEN )

INCONSISTENCIAS ¥ REGISTRO
INCORRECTO EN EL FORMATO DEL
SISTEMA DE INFORMACION DEL
ESTADO NUTRICIONAL (SIEN).

DEBIL REGISTRO DEL SISTEMA
DE INFORMACION DEL ESTADO
NUTRICIONAL . MEJORAR LOS
PROCESOS DE INFORMACION

TALLER REGISTRO DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL ESTADO
NUTRICIONAL (SIEN).

56

FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL
PERSONAL DE SALUD EN LA
METODOLOGIA DE LAS SESIONES
DEMOSTRATIVAS DE PREPARACION
DE ALIMENTOS PARA LA POBLACION
MATERNO INFANTIL Y CONSEJERIA
NUTRICIONAL

INSUFICIENTE PERSONAL DE SALUD
CAPACITADO EN SESIONES
DEMOSTRATIVAS DE PREPARACION
DE ALIMENTOS PARA 1A POBLACION
MATERNO INFANTIL Y CONSEJERIA
NUTRICTONAL

DESCONOCIMIENTO DE LA
METODOLOGIA EN SESIONES
DEMOSTRATIVAS DE
PREPARACION DE ALIMENTOS
PARA LA POBLACION MATERNO
INFANTIL

TALLER SESIONES DEMOSTRATIVAS DE
PREPARACION DE ALIMENTOS PARA LA

POBLACION MATERNO INFANTIL Y
CONSEJERIA NUTRICIONAL
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FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL
PERSONAL DE SALUD EN EL
FPROCEDIMIENTCO CORRECTO PARA LA

[INSUFICIENTE PERSONAL DE SALUD
CAPACITADO EN LA TECNICA,
EXACTITUD Y PRECISION DE LA

NO TODO EL PERSCN AL ESTA
CAPACITADO EN ESTA TEMATICA,
EXISTIENDO DEBILIDAD EN LA

TALLER DE DETERMINACION DE

57 DETERMINACION DE 1A TOMA DE HEMOGLOBINA MEDIANTE 6 24 TECNICA DE MEDICION POR HEMOGLOBINA MEDIANTE
HEMOGL Qm_Z‘,.w .7_ oI kZ.Wm ol HEMOGLOBINOMETROS PORTATIL; PARTE DEL PERSONAL Y HEMOGLOBINOMETROS PORTATIL.
MOGL L EL Rl . i .
HEMOGLOBINOMETROS PORT AT ASI COMO DEL MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO ADECUADRO DE
JLOFE N h <l " St S i ] N e
ADECUADO DE EQUIPOS. EQUIPOS, ETC
Fortalecer los conocimientos, habilidades v S : s !
) oS Debilidades en las competencias para la Debilidades en las competencias para la - o ; :
destrezas de los prolesionales Médicos 0 e i . ok X i l'aller “Fortalesimiento de capacidades en el
58 i Tal atencion de las emergencias obstétricas de 6 24 atencion de las emergencias obstétricas ! ) N
Crrujanos y Obstetras de lag IPRESS de la i : el ; manejo de las claves de emergencias obstélricas”
i i acuerdo a la normatividad vigente. de acuerdo a la normatividad vigente.
Ked de salud Huaral-Chancay =
Fortalecer las capacidades de los provesdores
59 de salud responsables de la atencién materna Debilidades en las competencias para la p 24 Debilidades en las competencias para la ler “Forlalecimiento de la atencidn mlegral de
en el mangjo de la atencién integral de salud alencion integral de la salud materna. b atencidn integral de la salud materna. la salud materna”
de las Gestantes,
Fortalscer las capacidades de los proveedores
de servicios de salud sexual y reproductiva v
60 de servicios de prevencion vy control de las Insuficiente personal capacitado en 6 a4 Insuficiente personal capacitado en Taller: "Actualizacion en metodologia
its/vih-sida en incorporar el mensaje de los "metodologia anticoncepti & "metodologia anticonceptiva" anticonceptiva®
beneticios de doble proteceion que brindan los
condones masculinos y femeninos.
Fortalecer las capacidades de los proveedores ) : =N " ]
i ] Insuliciente personal vapacitado en: Insuficiente personal capacitado en: - el i s
de servicios de salud sexual y reproductiva de ; = S . T : o Taller "Orientacién/consejeria cn salud sexual -
61 ¥ ; "orientacion/consejeria en salud sexual y 6 24 orientacion/consejeria en salud sexual y ; e Sl
acuerdo a la normatividad vigente en ! s U ; Sl e reproductiva — Planificacién familiar
: o S reproductiva — planificacién familiar” reproductiva — planificacién familiar
ortentacion/consejeria.
Fortalecer las capacidades de los proveedores . ; 3 : T i : . . S iy
o 2 3 Registro inadecuado del sistema de registro, Actualizacion del Manual HIS y SIS de | Mangjo del sistema de regisiro e informacién en la
de servicios de salud en el sistema de registro, |. i3 i 7 . b 3 : S =
62 . il . .7 |informacion y Henado de fuas en la éstrategia 6 24 la estrategia prevencion y control del estrategia sanitaria de prevenecion y control del
informacion y Henado de fuas de la estrategia . : . ; ; f y 1
N il w 5 sanitaria de prevencion y control del cdncer cancer cdncer y llenado de fuag
sanitaria prevencion y control del cdncer g
Fortalecer las capacidades de los proveedores Insuticiente personal capacitado en Dificultades en ¢l abordaje de S : : ;
Hi e s ] , i i o Consejerias en los tipos de odncer mas frecuentes
63 de servicios de salud en consgjerias en los consgjerias en los lipos de cancer mas 6 24 consejerias en los diferentes tipos de 3
; : o = y por ¢l dia del no fumador
tipos de cancer mas [recuentes frecuentes caneer.
Fortalecer las capacidades de los proveedores (1 ; i ) . - o ! S
, : Insuliciente personal capacitado en Dificultades en los provesos de toma de | Capacitacién de papanicolaou actualizaciones en
de servicios de salud en papanicolaoy 5 24

actualizaciones en ivaa

papanicolacu aclualizacionss en ivaa

muestra de papanicolaocu

ivaa
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Realizar el diagndstico precoz y €l tratamiento
oportuno, eficaz, eficiente y efectivo de los

Insuliciente personal capacitado en

Dificultades en los procesos de toma ¢

Pasantia de personal de los establecimicntos en el

65 : . ; : . 6 5 24
pacientes con enfermedades correspondientes papanicolaou actualizacionss en ivaa muestra de papanicolaou centro detector del cdncer
a la especialidad.
Fortalecer las vapacidades de los proveedores
de servieios de salud sexual y reproductiva y
66 de servicios de prevencion y conlrol de las | Actualizacién de conocimientos del personal 6 P 24 insuficiente personal capacitado en Taller: "actualizacion en metodologia
its/vih-sida en incorporar el mensaje de los | capacitado en Metodologia anticoneeptiva B "metodologia anticonceptiva” anliconceptiva"
beneficios de doble protecoion que brindan los
condones masculinos y femeninos
Fortalecer las capacidades de los proveedores sy s insuficiente personal capacitado en: | Taller de capacitacion: "orientacion/consejeria en
i . Actualizacién de conocimientos del personal T : o 4 : e
" de servicios de salud sexual y reproductiva de . e : ) "orientacion/consejeria en salud sexual y salud sexual y reproductiva — planificacion
67 s : capacitado en consejeria en salud sexual y 6 6 24 ; G e T
acuerdo a la normatividad vigente en . reproductiva — planificacion familiar’ familiar
5 o L reproductiva
orientacion/consejeria,
Fortalecer las capacidades de los proveedores .y ; : - L ; : : ; e L
i . ) | Manejo madecuado del sistema de registro ¢ Y Desconocimiento de los cambios en Manejo del sistema de registro ¢ informacién del
68  |de servicios de salud en el sistema de regisiro &/ | " i5n del PPCPSM v llenad r_ i 6 6 24 1 Hi PECPSM v lenado de f
o - o < informacién de CPSM vy llenado de fuas. anual His. PCPSM y llenado de fuas.
informacion del PPCPSM vy llenado de fuas. T Yt SRS o = = Y2 SNAEOHENs
Fortalecer el Buen trato vy las relaciones o) ) 5 - ! Incremento de adolescentes con ' . . o
69 ortalecer r, Buen trato y las 1OTES Débil manejo de habilidades sociales 6 6 24 e e i .S Taller habilidades soviales y Asertividad
interpersonales : problemas en habilidades sociales,
Fortalecer competencias para atencion de las Débil atencion integral en paquete de Desconocimiento de los paquetes de 5 b :
70 L ‘_F_.s_.”; i il r o ! f._ e 3 ) 20 " = pEiL MAIS basado en familia y comunidad
familias atencidn por etapas de vida atenoton
Educar acerca de la prevencion de la Iy
% : Ineremento de casos positivos en problemas Incemento de problemas y trastornos de ; ; = s
71 |depresion en personal de salud y pacientes que ol - ; 6 6 24 Taller practico y reflexivo sobre Depresion.
5 y trastornos afectivos (Depresion y ansiedad) salud m_ental
acuden al establecimiento. 1
Entender y manejar €l signilicado de salud i e GO e bre Brb T BiHs Thesin Sifs s eablemas vitastomes da
; g F 5 ay diser ac1on sobre pr as 2 ’ el ade pr CiAs rastornos ¢ U
mental Brindar informacidn sobre como EEE ! 4 6 6 24 _ Y Problemas y trastornos de Salud Mental
) i trastornos de salud mental salud m,ental
72 prevenir la depresion.
FORTALECER LAS CAPACIDADES DE . - : e
: Loibeeh o ﬁvf#_cw . i REGISTRO INADECUADO DEL : ST TN I
LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SISTEMA DE REGISTRO B MANEJO DEL SISTEMA DE REGISTRO E
oLy - " - " o . & = S § o) o Ve " AL R
SALUD EN EL SISTEMA DE REGISTRO E o i Iy o , INFORMACION EN LA ESTRATEGIA
N it N b il INFORMACION ENTLA ESTRATEGIA L Desconocimiento de los cambios en 3 el iRy Ces it
INFORMACION DE LA ESTRATEGIA 6 6 24 SANITARIA DE PREVENCION Y CONTROL

SANITARIA DE PREVENCION Y
CONTROL DIE DANOS NO
TRANSMISIBLES

SANITARIA DE PREVENCION Y
CONTROL DEL DANOS NO
TRANSMISIBLES

manual His.

DE DANOS NO TRANSMISIBLES Y
LLENADO DE FUAS
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FORTALECER LAS CAPACIDADES DE
LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE

INSUFICIENTE PERSONAL
CAPACITADO EN VALORACION
CLINICA Y TAMIZAJE

Desconocimiento de los cambios en las

SOCIALIZACION DE LAS GUIAS CLINICAS

74 5 : 3
SALUD EN VALORACION CLINICA Y | LABORATORIAL DE PACIENTES CON , o o : g cw___‘:&“ 25 Dinketas s DE DIABETES E HIPERTENSION ESENCIAL
TAMIZAJE LABORATORIAL RIESGOS DE PADECER A
ENFERMEDADES CRONICAS
FORTALECER LAS CAPACIDADES DE i o
< s Y ij ..Mn, . /._,_..u _.,_.A REGISTRO INADECUADO DEL S . Jot et
LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE Bl T e MANEJO DEL SISTEMA DE REGISTRO E
i PR e SISTEMA DE REGISTRO E i Th e e iy
SALUD EN EL SISTEMA DE REGISTRO E s e e e o : INFORMACION EN LA ESTRATEGIA
% i T - Exiy INFORMACION EN LA ESTRATEGIA . 2 i Desconocimiento de los cambios en = S St . : S
75 INFORMACION DE LA ESTRATEGTA SANITARIA DE PREVENCION Y 6 6 6 24 arial Ei SANITARIA DE PREVENCION Y CONTROL
% s 2 £ £ £ & E YV ENCIC 1 1al Flis. - . S
SANITARIA DE PREVENCION Y RO PRl Ee S DE DAROS NO TRANSMISIBLES Y
CONTROL DE DANOS NO TR .C/_ WP :w_..m_ vg i LLENADO DE FUAS
TRANSMISIBLES ; i
INSUFICIENTE PERSONAL
FORTALECER LAS CAPACIDADES DE CAPACITADO EN VALORACION D iniento de los e
76 | LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE CLINICA Y TAMIZAJE ’ ; - o s o Dtao s " | SOCIALIZACION DE LAS GUIAS CLINICAS
SALUD EN VALORACION CLINICA Y | LABORATORIAL DE PACIENTES CON v 7 PR M___.:;”ﬁ = DE DIABETES E HIPERTENSION ESENCIAL
TAMIZAJE LABORATORIAL RIESGOS DE PADECER e
ENFERMEDADES CRONICAS
Falta de protocolos de salud Bucal uniforme,
77 Conocer y aplicar las Guias de atencion prioritariamente del nifio, madre gestante y 5 é 6 2 Protocolos insuficientes de Manejo Protocolos y guias de atencion odontologica en
odontoldgica en nifio, gestante y adulto mayor adulto mayor, que sean eficientes y = pacientes nifios, gestante y adulto mayor niiio, gestante y adulto mayor
oportunas
Aplicacion insuficente de la Guias de
78 Mangjo adecuado del adulio mayor en Inadecuado manegjo en la atencion del adulto s 6 5 24 Mangjo clinico de atencion de Mangjo Clinico de atencion en rehabilitacion de
rehabilitacion de prétesis completa mayor en rehabilitacion protésica i rehabilitacion de protesis completa en ¢l Protesis Completa en el Adulto Mayor
adulto mayor
,. : ; Personal no recibe capacitacion
Fortalecer competencias en el Mangjo de - T : e
. i) ! . . , permanente en tecnicas y uso de “Téenicas y uso de materiales de prevencion para
79 materiales de prevencion para el control y alta prevalencia de caries dental 6 6 5 24 g ; - L e
; i s ’ materiales de prevencion para el control [ el control y tratamiento de la caries en nifios
tratamiento de la caries en nifios X e
de caries en nifios
Conocer y aplicar las Guias de atencién b 5 Protocolos y guias de atencion o 5 e o
S A . Falta de protocolos de salud Bueal uniforme, ; . (SN i o s Protocolos y guias de alencion odontolégica en
80 odonlolégica en Cirugia maxilofacial y Hee e 6 6 6 24 insuficientes de Manejo de cirugias R ) s Sl i =
; G cirugia bucal y urgencias odontoldgicas B i ; Cirugia Maxilofacial y urgencias odontologicas™
Urgencias odontoldgicas s maxilofaciales y urgencias odontologicas ’
. ; ; e / ; Desconoctmiento en los nuevos
Fortalecer competencias de mangjos en la Criterios no uniformes en el mangjo de p i ; -
g e . . . " . Protocelos y guias de atencion en salud | Protocolos y guias de atencion en salud ocular en
81 alencion de la salud ocular en pacientes nifios, pacientes nifios, Adolescentes y adultos 6 ¢ 6 24

adolescentes y adultos mayores.

mayores

ocular en el nifio, ¢l adolescente y adulto

mayor.

¢l nifio, el adolescente y adulto mayor.
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Fortalever el registro y llenado de las FUAS -

Registro y llenado [nadecuado de la FUAS -

Desconocimiento en ¢l registro de
atencion HIS Y Llenado correcto de

acidn de los

Curso de Actualizacion y social

82 b . 6 24 FUAS -SIS de atencién en salud ocular e : ey
SIS SIS = codigos prestacionales SIS,
en el nifio, ¢l adolescente v adulto
mayor.
5 i ; S - : : Personal capacitado fue rotado a otros Curso "Actualizacion y soeializacion de
Fortalecer competencias en Definiciones Debilidad en el mangjo de la programacion i : . : Sl
23 e i . ) , €e.88 ¥ /0 Ingresaron a estudios de Dehniciones operacionales y eriterio de
operacionales,criterio de programacion de de sus metas en salud ocular en 6 24 g : ; ;
5 residencia en la actualidad se cuenta con | programacion de metas en salud ocular para el
metas en salud ocular. nifios,adolescentes y adultos mayores. 3
¢ personal nuevo por reemplazo. trabajo 2017",
T me : o oy Desconocimiento en ¢l llenado de o ;
84 Socializar las Normas Téenicas de Inadecuado registro y notificacionss en casos > 7 i S i Taller de Actualizacion en Sistemas de Registro de
; . 6 24 registro y notificaciones en casos de o :
Tuberculosis de tuberculosis por ¢l personal de salud. i Tuberculosis.
tuberculosis por el personal de salud.
; Desconocimiento del personal de salud
L _ El personal de salud no conoce las medidas : = rinlly i} .
85 Socializar ¢l Plan de Control de Infecoiones ) . o ; sobre las medidas de control de Taller de Control de Infeociones en Tuberculosis.
T i de control de infecciones y hacen mal uso de 6 24 T i .
en Tuberculosis 2016-2020. ; 5 infeceiones y hace mal uso de los Demostracién del vso correcto del respirador N.95
los respiradores N93, :
respiradores N 95
- ! . s Escaso recursos humanos personal Desconocimiento del personal de salud | VY. o,
6 Forlalecer competencias en el Tamizaje de . 2 ; = : i i Taller de Tamizaje de Prucbas Rapidas de VIH-
8 g . i capacitado en Tamizaje de pruebas Rapidas 6 24 en el Tamizaje de pruebas Répidas de i
prusbas Rdpidas de VIH, Sifilis, [1B A S Sifilis y HB.
de VIH, Sifilis Y HB VIH, Sifilis, HB
= ! Desconocimiento del personal de salud ol =) e ; .
Adecuado conocimiento y manejo en base a la i y e e ; ; il Actualizacién y socializacion de adendas HIS y
87 . R Insuficiente manejo de los codigos HIS y SIS 6 24 |mangjo en base a la normativa del SIS y < v
normativa del SIS Y HIS 2016. & 5 llenado Correcto de FUAS.
118 2016,
I et G | Inad | e e Desconocimiento del personal de salud | Socializacion de Wormas Téenicas de la Estrategia
ncrementar conocimienios sobre normas nadccuado conocumdento de la . = o ¥, o 5 ¥ - . - o
88 | _c 0. = Hqﬂr X le TARGA v EESS N - tioid M_.E ; i 6 24 sobre normas legales vigentes al Equipo | de I'I'S-VII/SIDA Y HB al Equipo TARGA del
egales vigentes al Equipo de TARGA v EESS ormatividad vigente - Es : e
Rt 1 y = de TARGA y FESS Hlospital y EESS.
e | el i Debilidad en los promotores de Salud
“oneientizar a log promotores de Salud sobre | . : . ; : P v :
¥ ’ L . : Baja cobertura en Indicadores de Captac sobre la Importancia del Abordaje de Susj Capacitacién a Promotores de Salud en Captacién,
89 | la lmportancia del Abordaje de Sus Pares y la : S 6 24 ; g o i i e
c e oot : ._ lacia sl y Abordaje a poblacion Vulnerable Pares y la Captaciéon Oportuna de Abordaje de sus Pares, Uso del Condon.
“aptacion Oportuna de poblacion vulnerable. 4 i s -
Al i 1 poblacion vulnerable.
i X Desconocimiento del personal de 4 L . .
Sensibilizacién al personal d¢ emergencia y ; i gy _ Concientizar al RRRHH que rota por Emergencia
P g Y 1 &
e e T Mal trato al paciente que acude por ; emergencia y hospitalizacion en temas de RN bl
a0 hospitalizacién en temas de discriminacion y ; et 6 24 A v ; y hospitalizacion en temas de discriminacion y
i : i cmergencia o es hospitalizado. discriminacion y atencion al paciente con o : y
atencion al paciente con VIH. VIl atencidn al paciente con VIH.
" w : o 0wy A Debilidad en el Seguimiento de registro
Fortalecer el Seguimiento de registro de act Falta de coordinacion con otras instituciones . g = T A o
91 6 24 de actas, reuniones con otras Capacitacion en Promocion de la Salud

reuniones con olras Instituciones.

para el tamizaje de VIH, Sifilis.

Instituciones.
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Socializar las Normas Técnicas de

Personal de salud no conoce el mangjo de

Desconocimiento del personal de salud el

@M s Ay A & 2 E io de casos &y - e -l Fioilancia de vectores de Enfermedades
Enfermedades Metaxénicas casos de enfermedades metaxenicas. b * BAREg ot La, SHi=mReileis halierde Hagflructagin voekecade Efenaecatos
metaxenicas
. Personal de salud en HIS sodifie Desc Simie sonal de sa %
Drar a conocer al personal de salud y a i © o e .S.:o:.?_::cic.H_a_ e f,_ ,_r.u Al 3 Taller de Registro ¢ Informacion HIS de
93 i S _‘ adecuadaments casos de enfermedades 6 24 digitacion el registro y codificacion HIS o > e :
digitacion las codificaciones HIS. - = e e : HEnfermedades Metaxénicas y Zoonosis
metaxénicas de casos de enfermedades metaxenicas, -
9 Fortalecer Competencias en los Instrumentos para | Personal de salud no conoce los Instrumentos . Debilidad en los Instrumentos para /i
4 i i i ) e S 6 24 (is S Curso Instrurentos para elaboracion del ASIS
elaboracidn del ASIS para elaboracion del ASIS elaboracidn del ASTS
o - : ’ ; Desconocimiento en el Mancjo del
Fortalecer rm:%cnn: ; S 2,,_ ¢_17 ?.sn_c .E E.ﬁw.? . Personal de salud w:s mo:ooq n_ _7 _M_J_gn__C4fmn_ : Siatem a e Infarm aoiB NO VAFIS, Curso de Actualizacion en el Manejo del sistema de
05 de Informacion NOVAFTS, Codificacion HIS e | sistema de Informacion NMOVAFLS, Codificacion 6 24 Codifioasion EIIS & inet cittes [nformacion NOVAFIS, Codificacion HIS e instumentos de
nstrumnentos de gestion en Supervision, HIS e instrumentos de gestion en Supervision, e =0 .ﬁ-f.t- it .r, ,ﬂ :”_E»Lp e e gestion en Supervision, Evaluacian, Monitoreo y Asistencia
sistencia Técnica a Evaluacion, Monitoreo y Asistencia Técnica a m@u:ow en m—w_!u_.e..,_wru:.. Evaluacién, Técnica a
Monitoreo y Asistencia Técnica a
. . X A i Dease Shiiante @ SRBGIGHES
Fortalecer Competencias en las acciones | Debil Mangjo en las acciones promocionales am.rc_z_FE,_r:m,o o _mw m_cmru_o_:MyZ a8 acclo
96 promecionales en Estrategias De: PAN,  |en Estralegias De: PAN, Materno, TB/VIH, 6 2 ?E:WHLM.FE ru‘w”w ./‘.M-__H,:M,m.pmm CA s BIVIH,
Materno, TB/VIH, Cancer, No Transmisibles. | Cancer, No Transmisibles, Metaxenicas Y = «_,s 5 :.%. bl ; N #o ODET .Mc Céncer, No Transmisibles, Metaxenicas Y Zaenaticas, Salud
i i I ¢ ! ransmisibles, Metaxenicas Y fenta
Metaxenicas Y Zoonolicas, Salud Mental Zoonoticas, Salud Mental e Mental
Zoonolicas, Salud Nental
Fortalecer Competencias en las actividades de Debil Mangjo en las actividades de Desconocimiento en las actividades de
87 Promocion de la Salud en Familias, Promocion de la Salud en Familias, 6 2 Promocién de la Salud en Familias, Curso "Promocion de la Salud en Familias, Comunidades,
Comunidades, Instituciones educativas y Comunidades, Instituciones cducativas y & ‘omunidades, Instiluciones educativas y Instituciones educativas y Centros laborales".
Centros laborale Centros laborale Cenlros laborales".
B . s BIINT] Personal de salud no conoce las actividades s S e
Fortalecer Compelencias en Gestion T Desconocimiento en Gestion Territorial . Py .
98 S e que s desarrollan en Gestion Territorial y [ 24 s Gestion Territorial y sus indicadores.
Territorial y sus indicadores. {oioad : y sus indicadores.
sus indicadores.
Fortalscer competencias en el sistema de Desconocimiento de codigos : .
S b ) ) . s i ory Curso ; llenado correcto de fuas y hisd, de fila
99 Jcodigos y actividades de la etapa de vida Insuficiente manejo de his y sis 5 20 factividades de la etapa de vida ;
etapa de vida adolescente
adolescente adolescente '
Fortalecer competencias en el llenado Insuficiente mansjo de las historias linicas Dificultades en el llenado correcto de
100 |correcto de H.C. de adolescentes ( cambio en e sddlsEcente 6 20 |H.C. de adolescentes ( cambio en el Curso : atencion integral del adolescente
el equipo hasico en PAI del adolescente equipo bésico en PAl del adolescente
Débil gestion con ofras instituciones ;
. 9 . : Planes anuales incompletos, eess no  |Curso: desarrollo de planes y proyectos y aportar
Fortalecer competencias en Planes anuales , |deterioro de las relaciones interpersonales ; )
101 5 20 jcuenta con plan de mejora, eess no para la solucién de preblemas de salud de la

plan de mejora, elaboracion de asis.

inadecuado llenado de actas de las
coordinaciones con otras instituciones

cuentan con asis

jurisdiccion




29

102

Fortalecer competencias en identificacion de
factores de riesgo durante la atencion

No s identifica los factores de riesgo en el
total de adolescentes no se realiza
referencias a los adolescentes con factores
de riesgo

20

Personal no realiza identificacion de
factores de riesgo durante la atencion

Cursa: identificacion de factores de riesgo en
adolescentes

103

Fortalecer competencias en el conocimiento
de la normatividad vigente en eva.

Falta de cumplimiento de la normatividad
vigente enlaeva

20

Deficiente conocimiento de la
normatividad vigente

Curso : socializacion de la norma técnicas de la
etapa de vida adolescente
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; 2 § e RS st o i) s IV Trimestre S 2
; Curso- taller Peri 17 ZTE : SRS
C_008 |Emergencias Ohstétricas y Ginecologicas { Sl o0 g el
i ey I Trimestre | -
05 Cursa - taller 17 15 Si, 300 ROR
= Alto Riesgo Obstétrico Il Trimestre
i i ks EAny 20 i S/, 520 e
Actualizacion en temas Selectos de Medicina lnlerna
Gurso taller desarrolla del procese presupuestario en SV~ taler Fresengal Berl e T S
la Red Huaral Chancay
T Cursa - taller Presencial  |Pemi § 50 T = S1.500 ROR i
Curso taller actualizacion documentos de gestion
c_012 o
institucional.
Capacitacion conjunta con la 0.8.1. en alencion R Bl Rrasgnchl el ¥
integral por efapa de Vida y el buen registro de las
FUAS a los trabajadores del 1er. nivel de atencion g
Curso - tler Presencial  Pew B T} - sl |Adeinanciade |
m G014 [ GPC de las § piimeras morbilidades per Dpte.
e e IEE S N R I B L. i .
Curso - taller Presengial Peni i SO Autofinanciado
G_015 |Capacitacién sobre Correcto Llenado de H. CI. A i
= SRe i o sl rsblre NGl i e T N leed el 2 o PG S A
¢ o1y |Capacitacion parala implemantacion de Ia Norma Técniea N° Sllsostal Presenclel 50 B0 ROR
| TRV it 0 Tmewe | Al
Curso Taller para la Elaboracién de Proyectos de Mejora Presencial 2 SRR S640 RDR
i AR o TR e SR S I Trimestre 2
Curso taller Procesc de Categorizacién Curso - taller _|Presencial  |/Pemi | B Il Timestre 20 A, Si. 640 Aut i
Curso Taller Tralo Digno y Ley N° 20418 S Ricseiichl Fend ;i - 8 AT Coaperanles
! S B o MTdmesre | ] e Ly
P fal 24 i DR
Cursas de Redaccidn y Ofimatics Fhaie | 2l Fit: A
RE— e — : SOR— - - PR £ OSSR a L I Timestre i e NI My S S T I ) A
Motor de Base de Datos L Ertseliciy 30 2 St 350 Cooperantes .
il SLhGEL A cefint Timestro. _ f.. .0 S
Manejo de Base de Datos [exacel avanzada) Curso ,Pmmm: l Retd W T e 2 S S ROH
£




nqa.u.o - taller

Profesional

G023 |Redesy Seguridad Informatica Prossncla Perd 2 2 S1. 300 Autofinanciada
A e f et 5 HTritnestre | - - i O e e Ak
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Importancia de la Aplicacion del Codigo de Etica de la Curso Presencial Pertt i ~ S e
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©_035 |Curso "UC| ADULTQ, PEDIATRICO Y NEONATAL Seleccionar | Presencial : Selecclonar | 15 S1. 300 ! Al |
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C 038 |Manejo de Protocolos de Evaluac. y tratamizntos en Nifos. e g
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COSTO POR

. NRO.DE PERSONA PRESUPUEST | ;
| PARTICIPANT (REFERENGIAL 0
ES ) (REF. TOTAL)
L . _ _

Taler de Base Juridica-Ley Organica de la Administracion
! Financiera del Sector Plblico y sus Reglamentos Ley de
C_042 {Contrataciones Plblcas y su Reglamento y Ley Contra la Corrupcion Presencial Perti 17 Il TRIMESTRE 6 20 PPR
c.083 Mm_mﬂ q.m.>%mosm Generales de la Mc%%m de Gestion - Presericial Peri 17 | TRIMESTRE 6 20 PPR

uperyision Infearal 8 ee.ss de saly

Taler de Salud Pubiica : administracion de personal, . I
G0 administracion Financiera y Formulacion de Planes de mejora . Fessholy) ol 17 RANE s i & e

OMS" creacion de equipos péra lograr una atencion primaria de

salud eficiente”{ Buena Relacion Interpersonal, Correcta Clarificacion ! ,
0_045 de los rokes profesionaks, Objetivos Comunes, Buena e Peri 9 ITRIMESTRE m 2 PPR

comunicacion confictos ,discusiones)
() (1o deddeminacins hemsgbicing acis taller Presenciel Pert § Il TRIMESTRE 10 10 PPR
o047 Manejo % adena de Frio e Inmunizecicnes. Cakndario de Slies o Pert 6 | TRIVESTRE 20 10 PR

\acunacion

Fortakcimiento en atencion integral del nifio/a. Suplementacion con . .
C_048 |\ 1 kiriicronutrientes v SF. curso Presencial Peru 8 I TRIMESTRE 40 10 PPR
G048 o%mg,mzm z: naly Aimentacion Complementaria. Medidas taller Erasanciel Perd 8 || TRIMESTRE 40 10 PPR
0,050 Estandarizacion del llenado de HCL, FUA, SIEN y HIS. illor Bradaicial Peril 7 ) | TRIVESTRE 50 10 PPR
©._051 |TALLER DE ESTANDARIZACION ANTROPOMETRICA. Curso - taller Presencial Pertl 10 | TRIMESTRE 40 20 PPR
& 4] [TALLER RECISTRODEL SISTEMADE INFORMACIONDEL oy pater | Prasenal Pert 10 Il TRIMESTRE 50 0 PPR

ESTADO NUTRICIONAL (SIEN)
TALLER SESIONES DEMOSTRATIVAS DE PREPARACION DE

0053 |ALIMENTOS PARA LA POBLACION MATERNO INFANTIL Y Curso - taller Presencial Perd 20 | TRIMESTRE 40 20 PPR
. CONSEJERIA NUTRICIONAL

TALLER DE DETERMINACION DE HEMOGLOBINA MEDIANTE

€054 | EMoGLOBINOMETROS PORTATIL Curso - taller Presencial Perd 10 Il TRIMESTRE 40 20 PPR
¢ pss | Taler Fortakcimiento da cepacidades en el manelo de ks cles de | ¢, e, Tojer | Presencial Peri | 2DIASDEBASPM Il TRIMESTRE 50 2 PPR
|~ lemergenclas obslétricas”
i o | Toler Fortskatierto de I dencion iniegtel o la Sald meleMe” | en. Toter | Presencisl Peri | 2DIAS DE 8A5 PMABRIL, MAYO , JUNIO - TR 50 2 PPR
C_057 |Taler; *Actualizacion en metodologia anticonceptive” Curso Presencial Perll 8 Il TRIMESTRE S/.40.00 S/, 20.00 PPR
T Taler "Orientacion/consejer(a en salud sexualy reproduciiva — ) 3
Olomm Planificacion familiar’ Curso Presencial Perti 8 Il TRIMESTRE S/ 40.00 S/, 20.00 PPR
Manejo del sistema de registro e informagion en fa estrategia ]
€039 |canitaria de prevencian y control del cncer y lenado de fuas Curso Presencial Perti 6 Il TRIMESTRE §/.40.00 S/.20.00 PPR
; Caonsejerias en bs fipos de cancer mas frecuenles por el dia del
G060 | e G " leurso Presencial | Perd 6 ITRIMESTRE | s/d000|  1.20.00 PPR
C_061 |Capacitacion de papanicolaou actualizaciones en ivaa Curso - Taller Presencial Perti 8 Il TRIMESTRE S/. 40.00 S/, 20.00 PPR
" |Pasantia de personal de bos establecimientos en el cenfro detector i )
G062 |40l cancer Pasantia Presencial Perti 36 Il TRIMESTRE $/.30.00 S/, 20.00 PPR .
TWienejo delsistema de registro e informacion del PPCPSHy Tenado
da aﬂ_wm. 2 ¥ Taller Presencial Perd 6 Il TRIMESTRE §0 20 PPR

‘| Taler habilidades sociaks y Asertividad Taler Presencial Pertl 6 Il TRIMESTRE 80 20 PPR




C_065 |MAIS basado en familay comunidad Taller Presencial Pertl 6 28 ABRIL - Il TRIMEST 50 20 PPR
C_066 |Taler practico y reflexivo sobre Depresion. Taller Presencial Perl 8 29 SETIEMBRE - lll TRIM 50 20
C_067 Problemas y frastornos de Salud Mental Taller Presencial Peru 8 11 OCTUBRE - IV TRIM 25 20 PPR
SOCIALIZACION DE LAS GUIAS CLINICAS DE DIABETES E ) I
- C_068 | LIPERTENSION ESENGIAL CURSO Presencial Pert 8H 15 JULIO- IIl TRIMES T 25 20 PPR
WANEJU DEL SIS TEMA DE REGISTRU E INFURMACTON ENTA
€069 |[ESTRATEGIA SANITARIA DE PREVENCION Y CONTROLDE | cyRs0 Presencial Pert 6H 15 ABRIL- Il TRIMEST 2% 20 PPR
DANOS NO TRANSMISIBLES Y LLENADO DE FUAS
Profocobs y guias de atencion odontolagica en nifio, gestante y i ]
C_070 adulto mayor curso -taler Presencial Pertl 8 Il TRIM 35 20 PPR
Maneje Clinico de alencion en rehabilitacion de Protesis Completa i "
071 {en el Aduko Mayor ourso -taller Presencial Pery 6 5DE MAYOIl TRI 35 25 PPR
“Técnicas y uso de materiales de prevencion para el control y .
C.072 alariahio e B afios ik AR ce: curso -taler Presencial Per i 7 JULIO -l TRIM 36 25 PPR
0073 niooo_om y guias qm mawzo_c: odontologica en Cirugia Maxibofacial v Al Brsancal Pert 8 7DE JULl 35 20 PPR
y urgencias odontoldgicas
J Protocolos y guias de atencicn en salud cculer en el nifio, el : :
C_074 adobscents yedils mayor Curso Presencial Pert 6 04 y 05 DE ABRILAI T 3 10 PPR
075 MLm_.mo de Actualizacian y socializecion de los codigos prestacionales Giiis RreRERcal Perti 8 04y 05 DE ABRILI T 55 10 PPR
Curso "Actualizacion y socializacion de Definiciones operacionales y
C_076 |criterio de programacion de metas en salud oculer para el frabajo  [Curso Presencial Perd 6 04y 05 DE ABRIL-I T 20 10 PPR
2017".
77 o ) ) P | Pert 6 I TRIMESTRI 60 10 RO
c.0 Taller de Actualizacion en Sistemas de Registro de Tuberculosis. WALLER IRERIE Lk Z
Taler de Control de Infecciones en Tuberculasis. Demostracion del i i
C_078 uso correcto del respirador N.95 TALLER Presencial Perd 4 IV TRIMESTRE 40 10 RO
C_079 |Teler de Tamizaje de Prusbas Répidas de VIH-Sifiis y HB. Taller Presencial Peru 6 | TRIMESTRE 60 50 PPR
C.080 wmﬁm_mma_c: y sociakzacion de adendas HIS y lenado Correcto de Tallr « Precesicial Bat 6 | TRIMESTRE 50 0 PPR
081 |Sccialzacion de Normas Técnicas de la Estrategia de [TS-VIH/SIDA Curso Presencial Perti 8 | TRIMESTRE 50 50 PPR
Y HB al Equipo TARGA del Hospital y EESS.
¢ 082 |Capacitacion a Promotores de Salud en Captacion, Abordaje de sus Gl Prasataial P 6 | TRIMESTRE 15 20 PPR
i Pares, Uso del Condén,
€_083 |Concientizar al RRRHH que rota por Emergencia y hospitalizacion Curso Presencial Perl 6 I TRIMESTRE 20 36 PPR
en temas de discriminacion y atencion al paciente con VIH.
G_084 |Capacitacion en Promacién de la Salud Curso Presencial Perti 4 Il TRIMESTRE 50 40 PPR
C_085 |Talker de Vigilancia de vectores de Enfermedades TALLER Presencial Pert 6 Il TRIMESTRE 35 10 RO
0086 Taler de .xmo_mqo e Informacion HIS de Enfermedades Metaxenicas TALLER Dlson Per 6 | TRIVESTRE 40 10 RO
y Zoonosis
C_087 |curso Instrumentos para elaboracion del ASIS Curso - taller Presencial Per(i 6 Il Trimestre 35 20 RDR
Curso de Actualizacion en el Manejo del sistema de Informacion , ] , .
NOVAFIS, Codificacian HIS e instrumentos de gestién en Curso - taler Presencial Pert 6 | Trimestre 35 20 Autofinanciado
Supervision, Evaluacién, Monitoreo y Asislencia Técnica a




naq |Fortakcimiento De Capacidades En Las acciones promecionakes en ; : y
€_088 - 2 T 1 30 RDR
-0 Estrategias De: PAN, Materno, TB/VIH, Céncer, No Transmisibles, CaliBs ke HEE e Fem LT TGRIR
Metaxenicas Y Zoonaticas, Salud Mental
B o Fremosicn n_.m_ el en Famiics, Comunidees; Curso -taller | Presencial Pert 6 Il Trimestre 35 20 RDR
Institucicnes educativas y Centros laborales”.
C_091 |Gestion Terrilorial y sus indicadares. Curso - taller Presencial Perti 6 Il Trimestre 35 20 Autofinanciado
C.002 Registro de lenado correcto de FUAS y HIS, de la Etapa de Vida LS Presandll Pert 8 | TIRMESTRE 40 125 PPR
Adockescente
£.093 wﬁﬂ%: KIEgI R Ao ettt Chifegio S ot Tellr Fresencial Pert 8 Il TRIMESTRE 80 4375 PPR
C.094 r,mmm:_d Adecuado de Actividades Extramuraks de la Etapa de i Pragansial Per 8 I| TRIMESTRE 0 833 PPR
Vida Adolescente
(& {145, {Desarolb de pianes y proyecios para le solicidn de problemes de Teler Fiasétici Pert 4 Il TRIMESTRE % 142 PPR
: salud de la jurisdiccion
C_096 Curso Presencial Perti 4 Il TRIMESTRE 70 214 PPR

Identificacion de factores de Riesgo en Adokscentes




