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La Hoja de Tramite Internc-DG N°® 000528, que contiene el Informe N° 024-OEPE-HMEP-2017/1GSS,
de fecha 20 de marzo de 2017, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
Planeamientc Estratégico, conteniendo el Informe N° 001-2017-C.PDP-HEP/MINSA, de fecha 13 de
marzo de 2017, del Presidente del Comité encargade de la Elaboracién del Plan de Desarrolio de las
Personas del Hospital de Emergendas Pedidtricas; v,

- CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba las Normas de Capacitacidn y Rendimiento para &l
Sector Piblico, tiene come finalidad establecer las reglas para la capacitacién y la evaluacién del
nersonal al servicio del Estado, como parte del Slstema Administrativo de Gestidn de Recursos
Humanos;

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legisiativo N® 1025, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2010-PCM, establece que la planificacién del desarrollo de las personas al servicio del Estado
se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacién que las entidades piblicas hacen a
la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR de su Plan de Desarrolio de las Perscnas al Setvicio
del Estado — PDP;

Que, asimismo, ¢l referide Reglamento establece que el PDP tiene una vigencia de cinco afics, y que
cada afio las entidades deben presentar 3 SERVIR su PDP anualizade, detallando e p[aneamlento de
fa implementacion de acciones para el desarrollo de las personas da Ia entidad;

~ Que, mediante Resolucion Presidencia Ejecutiva N© 141-2016-SERVIR-PE, se aprobd la Directiva
» “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las entidades plbiicas”, teniendo como
- finalidad desarroliar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de
% capacitacion, con el propdsito de meiorar el desempefio de los servudores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, de acuerdo al Artfculo 10 de ia Resolucién Directoral N© 187-2014-HEP/MINSA, se-aprobd el
Plan de Desarrollo de fas Personas Quinquenal 2014-2018 del Hospital de Emergencias Peditricas;

Que, con Resolucion Directoral NO 031-2013-HEP/MINSA, de fecha 08 de febrero de 2013, se
censtituyé el Comité encargado de la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas Quinguenal
y Anualizado del Hospital de Emergencias Pedidtricas, modificado con Resoluciones Directorales NO
160-2015-DG-HEP-IGSS/MINSA, NO  09-2016-DG-HEP-IGSS/MINSA y N° 051-2016-DG-HEP-
IGSS/MINSA;

< Zpue, mediante Informe NO 001-2017-C.PDP-HEP/MINSA, de fecha 13 de marzo de 2017, el
Presidente del Comité encargado de la Elaboracidn del Plan de Desarrollo de las Personas de la
Entidad, presentd el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP Anualizado 2017 del Hospital, validacdo
f para su respectiva aprobacion;
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Que, con Informe N° 024-OEPE-HEP-2017/1GSS, la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, en mérito al Informe N© 001-2017-C.PDP-HEP/MINSA, otorga su opihidn
favorable sefialando que el Plan de Desarrolio de las Personas Anualizado 2017, ha sido elaborado
en el marco de la normatividad vigente en materia de capacitacien de la Autoridad del Servicio Civil,
asi como contribuye al logro de los objetivos vy resuitados del Plan Operativo 2017 de la Entidad,
sugiriendo su aprobacion mediante acto administrativo correspondiente;

Que, en ese sentido, resulta necesaric aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP
Anualizado correspondiente al ejercicio 2017, el cual fuera presentado por el Presidente de! Comité
de Elaboracién del Plan de Desarrolio de Personas del Hospital de Emergencias Pedidtricas, mediante
Informe N¢ 001-2017-C.PDP-HEP/MINSA;

Con la opinidn favorable de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estrategico, visacion del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion, de la Jefe de la
Oficina de Personal, de la Jefe de la Oficina de Asesoris Jurldlca del Hospital de Emergencias
Pediatricas; v,

De conformidad con el Decreto Legislative N® 1025 vy su Reglamento, aprobade por Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM, la Directiva “Normas para la Gestidn del Proceso de Capacitacidon en las
entidades publicas”, aprobada por Resolucidn Presidencia Ejecutiva N¢ 141-2016-SERVIR-PE, en
armonia con las facultades conferidas por la Resolucion Ministerial N° 428-2007/MINSA, que aprueba
el Reglamento de Orgariizacion y Funciones del Hospital de Emergencias Pedidtricas y la Resolucién
Jefatural N° 010-2017/1GSS;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan de Desarrollo de {as Personas - PDP Anualizado 2017 del Hospital
de Emergencias Pedidtricas, e mismo que como Anexo, forma parte integrante de ia presente
Resolucion Directoral.

Arttculo 29.- El Pan de Desarrolio de las Personas ~PDP Anualizade 2017, se gjecutara de acuerdo a
la disponibilidad presupuestal correspondiente al ejercicio fiscal 2017 del Hospital de Emergencias
Pediatricas.

' Artfouls 30.- REMETER copia autenticada de la presente Resolucion Directoral v su Anexc a la

Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

Articulo 4°.- ENCARGAR al Responsable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparencia ia
publicacion de la presente Resolucién en el Portal Institucional del Hospital de Emergenuas

Pedidtricas: www.hep,dgeb.pe.

Registrese, comuniguese y publiguese, )

FWRN/DCEC/deceo
Distribucidn CC,:
« Oficina Ejecutiva de Plancamiento Estratégico
= Oficing Ejecutiva de Administracidn E g B
« Dficing de Personal

« Oficing de Asesoria Juridica.

« Responsable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparencia del HEP wememmeew
o Archivo. NANTY LA
Reg. 204/278
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. PRESENTACION

El Hospital de Emergencias Pediatricas, es un hospital de referencia nacional
categoria II-E, que brinda atencion especializada en emergencias y urgencias
pediatricas, y que a través del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo
de las Personas, conformado mediante Resolucion Directoral N° 09-2016-
HEP-IGSS/MINSA y Resolucién Directoral N° 051-2016-HEP-IGSS/MINSA,
han aprobado el Plan de Desarrollo Anualizado 2017, con la finalidad de
fortalecer las competencias del talento humano que presta servicios en dicha
institucion.
La capacitacion es un instrumento importante que ayuda a reducir las brechas
entre las competencias ideales de un puesto y las que cuenta el servidor que
lo ocupa. Constituyéndose en un proceso continuo, mediante el cual el
personal amplia sus conocimientos, adquieren o desarrollan nuevas
habilidades especificas relativas al trabajo y modifican sus actitudes frente a
la organizacidn y el ambiente laboral en el que se desempefan.
El presente documento presenta los lineamientos que enmarcan la gestion de
capacitacion en la entidad y la planificacion de actividades de capacitacion
que se realizan durante el afio 2017.
El Plan de Desarrollo de las Personas anualizado 2017 busca alcanzar el
Iogro de los objetivos y estrategias del Hospital de Emergencias Pediatricas, a
. 4ravés de recursos humanos capacitados, mediante actividades que
) ranticen que sus servidores obtengan conocimientos y habilidades
e fherentes al puesto que desempenan, lo que les permitird mejorar actitudes y
“aptitudes en el ambiente laboral, buscando la eficiencia, productividad y
desarroilo institucional. '
La propuesta del Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado para el afio
2017 del Hospital de Emergencias Pediatricas, ha sido elaborada por la
/F Oficina de Personal, en funcion a las necesidades de capacitacion solicitadas
LB las distintas unidades organicas de la entidad, la cual fue puesta a
\(fmon@§ onsideracion del Comité de Elaboracién del PDP, habiendo sido revisado en
funcién a los objetivos vinculados al PEI — IGSS y POA - HEP vy, finalmente,
tomando como base la evaluacion del PDP anualizado 2016.

if\ ASPECTOS GENERALES

2.1 LINEAMIENTOS

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) es un instrumento de gestion
Y j para la planificaciéon de las acciones de capacitacion de las entidades
M&# - publicas. Se elabora sobre la base de las necesidades de capacitacién, por
formacion laboral o profesional, con la finalidad de promover la actualizacion,
el desarrolio profesional o potenciar los conocimientos o competencias de los
servidores publicos.

Asi mismo, de acuerdo a los lineamientos de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR, todas las entidades de la administracion publica
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senaladas en el Articulo 111° del Titulo Preliminar de la Ley N° 28175, Ley
Marco del Empleo Publico, cuyo personal se encuentra comprendido dentro
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo a lo
establecido en la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1023, deberadn disefiar planes quinquenales y planes
anualizados para el desarrollo de las personas - PDP.

2.2 INSTRUMENTOS DE GESTION

El PDP Anualizado 2017 del Hospitali de Emergencias Pediatricas, ha sido
elaborado teniendo en consideracion la normativa y documentos de gestion
siguientes:

a) Ley N° 28175, Ley Marco del Empleado Publico.

b) Ley N° 30057-Ley del Servicio Civil.

c) Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2017.

d) Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Publico.

e) Decreto Legislativo N° 1025, aprueba las normas de capacitacién y

rendimiento para el sector publico.

Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen

especial de contratacion administrativa de servicios, modificado por la Ley

N°® 29849,

Decreto Supremo N° 009-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento Gen@rai

de la Ley N°® 30057.

iy Resolucion Ministerial N° 428-2007-HEP-MINSA, gue aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias
Pediatricas.

i) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, que-

aprueba la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, “Directiva para la
Elaboracion del Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio del
Estado”,

k) Resolucién Directoral N° 011-2017-DG-HEP/MINSA, de fecha 17 de
febrero de 2017, se aprueba el Plan Operativo Anual para el afio 2017.

I} Resolucidn Directoral N° 187-2014-DG-HEP/MINSA que aprueba el Plan
de Desarrollo de las Personas Quinquenal 2014-2018.

2.3 COMPETENCIAS A DESARROLLAR DURANTE EL ANO 2017

Las acciones de capacitacion son procesos y actos que buscan el desarrollo
de competencias y valores de las personas al servicio del Estado. La
capacitacion debera contribuir a la mejora continua de la calidad de los
servicios y actividades del Hospital de Emergencias Pediatricas. Se
consideran como acciones de capacitacion, la formacion profesional y la
formacion laboral, y tiene como obijetivos aEcanzar el logro de metas
estratégicas institucionales.

Las acciones de capacitacion estan orientadas a fortalecer, entre otros
aspectos, las competencias siguientes:

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANO 2017
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a) Trabajo en equipo: Colaborar con los demas, ser parte de un equipo de
personas que laboran en funcion de cobjetivos, metas, proyectos y tareas
compartidas; asi como integrar ofros equipos de acuerdo a sus
capacidades y necesidades del Hospital de Emergencias Pedidtricas.

b) Orientacién a resultados: Realizar los aclos de gestién orientados al

logro de los objetivos v metas propuestas bajo estandares de calidad,

eficacia, eficiencia, con la finalidad de satisfacer la demanda de los
usuarios del HEP.

Orientacidn al ciudadano: Ofrecer servicios con calidad y calidez al

ciudadano, identificando el problema v proporcionando soluciones

efectivas; asl como informar los servicios gue ofrecen los el Hospital de

Emergencias Pediatricas.

Transparencia: Actuar integro vy ético, realizar con claridad los actos del

servicio publico, ofreciendo servicios e informacion fidedigna, completa y

oporiuna.

Flexibilidad y compromiso institucional: Se refiere a la habilidad de

adaptarse y trabajar en situaciones variadas, y con personas y grupos

‘diversos. Asimismo, incorpora la voluntad de alinear el propio

comportamiento del trabajador con las necesidades, prioridades y metas

organizacionales.

Comunicacién efectiva: Contar con habilidades para una eficiente

comunicacion efectiva con los pacientes, familiares y demas miembros del

equipo de salud.

Contar con habilidades para un adecuado manejo del clima organizacional

sntre todos los niveles de los talentos humanos.

2.4. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
‘ El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado-PDP Anualizado
;;;Q,gi% 2017 del Hospital de Emergencias Pediatricas, se ha elaborado considerado
L la mision, vision y los objetivos generales de la Institucion, contenidos en el
Plan Estratégico Institucional (PEl) 2012-2016, aprobado mediante
Resolucion Directoral N° 172-2011-HEP/MINSA vy Plan Operativo Anual 2017,
aprobado por Resolucion Directoral N° 011-2017-DG-HEP-IGSS/MINSA.

2.4.1 Misién Institucional

Somos una organizacidon especializada en la atencion integral de las
emergenmas y urgencias en la poblacion pediatrica, comprometidos con su
recuperacion y satisfaccidn de la familia, contando con personai competente e
innovador que garantiza una alta capacidad de respuesta.

2.4.2 Visidn Institucional
Ser reconocidos como el hospital modelo en atencidon de emergencias y
urgencias pediatricas,  por nuestra eficiencia, calidad y trato humano.

2.4.3 Ambito de Aplicacién
El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado alcanza a los servidores
nombrados y contratados que desarrollan sus actividades laborales en el




“Afin del B_uerz Senvicio al Cludadang”

Hospital de Emergencias Pediatricas y gue se encuentran comprendidos en el
regimen laboral del Decreto Legislativo N° 276, al personal bajo el régimen del
Decreto Legislativo N° 1057, Ley de Contratacion Administrativa de Servicios
y a los comprendidos en el Decreto Legisiativo N° 1153, aue Regula ia
Politica Integral de Compensaciones y Entregas Econdmicas del Personal de
la Salud al Servicio del Estado.

2.5 OBJETIVOS

2.5.1 Objetivo General del PDP Anualizado 2017

Promover el desarrollo de competencias profesionales del personal que
labora en el Hospital de Emergencias Pediatricas, a fin de contribuir de
manera eficiente y eficaz con el logro de los objetivos establecidos en el Plan
Estrategico Institucional, Plan Operativo Anual; asi mismo con los objetivos
del Plan de Desarrolic de las Personas Quinguenal 2014-2018.
Excepcicnalmente, el PDP Anualizado 2017 podra sujetarse a modificacion
durante el ahfo de ejecucidn, para lo cual el Secretario del Comité de
Elaboracidon del PDP pondréa a consideraciéon de éste, la modificacion
propuesta.

-, 2.5.2 Objetivos Especificos del Plan de Desarmlio de las Personas
S Anualizado 2017

L.os objetivos especificos de capacitacion para el PDP anuallzado que se

pretende alcanzar para ¢l afio 2017, estan planteados en concordancia con

los ohjetivos especificos del Plan Estratégico Institucional, Plan de Desarrollo

Quinguenal, periodo 2014-2018 y Plan Operatlvo Anual 2017, segun como se

detalla a continuacion:

%ﬁyj 1. Incrementar los conocimientos vy habilidades del personal de la salud en
atencién de emergencias y urgencias pediatricas, para contribuir en
mejorar la salud de la poblacion. '

2., Fomentar una cultura de prevencidén relacionada a los accidentes
laborales, enfermedades profesionales de acuerdo a las normas de SST.
3. Asegurar el grado de satisfaccion al paciente v su entorno familiar en la
atencion de emergencias y urgencias pediatricas.

Promover el trato humanizado a los pacientes y acompafantes del HEPR.

Fortalecer la cultura organizacional basada en valeres in i;ucs{maias y

trabajo en equipo.

6. Desarrollar competencias de trabajo en equipo, liderazgo, pro actividad, y
mejora continua, para contribuir en modernizar la gestién de los servicios
de salud.

7. Generar capacidades para el desarrolio e lmplementacson de tecnologias,
investigacion e informacion sanitaria. _

8. Capacitar integralmente al personal técnico v profesional, en base a las
necesidades reales de cada pussto, con el fin de lograr el mas alto nivel
de satisfaccion de los usuarios.

9. Promover la instauracion de una cullura organizacional, basada en los
principios de Cédigo de Ftica de la funcién plblica; y fomentar un clima

o
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laboral favorable que motive la paricipacion de iodos los colaboradores
para lograr una mayor productividad en el trabajo.

. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Los colaboradores del Hospital de Emergencias Pediatricas vienen siendo
capacitados con el propositc de afianzar sus habilidades, destrezas y
Lu‘capacidades a fin de mejorar su performance laboral, que permita brindar

Vo (&§'1 Dlagnostaco de Necesmlades de Capacitacion

Lt “E| proceso de capacitacion de los recursos humanos en el Hospital de
Emergencias Pediatricas tiene por finalidad mejorar el desempefio del
personal en el desarrollo de cada una de sus tareas, por ello, el diagnostico
A8 ezde necesidades de capacitacion se realizd a través de los Jefes de oficinas,
r’;\g’o? zpervicios y/o departamentos, quienes enviaron via correo institucional la
X '"“Zg nformacion requerida de los trabajadores a su cargo, comprendidos en el
régimen laboral del D.L. N° 276 y 1057, de la institucion, conforme al formato
aprobado en el Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal.

.. Adicionalmente, conforme las recomendaciones de la Guia Metodologica para

apacitaciones dirigidas para el personal nuevo que ingresan al Hospital de
Emergencias Pediatricas, vy a su vez para las areas con mayores
requerimientos e interés de sus trabajadores por la capacitacién, debido a los
cambios en las normatividades relacionadas a la gestién publica.
Este proceso capacitador tiene que ser integral, flexible y orientado a las
iy j/ funciones y objetivos institucionales. Para pecder diagnosticar la situacion
i’/’lﬁff; actual del hospital en relacion a las necesidades de capacitacion hemos
. utilizado algunas herramientas:

e Evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2016

¢ |dentificacion de las necesidades de capacitacion para el anc 2017, que
fueron remitidas por los Directores, Jefes de Departamentos y/o Oficinas.

e Evaluacion de Desempefic Laboral, la misma que permite conocer y
evaluar el rendimiento de los trabajadores. Priorizande el indicador:
nimero de personas que obtuvieron el promedio insuficiente, en la
evaluacion del desempefio laboral semestral.

e Plan Operativo Anual 2017, aprobado mediante Resolucidon Directoral N°
011-2017-DG-HEP-IGSS/MINSA de fecha 11 de febrero de 2017.

# Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal 2014—2{}18,'aprobad0 por
Resolucién Directoral N° 187-2014-DG-HEP/MINSA.

3.2. Recursos Humanos

El Hospital de Emergencias Pediatricas cuenta con un fotal de 551
colaboradores, los cuales el 73% son nombrados, y el 27% son contratados
por la modalidad de Contrato Administrative de Servicios-CAS, los cuales
ofertan sus servicios a la poblacion objetivo en forma ininterrumpida las 24
horas del dia, desempenando labores de acuerdo a sus competencias,
optimizando la capacidad resolutiva y calidad de atencidn al usuario.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANO 20%:7

‘1 HER




“Afi dai Buen Senvicio al Cludadang”

3.3 Resumen de Pea Actual 2017

F

MEDICOS i 88 i2 100
ENFERMERAS 76 31 107
TECNOLOGOS MEDICOS 19 10 29
QUIMICG FARMACEUTICO 4 ) 3 7
TRABAJADORA SOCIAL 14 14
NUTRICIONISTA 3 3
AUDITOR 1 1
PROFESIONALES CATEG. 8 10 - 18
TECNICOS ASISTENCIALES 119 ) 44 163
TECNICOS ADMINISTRATIVOS - 33 31 &4
AUXILIARES ASISTENCIALES 12 Z 14
DESTACADOS A: 2 2

Ofras de las herramientas que han contribuido para el Plan de Desarrollo de
las Personas aho 2017, es la evaluacién del Plan de Desarrollo de las
Personas del afo 2016, determinando brechas que se deben fortalecer en el
desarrollo de las capacitaciones del presente afio. Teniendo a continuacion
los siguientes resultados:

3.4 Evaluacién PDP 2016 _

Durante el afio 2016, dentro del Plan de Desarrollo de las Personas se
programaron 976 acciones de capacitacion, y se han gestionado y ejecutado
865 acciones de capacitacion en diferentes programas dirigidos a los
trabajadores administrativos y asistenciales de |a salud, equivalente al 88.6 %
de lo programado, siendo necesario ampliar las capacitaciones para lograr un
mayor porcentaje de lo esperado.

Cuad;o 1 ‘
ACCIONES DE CAPACITACION EJECUTADAS HEP 2016
i : I
Tl T —
@ /
2
2
L3
g
3]
2
=%
&
PROGRAMACION EFCUCION
|8 Seriest. s 265

Asimismo, en el Plan de Desarrollo de las Personas del afio 2016, se
programé a 538 trabajadores (PEA 2016) para ser capacitados, habiendose
beneficiado 476 servidores entre administrativos y asistenciales de la salud,
obteniendo unha cantidad porcentual de 88.5% de participacion del total de los
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trabajadores, debiendo las jefaturas de cada servicio impulsar las
capacitaciones a fin de obtener mayor cantidad de personal capacitado.

Cuadro 2
SERVIDORES CAPACITADOS HEP 2016

g pyp

CAPACITADDS
&
it

A W, i
| : B CAPACITADOS | NMOCAPACITADDS
iSerest. 538 s 62
Cuadro 3
ACCIONES DE CAPACITACION POR TRIMESTRE - HEP 2016
865
900 ¢
800 ! i
700
o g
T 600 -
3 500 ¢
e J g 40 7
U s E 300 ¥
o 200 1.
100 ¥ -0
! g A
ITRIM | IITRIM | HITRIM | IVTRIM | TOTAL
o _ CAPACIT,
(@ Seriesl’ 0 215 331 319 865

CAPACITACION A BRIGADISTAS HOSPITALARIOS

Asimismo, es politica de la institucién capacitar y entrenar a 60 brigadistas
hospitalarios en el IV Trimestre del afio 2016, a fin de responder de manera
. efectiva y organizada ante una sifuacion de emergencia y/o desastre, ya que
{ de ello dependera la optimizacion de los tiempos, recursos, permitiendo
ejecutar acciones oportunas con eficiencia y eficacia dirigidas a reducir el
riesgo y optimizar la respuesta frente al impacto de un evento adverso,
protegiendo a las personas.

i
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TALLER DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Por otro lado en el IV trimestre del 2016 se realizé 4 charlas sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo, teniendo una participacién de 370 colaboradores, que
equivale al 70% del total de colaboradores del H.E.P, en cumplimiento a la
Ley N° 29783, debiendo mejorar los talleres en el afno 2017.

TALLER DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Ef estudio del clima organizacional, permite conocer, en forma cientifica y
sistematica, las opiniones de las personas acerca de su entorno laboral y
condiciones de trabajo, con el fin de elaborar planes que permitan superar de
manera priorizada los factores negativos que se detecten y que afectan el
compromiso y la productividad del potencial humano.

Es por ello, que el Hospital de Emergencias Pediatricas en el afio 2016 llevo a
cabo 2 talleres de Clima Organizacional un interno y otro externo dirigido a
todos los colaboradores que laboran en esta institucion, teniendo el nimero
de participantes en el siguiente:

Cuadro 4
PARTICIPACION DE TRABAJADORES EN TALLERES DE CLIMA
ORGANIZACIONAL-HEP 2016

TALLER DE CLIMA ORGANIZACIONAL F:E;%;f:i_g& Fﬁggigﬁ“
DERSOMAL POR AREAS 10705/ 2016 15431 2016
IEFE ADMINSITRATIVOS - 7 8
IEFES ASISTEMCIALES _ & 4
ADMEINISTRATIVOS 47 25
DPTO. ENFERMERIA S 120
PAEDHCOS & 4
HUTRICIONISTAS & 5
ASISTEMNTAS SOCIALES 12 7
FARKAACLA 5 2
LEBORETORKS £ 8
SERYICIOS GEMERALES ] 5
TOTAL 148 187

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANO 2017
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EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS 2016

Segun reporte proporcionado por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, se tuvo una ejecucion en el rubro de capacitacion a favor de los
Recursos Humanos, durante el afio 2016, lo siguiente:

) Cuadro 5 )
RESUMEN EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUN FUENTE DE
FINANCIAMIENTO Y CATEGORIA PRESUPUESTAL PDP HEP 216-

6.766.00 |
224,639.90

IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

La Oficina de Personal del Hospital de Emergencias Pediatricas, efectuara el
seguimiento constante a los evenios de capacitacion impartidos por las
instituciones educativas y/o consultores, para lo cual considerara los

' siguientes criterios:

Capacitaciones brindadas por las_instituciones educativas y/o consultores: Se
debera verificar el cumplimiento de la malla curricular, el desempefio del
docente asignado, aula implementada, asi como la oportunidad de entrega de
fa certificacion.

Evaluacién de los servidores bonificados a los eventos de capacitacién: Se
tomara en cuenta la puntualidad, la asistencia al inicio y al final del evento.
Evaluaciones y Resultados acerca de los nuevos conocimientos adquiridos:
Las acciones de capacitacion seran monitcreadas y evaluadas bajo los
siguientes mecanismos:

4.1 Reaccion:

En este nivel se aplicara las encuestas, que permitiran medir el grado de
satisfaccion o insatisfaccion de los trabajadores en cuanto el contenido de la
capacitacién, al disefio del proceso de aprendizaje, a la competencia de los
facilitadores, ponentes, entre otros. Se rescata la opinion de los trabajadores y
se aplica al final del desarrollo de la actividad. Sugerencias de interés general
para préximas capacitaciones.
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4.2 Aplicacién

En este nivel, se evalla la aplicacion de lo aprendido y como se esta
aplicando en el desempeno de sus funciones. Implica la observacion de los
trabajadores participantes en la ejecucion de habilidades. Es necesario
precisar, que se requiere que haya pasado un periodo de tiempo entre el
término de la capacitacion y el momento en que se obtiene la informacién
sobre la aplicacion, es decir, se observa su desempefio. La informacion se
rescata no sélo de la observacion del trabajador en su desempefio cotidiano,
sino que implica conocer la opinién de fos usuarios de los servicios, quienes
son los que reciben la atencidén por parte del trabajador que fue capacitado.
Cabe sefalar que la aplicacion de estos mecanismos de evaluacién sera de
responsabilidad de cada una de las Areas, Departamentos y Oficinas
involucradas en el proceso de atencidon y cuidado.

4.3 Resultados

La evaluacion esta ligada a la unidad de trabajo y a los objetivos
organizacionales, por ello es necesaria la revision de los datos del servicio
%, para determinar los beneficios. Se puede aplicar enirevistas en el lugar del
trabajo, andlisis de costo beneficio, entre otros y determinar el impacto de la
capacitacion sobre el servicio.

Los Departamentos y Oficinas deberan establecer las estrategias para definir
las mejores formas de medir los resultados en base al cumplimiento de los

objetivos y estrategias institucionales.
[%’ zj En ese sentido para el monitoreo y verificacion de los resultados esperados
v w) del plan de Desarrollo de las Personas Anual 2017, se aplicara las mgu;entes
modalidades de Evaluacion:

a) Nivel de Satisfaccion de la Capacitacion a fin de verificar la calidad de
servicio brindado por las entidades especializadas externas, asi como las
acciones de capacitacion realizadas internas. Se aplicara una encuesta
para medir la aceptacion y satisfaccion que ha logrado el personal
capacitado.

b) Nivel de Rendimiento: Para verificar el impacto gque se ha logrado con la
capacilacion sobre la mejora continua de las capacidades institucionales,
lo cual comprende:

o Reduccion de brechas entre las competencias ideales de un puesto y
las que cuenta el servidor de acuerdo a los Manuales de Organizacién

y Funciones. ' '
s lLogro de Metas: Mostrara las capacidades existentes entre la
capacitacion brindada y su impacto en el desempefio de las actividades

del area.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANQ 2017
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V.- PROGRAMACION Y EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE
LAS PERSONAS 2017

Durante el periodo fiscal 2017 la ejecucién del Plan de Desarrollo de las

Personas no solo dependera de la demanda formulada por los colaboradores

a través de sus respectivas jefaturas, sino también seran propuestas por el

Comité del PDP priorizando los resultados obtenidos por cada colaborador y/o
“»area organica en la evaluacion del desempefio del personal.

‘Una vez adjudicado el colaborador con su participacion en el evento de
Mt}capamtacnon debera llenar el formato “Carta de compromiso®- Capacitacion
2017.
. --Asimismo, a fin de complementar la operatividad para la ejecucion del
. presente PDP Anualizado se realizaran otras acciones como se sefialan a
74\ continuacion.

{l%a ‘g
ion W

“margett <%

a) Los procedimientos seran establecidos por el Area de Capacitacion en
coordinacién con la Jefatura de la Oficina de Personal.

b) Seran atendidos los eventos de capacitacidon relacionados a los temas
contenidos en el Plan de Desarrollo de las Personas del' ano
correspondiente.

d,) Seran atendidos los eventos de capacitacion que no estan contenidos en el
PDP siempre que se cuente con el sustento debido por parte del 6rgano
solicitante, con la opinién favorable del Comité del Plan de Desarrolio de
las Personas vy de la Oficina de Personal, y con la certificacion del crédito
presupuestario respectivo.

Jw""t“"; Vi. FINANCIAMIENTO

Se estima el financiamiento requerido para la ejecucion del Plan de Desarrollo
de las Personas Anualizado 2017 del Hospital de Emergencias Pediétricas, el
monto de S/. 219,500 por la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios,
especifica de gasto 2.3.2.7.3.1, segun reporte de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico.

PPTO
RESPONSABLES
META | FUENTE | CAT. PROG ASI;EOI:?DO COORDINADORES
DPTO EMERG y/o
16 R.O 0068PPR 19,500 Personal
DPTO EMERG y/o
18 R.O 0104PPR 60,000 Personal
ACCICN
28 R.O CENTRAL 90,000 0. Personal
ACCION .
28 RDR CENTRAL 50,000 Q. Personal
TOTAL 2017 219,500

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANO 2017i
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VIl. RESPONSABILIDADES

La Oficina de Personal es la responsable del cumplimiento dei Plan de
Desarrollo de las Personas para el periodo 2017 realizando un permanente
seguimiento a los cursos impartidos por las instituciones educativas, teniendo
en consideracion que el Hospital cuenta con 551 trabajadores de las cuales
407 en la condicion de nombrados y 144 en la condicién de contratados bajo
la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS), los mismos gue
estan distribuidos organicamente en oficinas, departamentos y /o servicios.

&

<
&
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VIIl. METAS E INDICADORES

El cumplimiento del Plan de Desarrollo de fas Personas Anual, se evaluara a

¢ traves de los siguientes indicadores:

ejorar las competencias ; Porcentaje Ndamero de Personas

¥ actuatizar los | capacitacion del | capacitadas * 100 / Total de 85%
conocimientos del | personal del HEP trabajadores
Talento Humano
Cumplir con las acciones | Porcentaje de | Nomero de acciones de : '
1de capacitacion | acciones de | capacitacion * 100 / Total de 20%
programadas en PDP | capacifacién capacitaciones programadas
| 2017
Fortalecer la  cultura | Porcentaje : de | NOmerc de trabajadores que
organizacional basada en | trabajadores qgue | participan en talleres de 85%
ef Liderazgo, valores'| participan en talleres | relaciones interpersonales vy '
‘ﬂf 4 institucionales y trabajo | de liderazgo, | liderazgo * 100 / Total de .
2 g f en equipo. relaciones trabajadores
AT interpersonales. .
Promover una cultura de | Porcentaje de | Ndmero de frabajadores
prevencion en los | trabajadores capacitados en seguridad vy 100%
trabajadores en relacidon | capacitados en | salud del trabajo * 100 / Total ‘
a los riesgos |laborales Seguridad vy salud del | de trabajadores
frabajo

Porcentaje de

Asegurar el grado de trabajadores

Numero ce trabajadores

satisfaccion al paciente . capacitados en Derechos de
b Y capacitados en P ! . 0

su entorno familiar en la los Usuarios de los servicios 85% P

e | Derechos de los RN o

alencion ge emergencias de salud * 100/ Total de

urgencias pediatricas Usuarios de los trabajadores
yurg ) servicios de salud )

Fomentar una cultura de | Porcentaje de | Nimero de frabajadores que
Etica Institucional y lucha | trabajadores que | participan de charla Etica y 85% !
contra la Corrupcién. reciben charla sobre | Anticorrupcion *100/ Total de
Etica y Anticorrupcion | trabajadores programados

IX. MATRIZ DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS ‘

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANO 2017
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supervision . 50
! 4 4 19 INFORMACIO PARM LA P lal Curse Perud
AD DE conocimien 4 3 4 de Salud en SEGURIDAD Y resencia brs | TONG ASPAID Miembros CSST Nombrados 2do Nivel Il Trimestre $/.560.00
SALUD EM N PARA LA EDGAR
B tos &n el el Trabajo SALUD SALUD EN EL
TRapaig | Maneio del TRARIO BECERRA SANTA
Sisterna de CRUZ EVELYN Migmbros CSST Nombrados 2do Nivel Il Trimestre 5/, 500.00
Gestion ISOLIA
SERPA BERRIENTOS
i 2do Nivel 11 Tri . L
NELIDA ISABEL Miembros CS8T Nombrados o Nive rimestre s/. 500,00 1W »
Tk
HUACACH| ACURA Miembros CS5T Nombrados 2do Nivel Il Trimestre s/, 500.00
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VARGAS CACHIQUE . . .
NELLY ELENA Miembros CSST Nombrados 2do Nivel i Trimastre 5/, 500.00
LAURENTE
CARRIONM JANET Miembros C55T Nombrados - Il Trimestre $/. 500.00
SILVIA
TORO DEXTRELUIS . ’ .
ALBERTO Miembros CSST Mombrados 2do Nivel Il Trimestre Sf. 500.00
GOICOCHEA
AMBROSIO EDITH Miembros CSST Nombrados 2do Nivel Il Trimestre S/. 500.00
ALEJANDRINA
VALERO CASTRO ) ) S/, 500.00
NORMA Miembros CSST Nombrados 2de Nivel Il Trimestre
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Necesidad .
def personal Gapacitar Dereches
de| hospital para mejorar del usuario
Todo de conacer el respeto . delos .
Personal | los dereches | 540 | 3 3 1 1 14 dolps | (CTAenEn A | i | Presencial | SURSO- | pery | 4 Iiterantes Todo ol Personzl del HEP | Mombrado o GAS | 2da Nivef | Il Trimestre /. 4,000.00
HEP de fas derechosde | OO ntos de TALLER
personas los usuarios salud. Ley v
usuarias de de los EESS Reglamente
les EESS
Mecesidad
de los jefes
res cwmmu_m Capacitar al
n_n o d personal de Acreditacion
Jofes g sde mam, ¢ la institucion de
wmm <m SHMMN ? enla {CE) Procesa Establecimis
Responsa | téomicade | 20 | 4 3 4 3 qq | awcadtn | ien | MOS8 et | SURSO- | pppy | g (IRE— defes y Rosponszhles de | woneadn o CAS | 2doNivel | FTrimestre 5. 1,500.00
bles d acreditacion ce la ara la Salud Selud y TALLER Eqipo
.%m ¢ arala autoevaiaci | " Servicios
reas _w_ - on paraia Médigos de
m,ﬁf._mnaz acreditacitn Apoyo
friema hospitalaria
continua de
slis
unidades.
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0.2

HEP-OF

Capacitar a
Lﬂnﬁw de implementarse los Jefes de Gestion por
Ay Iz polttica de {GE) Proceso Pracesos y inistrafi
Response | modemizacitn | 4 3 4 14 de Gestion costen | Presenciay | “URS0- | ppay | g defls de UO Adminkseallas ¥ |y opnra o CAS Trimestre S, 16,000.00
del estado . ; TALLER Asistenciales
blesiCoord Y metodelogia P Basado en
inadores gestién por g e
“_:m.m proveses en ¢l de gestion Aclividades.
© Areas HEP por procesas
Capacitar a
los jefes,
Jefes de Necesidad responsable
Uoy de elabarar sdedreae
Responsa ¥ ejecutar ,:Wmm_mqﬁmm Gestin de Jofes de UG
.u,_maonua planes ¥ de equipes {CE} Pracesu Planes ¥ CURSO Responsablesfcoordinadores de
madares | proyoctos de | g i 4 16 | ©M9E | CgGesion | Provestos | Prosoncial | SO PERU | 20 auipos o Hea Nombrad o GAS 51, 2,000.00
de Areas mejora enla . P de Mejora Integrantes de equipos de
Intcgrantes continua metodologia Continua.
de los destde jas para
Equipos de | unidades elaborar y
Mejora arganicas gjecutar un
proyecto de
mejara
implementar
acciones
parala Capacitar
Jefes de gestion de . paralz
(K] 08 fissgos identificacién (GE) Pracese Gestidn de
R 4 isten mmam evaluacion, de Protoccidn, Jefes de Departamentos v | 7 406000
p T ’ i 0 Integrantes o epar antdl Mombrado 0 CAS | 2doMivel | il Trimestre 4,000
bles/Coord enla S 4 4 16 mancjo ¥ x%“ﬁ_hu%qmono3=< Presencial CURSC | PERU 2 Chrenies Servicios Asisenciales
inaderes institugion. cantrol de de 2 Salud
de Areas Poca
identificacion asistonciales
mﬂm\ﬁma_n_._»:
de riesgos
enlas U.0.
Necesidad
de mejorar
e, 3y
ny empatia __.mﬁ.c " Humanizeciy CURSG écnicos de Enfermeria, )
Persanal | nles | 200 3 4 13 | fumanizado | (CT)Mtencitnal | ndela | ponny | peru | s letegrantes Enfermeras, Médicas, Membrado o CAS | 2doNwel | | Trimestre §7.3,000.60
: enlz Clicrte atencion en TALLER Asi :
usuarios sistentas Sociales
atencion de salud.
externos en pacientes
los servicios
asistenciales
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Capacitar al
Personal Necesidad persanal Integrantes del Comité de
Asistencial & - asistencial {CE) Proceso Prevencion y Controf de 14AS
integrantes implementar sobre fas de Prevencion y Culura de Caomite de Seguridad del
dl Comite || " ograma | 100 | 4 4 3 3 44 | buenas Controlde | Lo rigag | PresencialV | GURSO- 1 oppyy f g Intege Patienfa Nombrado o CAS | 2doNivel | i Temestre 5. £,000.00
de préacticas de Epidemias, irtual TALLER Personal de Equipas de Apaye
- de - . del paciente
Saguridad sequridad Seguridad Emergenciag y 18AS
del del mmo_mﬂa del pacients Desastres Personal Medice
Paclente P . ysU Personal de Enfermeria
importancia.
Personal
Asistencial
Integrantes { Necesidad
del Comité de . Integrantes del Comits de
de implementar Omnmn_ﬁm en {CE} Praceso Prevencion y Control de 1AAS
‘e - Prevencion y c. . s N
Prevencién medidas Conlrol de de Prevencidn y | Prevencion y Comité de Seguridad del
y Contral parala . Conlrol de Control Paciante -
IAAS prevengsn ¥ 100 4 4 3 3 14 _:ﬁn.na:mm Epidemias, Infegral de Presenciat CURSO | PERU § Personal de Equipus de Apoyo Mombrado o CAS 2 do Nivel 1l Trimestre 8/, 5,000,00
Asociadas a )
Integrantes contral de - Emergencias y [AAS/IH IAAS
P la Atencion .
del Comité IAAS, ¥ en Salud Desastres Personal Médico
de mejorar kas . Persanal de Enfermeria
Seguridad | cxistentes.
del
Paciente
Se requiere : Serequiere Pers
SERVICIO | fordalecer fa fortalecer fa
sY iz | oo |4 4 3 3 14 cutura fima [ PRESENCIA | Cuwsa | pop, Mombrados Gas | 2 do Hivel -V 15,000.00
L - L Organizacio L Talker Trimestrs
OFICINAS | organizacion organizacion | Organizacional nal
al a
La
transparancla
&5 una
heramienta de
conirol er
manos da las
Givdadanas, Uh
SERVIGIO | ™t taborsd.
SY carupeién. una | {0 4 4 3 3 14 Transparencia PRESENCIA | Curso Peru Nombrados Cas 2 do Nivel . 5,000.00
wia e L Taller Trimestre
OFICINAS | purscipanion directivos
patliea, y una
manera de
poner en alar
datos pibficos
que de atro oot e
mado fa sa
aprovecharion,
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