
GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE

Gerencia Regional de Salud

Resolución Gerencial Regional N' .5.*9.. -2016-GR.LAMB/GERESA.

Chiclayo',\3 ¿s --{. -.- de 2016.

Visto, el Expediente No 2033566-2016. y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Memorando N" 702-2016-GR.L-GERESA-L-OEAD-OFGPH-ARCA el Gerente

Regional de Salud Lambayeque, solicita se emita la presente APROBANDO EL PLAN DE

DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANO 2077 (PDP);

Que, la Gerencia Regional de Salud Lambayeque, en el marco del proceso de

d-esc'entralización y de la reforma sectorial orientada a mejorar la eficiencia y calidad de

los servicios de salud, a través del Comité de Elaboración del Plan de Desarrollo de las

Personas, oficializado mediante Resolución Regional No 779-2O12-GRL, ha elaborado el

Plan de Desarrollo Anualizado 2017;

eue, el presente instrumento de gestión busca mejorar las acciones de capacitación y

atender de manera gradual las necesidades de enseñanza - aprendizaje dentro del

marco estratégico institucional y en cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas

euinquenal Zbf ¡ - 2OL7, oficializado por Resolución Gerencial No 397-2OI3-
GR.LAMB/GERESA;

Estando a lo expuesto precedentemente con la visación de la Dirección Ejecutiva de

Administración, óficina É¡ecutiva de Asesoría Jurídica y a las facultades conferidas en la
Resolución Ejecutiva Regional No 017-2015-GR.LAMB/PR'

SE RESUELVE:

REGÍsrREsE, coMunÍQursr Y PUBLÍQUESE'

VHTA/GERESA-1.
jesb/OEAJ.

{1,!ta¡*YE
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS ANUAL 2017

Presentación

La Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, en el marco del proceso

de descentralización y de la reforma sectorial orientada a mejorar la eficiencia y

calidad de los servicios de salud, a través del Comité de Elaboración del Plan

de Desarrollo de las Personas oficializado mediante Resolución Gerencial
Regional N" 779 -2012 - GRL, ha elaborado el Plan de Desarrollo Anualizado
2017, con la finalidad de fortalecer las competencias de su potencial humano, de

conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N'1025 que establece las

normas de capacitación y rendimiento para el sector público y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N" 009-201O-PCM.

El presente instrumento de gestión busca mejorar las acciones de
capacitación y atender de manera gradual las necesidades de enseñanza -

aprendizaje dentro del marco estratégico institucional y en cumplimiento del Plan

de Desarrollo de Personas Quinquenal 2013-2017, oficializado por Resolución

está orientado a mejorar la calidad de los servicios impactando en la salud y en la
calidad de vida de la población del ámbito de la Región de Salud de Lambayeque.

El Plan de Desarrollo de las Personas Anual 2017 , de la Gerencia Regional

Salud Lambayeque ha sido elaborado de acuerdo a lo previsto en el PDP

Quinquenal, los Planes lnstitucionales vigentes como el PEl, POl,

El PDP Anual constituye una herramienta de gestión que considera al

ial humano como el eje central del sistema de Salud, garantizando un

altamente calificado y comprometido, que promueve el desarrollo

talento humano, con respeto a la persona y la dignidad del personal de

ialud , con el claro conocimiento de que el talento humano es el principal

agente de cambio y constituye la columna vertebral en el éxito de una

oiganización, en donde los valores y principios fundamentales deben ser

idos por todos los miembros de la organizaciÓn

La capacitación tiene como objetivo principal el desarrollo profesional

:nal del equipo de salud de nuestra región, contribuyendo a mejorar
v
la

Escalidad de los servicios que se brinda a la poblaciÓn de escasos recursos.
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una estrategia elemental que permite alcanzar el logro de los objetivos
institucionales. El desarrollo de las personas es un proceso de fortalecimiento de
competencias y valores tanto individuales como colectivos que constituyen un

componente indispensable en el logro de los objetivos y metas lnstitucionales y
es una actividad muy importante dentro del conjunto de esfuerzos que realiza
la Gerencia Regional de Salud Lambayeque, con el fin de brindar servicios de
salud eficiente y de calidad a nuestra población.

AMBITO DE APLICAC¡ON

Las disposiciones contenidas en el presente Plan de Desarrollo de Personas
Anualizado 2017, tendrán alcance a los servidores comprendidos en los

regímenes laborales de los Decretos Legislativos N"276 y N'1057 de la Gerencia
Regional de Salud Lambayeque.
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1. Aspectos genera¡es.

1.1 Objetivos de capac¡tac¡ón.

Los objetivos de capacitaciÓn del PDP Anual 2017,
función a los objetivos del Plan de Desarrollo de
2013-2017, según se detalla a continuación:

se han planteado en
Personas Quinquenal

*:
#
Uit
É

i1¡Ü rr;\
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ú.6rr_ i ¡{
, ru.'ib ¡.

Objetivos de capacitación
Anual

Objetivos de capacitación Quinque
PDP

Mejorar las capacidades en
estores salud para la regulac
el Sistema Regional de Salud.

Fortalecer el desarrollo de capacidade
e Rectoría en salud para la conducción
upervisión y regulación del Siste

ional de Salud.

Fortalecer las capacidades q

contribuyan a garantizar que
población acceda a una atenciÓ
integral, con énfasis en
población más vulne
extendiendo la protección de
salud y financiamiento de la
prestaciones de salud.

Fortalecer y desarrollar capacidad
gerenciales en los
administrativos, de conducción
supervisión del sistema de salud, en
equipos de salud que jefaturan oficinas
áreas en GERESA, Redes Y Micro redes

Mejorar las competencias a
gestores de la salud, en Políti
públicas para la prevenciÓn
promoción de la salud. Promove
la articulación intersectorial
multisectorial, desarrolla
capacidades al personal de sal
en los escenarios de promoción
la salud.

Fortalecimiento de comPetencias,
los gestores de salud para la inclusión
políticas públicas, en la agenda d

gobierno regional, de los gobierno
locales, instituciones públicas y soci
civil, que priorice Y regule
intervenciones sanitarias en
prevención y promoción de la salud e
concordancia con el modelo de atenció
integral basado en la familia
comunidad.
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Objetivos de capacitación
Quinquenal PDP

Objetivos de capacitación Anua

Fortalecer y desarrollar una
cultura organizacional basada en el
compromiso ético de nueva actitud,
con respeto mutuo, trabajo en
equipo, comunicación en base a

interculturalidad, planificación,
solución de problemas.

Mejorar la cultura organizacional
basada en valores y una nueva
actitud.

Contribuir a la reducción de
problemas sanitarios prevenibles y

evitables fortaleciendo los entornos
saludables en el marco de los

determinantes de la salud.

Mejorar las comPetencias en
prevención de la enfermedad Y

promoción de la salud de los

trabajadores que realizan labores
asistenciales.

Fortalecer caPacidades que

contribuyan a garanlizar que la

población acceda a una atención
integral de calidad, con énfasis en la

población más vulnerable,
extendiendo la Protección de la

salud y financiamiento de las

prestaciones de salud.

Mejorar las comPetencias de
gestión de los trabajadores que

realizan labor administrativa que
garantice el acceso a la atención
integral de la salud.
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2. Evaluación

2.1 Ev aluación d iag nóstica

K"*SN,
{$$¿}W

El Comité para la elaboración del Plan de Desarrollo de las Personas ,

ha implementado como método de evaluaciÓn diagnóstica de
necesidades de capacitación, el proceso de análisis y reflexión de la práctica

diaria (problematización), información proporcionada por las Direcciones,
Oficinas y unidades a través del instrumentos (formatos) tomando en

consideración la Misión y Visión, Objetivos Estratégicos y Funciones por cada
Unidad Orgánica de la GERESA, cada área ha identificando las necesidades
de fortalecimiento de capacidades y programado de esta manera las

actividades educativas con sus respectivas líneas de capacitación en el Plan de

Desarrollo de Personas Año 2017.

Problemas y/o necesidades
del PDP 2017

Objetivos de capacitación
quinquenales PDP

Necesidad de fortalecet
capacidades gerenciales en e
proceso administrativo, de

conducción y supervisión de
sistema de salud.

Fortalecer y desarrollar capacidades
gerenciales en los Procesos
administrativos, de conducción )
supervisión del sistema de salud, en lc

equipos de salud que jefatura oficinas ¡
áreas en GERESA, Redes Y Micrc
redes.

promocionales, en los

establecimientos del primer nivel de
atención.
Elevada tasa de morbi-

mortalidad en la región.

Deficiente capacidad resolutiva en

los establecimientos del Primet
nivel de atención para la atenciór
integral de salud, según st
complejidad.

La atención de salud se basa en
el enfoque biomédico curativo Y

recuperativo sin darle prioridad a

las actividades, Preventivo

Fortalecer las caPacidades Y

competencias en los equipos de salud
con énfasis en el Primer nivel de
atención para una atenciÓn integral de
salud, en las diferentes etapas de vida
basada en la persona, familia Y

comunidad con atención a los daños
priorizados y enfermedades
prevalentes de la región con equidad
de género, derechos, interculturalidad,
inclusión social
universal.

y aseguramientc
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Problemas y/o neces¡dades
del PDP 2017

Objetivos de capacitación
quinquenales PDP

Débil cultura organizacional.
Escaso trabajo en equiPo Para
las tareas transversales.Débil
capacidad de organización Y

planificación para la solución de
problemas.

Fortalecer y desarrollar la nueva
;ultura organizacional, basado en el

;ompromiso ético de nueva actitud.
lespeto por la vida, las personas y el

rmbiente, y trabajo en equiPo.

Limitada contribución a la

reducción de Problemas
sanitarios prevenibles.
Escaso fortalecimiento de los

entornos saludables en base a

los determinantes de la salud

Contribuir a la reducción de

croblemas sanitarios prevenibles y

evitables fortaleciendo los entornos
saludables en el base a los

Ceterminantes de la salud.

lneficiente contribución a

garantizar que la Población
acceda a una atención integral
de calidad
lnsuficientes comPetencias de
gestión de los trabajadores que

realizan labor administrativa
que garantice el acceso a la

atención integral de la salud.

Fortalecer caPacidades que

:ontribuyan a garantizar que la

roblación acceda a una atenciÓn integra
le calidad, con énfasis en la poblaciór
nás vulnerable, extendiendo le

protección de la salud y financiamientc
Ce las prestaciones de salud.

timitaOas comPetencias del
proceso de inscriPción Y

reinscripción de Productos
farmacéuticos, así como
fabricación de Productos
farmacéuticos.

Fortalecer el desarrollo de

:ompetencia sobre el Proceso de

nscripción y reinscripción de productos

larmacéuticos, así como fabricación de

crod uctos farmacéuticos

Necesidad de re'forzar las

competencias en herramientas de

la información Y comunicaciÓn.

Promover el desarrollo de

competencias en el uso de

herramientas de la información y l¿

comunicación.
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Es importante considerar que para la identificación de necesidades de

capacitación, se ha tomado en cuenta la siguiente información:

Plan Concertado Regional del Gobierno Regional Lambayeque 2011-2020'
Plan Estratégico lnstitucional.
Resultados áe la evaluación del Plan Operativo lnstitucional 2016
(metas, actividades y tareas por área) vinculado al desempeño de los

servidores de la GERESA.
c. Resultados de la evaluación del Plan de CapacitaciÓn 2016

(metas, actividades y tareas por área) vinculado al desempeño de los

servidores del GERESA.
d. ldentificación de problemas ylo necesidades puntuales que se

puedan Solucionar o abordar con acciones de capacitación.

e. Resultados de las acciones de Supervisión y Monitoreo a

Redes y establecimientos vinculado al desempeño de los servidores

2.2 Seguimiento y evaluación de la capacitación.

.= para lograr seguimiento y evaluación de la actividad educativa, es importante

$S,.8*"ordinar tal acc¡oñes de evaluación 1" ]:: :"Tfj:::¡?:i"^:1i"ll"l:::,"11
_["] 

t:-3itñ iá me¡ora de desempeño del personal de manera trimestral y hacer el

f'+.{Feluimiento con respecto al trimestre anterio,r, para l.o cual,la gElF?A:]:?]::1:
la Únidad de Capacitáción y el responsable de la actividad educativa, mediante el

uso de listas de chequeo-observación evaluará el desempeño que permita

,,:,=..* determinar si la actividad educativa a mejorado los procesos prestacionales

K"rffi-\"rientados a brindar una mejor calidad de atención.

dF-(? ?ll-''t 
Reacción

Responde a la pregunta; ¿Los participantes están satisfechos? M id e el

gr"do de satisfaccién de Ios participantes en cuanto el contenido de la

óapacitación, al diseño del proceso de aprendizaje, a la competencia de los

facilitadores, ponentes, entre otros. Se rescata la opiniÓn de los

participantes y se aplica al final del desarrollo de la actividad, a través de

cuestionarios sencillos

Aprendizaje.

Se realizará al final de la actividad y responde a la pregunta'

¿Cuánto han aprendido?, permite determinar el logro de los objetivos

éstablecidos de la actividad educativa de capacitación, pero no mide si lo
que han aprendido será aplicado en el desempeño de su trabajo'

a.
b.
c.
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Se puede recoger la información a través de las llamadas evaluaciones de

entráda (pre- test) y de salida (post- test). Se compara las respuestas

correctas áel pos-tési en relación al pre- test, lo que permite determinar si hubo

adquisición de conocimiento
Se puede elaborar cuestionarios estructurados, listas de cotejo, ejercicios

escritos o de simulaciones, presentaciones orales, demostraciones que son

observables y comentadas por elfacilitador, entre otros.

Aplicación.

Este nivel evalúa la aplicación de lo aprendido y cómo esta aplicación se

refleja en su desempeño. lmplica la observación de los trabajadores

participantes en la mejor ejecución de sus labores'

Es necesario precisar que se requiere que haya pasado un periodo de tiempo

entre el término de la capacitación y el momento en que se obtiene la

información de su desempeño. Generalmente se consideran entre 3 meses y

un año después de finaiizada la actividad como el tiempo aceptable para

ffiá,. aplicar este nivel de evaluación.
3'"\"8" 1""
ig" " 

- "Étt_a información se rescata no sólo de la observación del trabajador en su

W" l%"."rpeño sino que implica conocer la opinión de los usuarios de lospeño sino que implica conocer la opinión de los usuarios de los
y sev'cios, quienes son los que reciben la atención por parte del trabajador que

fue capacitado.

.- Resultados

La evaluación está ligada a los objetivos institucionales, por ello es

necesario el seguimiento y evaluación de las actividades en los servicios de

salud para determinar los resultados. Se puede aplicar entrevistas en el lugar

del trabajo, análisis de costo beneficio, entre otros y determinar el impacto de

las actividades de capacitación tanto en la calidad de atención en los

servicios de salud, como en la calidad de vida de la comunidad'

Las acciones de capacitación serán monitoreadas y evaluadas bajo

dos modalidades:

Evaluación de conocimientos: si los participantes aprendieron los

contenidos de las actividades de capacitación'

Evaluación de desempeño: si los participantes están aplicando lo

aprendido en su Puesto de trabajo.
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4. Gapacitación.

para la implementación del presente Plan de Desarrollo de
personas Anual 2017 se aplicarán las siguientes estrategias que nos

permitirá el logro de los objetivos institucionales.

4.1. Promover el desarrollo e implementación de convenios de capacitación

con instituciones formadoras y/o Escuelas Nacionales de los entes rectores

de la Administración Pública.

4.2. lmpulsar acciones de capacitación mediante el intercambio de

experiencias exitosas, lo cual permitirá compartir conocimiento y habilidades

que contribuyan al fortalecimiento de las capacidades del personal

4.g. Ejecutar acciones de capacitación corporativas, las cuales se

desarrollarán en tanto los objetivos de capacitación sean afines entre las

ffi. Direcciones u Oficinas, redes y microredes beneficiadas con la capacitación.
ffi\Y,t*,j,,'-\'c- ! ^()o*¡ VoBc .." 7-

it" -¿l"Tí Se ha considerado el uso de las que ofrecen las tecnologías de la informaciÓn y
e. ú f1'/
Qu^".,Y comunicación (TICS) "Eventos de Capacitación Virtuales", desarrollados en cursos,

-=::# 
talleres, conferencias, reuniones y tele videos'

5. Presupuesto

s acciones anuales de capacitación contempladas en el Plan de Desarrollo de las Per-

nas Anualizado correrpondiente al año 2017, serán financiadas con PpR, a través de

las fuentes de financiamiento recursos ordinarios, recursos directamente recaudados

y donaciones y transferencias, los mismos que ascienden a S/. 895.657.00 ( nuevos

óoles) previstos en el Presupuesto lnstitucional para el Año 2017 '

6. Responsabilidad

La Oficina de Gestión de Recursos Humanos de la Gerencia Regional de

Salud es el responsable de organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y

evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2017 .

Para atender los objetivos de capacitación propuestos, se

definido las siguientes acciones de Capacitación:

ha
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VALIDACIÓN POR EL COMITE

Los miembros del comité para la elaboración del Plan de Desarrollo de

las Personas, validamos el presente Plan de Desarrollo de las Personas

Anualizad o 2017, tomando como referencia la información proporcionada

por la Oficina de GestiÓn de Recursos Humanos, quien actúa como

Secretaria del referido Comité.
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