N° 4 /4. 2017-DG-OEGDRRHH-DIRESA-LIMA

GPUBLICA DEL Pey,
'\

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
Direccion Regional de Salud

DR esolucion Direstoral
Huacho, 10 AGO-ZUW |

Visto, el expediente N° 278264-2017, que contiene el Oficio N° 299-2017-GRL-GRDS-DIRESA LIMA-
OEGDRRHH, emitido por la Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos y el Acta de Validacién del PDP-2017 DIRESA LIMA de fecha 19 de julio de 2017, del Comité de
Planificacion de la Capacitacion; y ;

CONSIDERANDO:

Que, el literal n) del articulo 4° del Reglamento de Organizacion y Funciones de lé Direccidén Regional de Salud
Lima, aprobado por Ordenanza Regional N° 14-2008-CR-RL, establece que la DIRESA LIMA promueve la
formacion, capacitacion y el desarrollo de los recursos humanos en salud;

Que, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, se aprueban las normas de Gestion de la Capacitacion del Sector Publico, con la
finalidad de cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y
capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones
del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, constituye una estrategia fundamental
para el fortalecimiento del servicio civil como medio- para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion
plblica. .

Que, el articulo 135° del Reglamento General de la Ley del servicio Civil, sefiale que el Plan de Desarrollo de las
Personas es un instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad. Se
elabora sobre la base de las necesidades de capacitacion por formacion- laboral o profesional, con la finalidad de
promover la actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los servicios civiles;

.. Que, con la Resolucion Directoral N° 425-2017-DG-OEGDRRHH-DIRESA LIMA, se oficializo la conformacién del
: ";'l,aComité de Planificacién de la Capacitacion de la Direccion Regional de Salud Lima, el mismo que mediante Acta
- de fecha 19 de julio de 2017 validé el Plan de Desarrollo de las personas — PDP 2017;

Que, conforme al numeral 6.4.1.4 de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
er;@adeé plblicas”, Aprobada por la Resolucion Presidencial Ejecutiva N © 141 -2016 — Servir / PE; el Plan de

sarrollo de las Personas — PDP es el instrumento de gestion para la planificacion de las Acciones de
Capacitacion de cada entidad. Se elabora a partir del diagnéstico de Necesidades de Capacitacion. Es de
vigencia anual y se aprueba mediante resolucion del titular de la entidad;

Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas- PDP de la Direccion
Regional de Salud Lima correspondiente al ejercicio 2017

Con el visado del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos y del
Jefe de Oficina de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo previsto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento General, aprobado por
el Decreto Supremo N° 040-2017-PCM, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, el



Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion Regional de Salud Lima, aprobado por Ordenanza
Regional N° 14-2008-CR-RL;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2017, de la Unidad Ejecutora Direccion Regional de
Salud Lima, que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion Directoral.

Articulo 2.- Remitir copia de la presente Resolucion Directoral y su Anexo a la Autoridad Nacional del Servicio -
SERVIR.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion Directoral en el Portal Institucional de la Direccion
Regional de Salud Lima.

Registrese y comuniquese,

S5 O I FRNO RH«E%}N
e, ) R NI ROGIORAL D
8] GiRecCioN REGIONAL DE £

........
.................

"R FELIX HUMBERTO FALOMO e
DIRE CTOR GENERA

C.c. Dir. Gral. ()
ocCl ()
QEPP. ()
OEA ()
OEGDRRHH ()
Comité PDP ()



Ne/4S - 2017-DG-OEGDRRHH-DIRESA LIMA

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA .
Direccidn Regional de Salud (GHNOHCATEL Ay

Huacho,

08 JUN. 20

VISTO, el Expediente N° 230011-2017 que contiene el Oficio N° 219-2017-GRL-GRDS-DIRESA LIMA-
OEGDRRHH, emitido por el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos
de la Direccién Regional de Salud Lima; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Presidencial Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE se aprueba la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades pUblicas”, que tiene como objetivo desarrollar el marco
normativo del proceso de capacitacion, perteneciente al Subsistema de Gestion del Desarrollo y Capacitacion del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos; g

Que, el numeral 6.4.1.1. de la Directiva citada en el parrafo precedente sefiala que el Comité de Planificacian de la
Capacitacién esta conformado por el responsable de la Oficina de Recursos Humanos, el responsable de
Planeamiento y Presupuesto, el representante de la Alta Direccion que seréa responsable de un érgano de linea

designado por el Titular de la entidad y el representante de los servidores civiles, quien es elegido por un periodo de
tres afios; )

Que, mediante Oficio N° 008-2017-SUTADIRESALIMA-FENUTSSA, se informa sobre la eleccion del representante

fitular y suplente de los servidores civiles para conformar el Comité de Planificacion de la Capacitacion de la
Direccion Regional de Salud Lima;

Que, con documento de visto, el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos propone al Titular de la entidad la conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion de la
Direccion Regional de Salud Lima;

Con el visado del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos y del
Director de la Oficina de Asesoria Juridica de la Direccion Regional de Salud de Lima de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional de Lima;

De conformidad con lo previsto en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
entidades pUblicas” aprobado por Resolucidn Presidencial Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE; y el Reglamento de
Organizacién y Funclones de la DIRESA Lima, aprobado por Ordenanza Regional N° 14-2008-CR-RL; Y,

SE RESUELVE: .

ARTICULO PRIMERO.- CONFORMAR el Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Direccién Regional de -
Salud Lima, integrado por los siguientes miembros:

A\:t 1. ElDirector Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos, quien lo presidira;

) / 2. El Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto;

/! 3. ElDirector Ejecutivo de la Direccion Ejecutiva de Salud Integral, Representante de la Alta Direccidn;

4. Elrepresenta titular de los trabajadores, Sefior Josué Raul Valenzuela Diaz; y la Lic. Lida Victoria Maguifia
Loli, en calidad de miembro alterno.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucion Directoral a los miembros del Comité, para que dentro
i del segundo dia habil de recepcionada la presente, procedan a su instalacion y elaboracion del plan de capacitacién
,5;@3:'?“?‘“’-4(30}{‘_(1}5 la Direccién Regional de Salud Lima.

s E%} Registrese y comuniquese
C

( ) Direccion General
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL
SERVICIO DEL ESTADO ANUALIZADO 2017

DIRESA LIMA

Lic. Luis Edmundo San Martin Barrientos

Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos
Lic. Delia Salazar Vallejos

Responsable del Area de Capacitacién, Investigacién y SERUMS.

PDP 2017 Pagina 1




GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

INDICE
l. Presentacion....... SRR—— A A S SRS BARSRS 5% ARV SREFAS B iima s s smacrs e m
1. Misiony Vision........cccceevveeinnnne OSSR 5
Il Objetivos EStrat@giCos.......cccuruiiiienniiiiiiie e e e s eaer e e
V. Estructura Organica.......... rrrrernrrrer e ———— e e e raees
V. Nimero de Servidores por Régimen Laboral............cccvrirevnnieiiciiiinreccnee s e .
VI.  Ambito de apliCACION......coeceeeeeeeeiereeceeeretee e teeee e seee e e eeeeeseeeeeeeeeeeeseseseennens
VIl.  Capacitacion.......ccsmsines R — NSRS SS SRS B4 SR A Amm e e RS .
VIIl.  Objetivos de capacitacion ...........ccceeeeeenenn. SRRk SR S e s mmm ma s s A B
IX. Seguimiento Y MONIOreo ........ccovveieiuiriieiee e e e .
X. Evaluacion ............. RS SRS S5 45 RN AR AR T m i R .
XI. 311 11111 R ——— S SR RANAR 43 G4 momamems ST—
Xll.  Responsablildad. ... 4 45 i s .
Xill.  Anexos....... R S SRR VR SR BRSNS RN IR S AR NS 4 A S s s s mans 4
A CAR)
PDP 2017

Pagina 2




GOBIERNO HEGIAL DE LIMA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS ANUALIZADO DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD LIMA - 2017

L PRESENTACION

La Direccion Regional de Salud Lima presenta el Plan de Desarrollo de las Personas 2017, elaborado por la
Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, en el marco de la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas” aprobado por Resolucion Presidencia Ejecutiva
N° 141-2016-SERVIR-PE, del Titulo Il De la Gestion de la Capacitacion del Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, con el objeto de revalorar al
trabajador en salud, ofreciéndole condiciones adecuadas para su pleno desarrollo y cumplimiento de funciones,
en el marco de una politica integral de gestion de recursos humanos y con la finalidad de fortalecer las
competencias del capital humano de la DIRESA LIMA del Gobierno Regional Lima.

El mencionado Plan de Desarrollo de las Personas tiene como objetivo promover la actualizacion, el desarrollo
profesional y potenciar las capacidades de los servidores para contribuir al logro de los objetivos institucionales
y la mejora de los servicios prestados a los ciudadanos.

J/ El presente instrumento de gestion tiene como finalidad atender de manera ajustada y acordada con entidades
educativas del ambito regional del GORE LIMA, a través de convenios interinstitucionales, que permitiran llevar
a cabo actividades de capacitacion, asi como con participacion de profesionales del sector salud y otras
entidades del Estado, para cerrar las brechas de competencias identificadas y de las necesidades internas de

\ . .7 3 r . . vr . .
§} capacitacion de las unidades organicas de la Direccion Regional de Salud Lima.
{ ‘;f’ | fortalecimiento y desarrollo de las competencias de los trabajadores de la DIRESA LIMA, coadyuvara a contar

con personas al servicio del ambito jurisdiccional del GORE LIMA que aporten en el logro de los objetivos,
metas, planes y politicas regionales de salud.

s Por ofro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (0IT) considera dentro de las competencias laborales a
las competencias bésicas, especificas y transversales, por lo que cada linea de capacitacion esta relacionada
o4,y orientada a fortalecer las competencias especificas (CE), competencias transversales (CT) y competencias
basicas, a partir del diagndstico de necesidades de capacitacion identificadas por cada érgano y unidad

/brgénica, las acciones de capacitacion se desarrollaran segln la Matriz de Actividades Educativas del Plan de
/' Desarrollo de Personas Anualizado 2017, en el cual se detalla el tipo de capacitacion, participantes,
cronograma, efc.

Dentro del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion se evidencian actividades educativas de demanda
comun, los cuales podran aplicarse como cursos transversales, entre otros.

Por lo mencionado, El fortalecimiento y desarrollo de las competencias de los trabajadores, coadyuvara a contar
\ con personas al servicio de Estado que aporten en el logro de los objetivos, metas, planes y politicas de salud,

i contribuyendo asi como también a la Reforma del Sector Salud en beneficio de los trabajadores seg(in sus
-/ perfiles por competencia, logrando poder desarrollar sus potencialidades en cada uno de los trabajadores de
salud con la finalidad de mejorar la calidad de atencion en cumplimiento a la Ley Servir.
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

[I.- MISION:

Somos la Autoridad Sanitaria Regional que dirige, implementa y evalla las Politicas de Atencion Integral de
Salud a través del Desarrollo de las Personas, en condiciones de calidad y oportunidad, en el marco de los
derechos en salud que contribuyen a la adecuada atencion en los servicios de salud.

LI-VISION:

A12021 las personas familias y comunidades desarrollan conductas saludables y fortalecer el desarrollo de las

capacitaciones y que el estado garantice la cobertura universal y el derecho a la salud, que contribuyen a mejor
calidad de vida.

g . ll- OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1.- Promover la ampliacion de cobertura y el mejoramiento de la calidad de los servicios de salud y saneamiento
priorizando las éreas de menores recursos, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién, con
énfasis en la Nifiez y la Madre Gestante.

NN
SSE

M\now D)
&) \\“}?’!ﬁ 0_’ b 72 .

e XNE « | 2,-Fortalecer y ampliar el desarrollo social y de igualdad de oportunidades en los grupos de poblacion vulnerable
// 0 en situacion de riesgo; Nifiez, Madre, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

3.-Contribuir a la disminucion de la tasa de desnutricion en la region priorizando la poblacion infantil en condicion
de pobreza y extrema pobreza.

4.-Promover la participacion ciudadana como estrategia para fortalecer la Gestion Institucional y la
Gobernalidad en los espacios Regionales y Locales.

PDP 2017 Pagina 4




GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

IV.- ESTRUCTURA ORGANICA
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GOBIERNG REGIONAL DE LIMA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

V.- NUMERO DE SERVIDORES POR REGIMEN LABORAL

La Direccién Regional de Salud Lima, al mes de marzo tiene 496 servidores pUblicos, en los
regimenes laborales del Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057, segln detalle

siguiente:
G e 2% e !
'~ GRUPD DCUPACIONAL - T T | S CAS S RTTOTAL
s e r e B 8 NOMBRADD | SCONTRATADO 7 i
MEDICO 54 3 7 64
ENFERMERA 7 1 10 as
OBSTETRA 37 0 18 58
CIRUJAND DENTISTA 15 0 ) 25
PSICOLOGD 4 0 0 4
ASISTENTA SOCIAL 1 0 0 1
. OPS [NUTRICIONISTA 0 0 1 1
\E\ﬂONA(g[. - ;
SO o< TECNOLOGD MEDICO 0 0 i 1
N2 BIOLOGO 1 0 0 1
MEDICO VETERINARIO 0 0 0 0
TECNICOASISTENCIAL 131 2 Bl 204
S AUXILIAR ASISTENCIAL 3 i 3 10
PROFESIONAL 3 0 6 )
TECNICO ADMINISTRATIVO 3% 4 28 68
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 13 1 1 15

. UMAQ:\O\N
=" ). AMBITO DE APLICACION

g Las disposiciones contenidas del presente Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2017, tendra alcance a

- los servidores comprendidos en los regimenes laborales de los Decretos Legislativos N° 276 y N° 1057 de la
Direccion Regional de Salud de Lima de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de
Lima.
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

VII. CAPACITACION
Descripcion de Acciones de Capacitacion de las personas

Las acciones de capacitacién se encuentran alineadas a macro-organizadores denominados lineas
de capacitacion. Estas lineas se han determinado segun los
procesos establecidos en el Reglamento de la Ley del Servicio Civil, de las Competencias del Sector
Salud, asi como los aportes de las Direcciones Ejecutivas u Oficinas de la Direccion Regional de Salud
de Lima. Con el objetivo de aplicar y desarrollar el presente Plan de Desarrollo de las Personas se
impulsara la implementacion de las siguientes estrategias:

o Desarrollar acciones de capacitacion mediante las tecnologias de la informacion.

e Promover el desarrollo e implementacion de convenios de capacitacion con instituciones
formadoras de la regién.

e Impulsar acciones de capacitacion mediante el intercambio de experiencias exitosas, lo
cual permitird compartir conocimiento y habilidades que contribuyan al fortalecimiento de
las capacidades del personal de la Direccion Regional de Salud de Lima.

e Se coordinara a través del convenio marco y especifico la certificacion y desarrollo de
cursos a corto y mediano plazo desarrollando asi las capacidades de las personas.

Para el desarrollo de las actividades educativas de la Direccion Regional de Salud de Lima, ha considerédo
dos modalidades de capacitacion:

(7

Modalidad Presencial: A través del cual el trabajador se apersona de manera individual a recibir su
capacitacion en una actividad programada, de forma Individual y Transversal; desarrollando asi sus
perfiles por competencia en cumplimiento a la normatividades vigentes segun la Ley Servir, el cual se
llevaran a cabo siete (07) capacitaciones presenciales y una (01) una capacitacion transversal, con el
apoyo de convenios de la DIRESA-LIMA.

e Modalidad No Presencial: Son aquellas capacitaciones donde el trabajador realizara los trabajos
aplicativos de acuerdo a la actividad ejecutada y también en forma virtual, con el apoyo de la Escuela
Nacional de Administracién Publica Servir, desarrollandose los siguientes temas:

)
Dll[((lo ?
%D

G
&

Oy REGIO:
ACRORMRA LD
LWREG '”'\'f/j"

La Organizacion Internacional del Trabajo (0IT) considera dentro de las competencias laborales
a las competencias bésicas, especificas y transversales, por lo que cada linea de capacitacion esta
relacionada y orientada a fortalecer las competencias especificas (CE), competencias
transversales (CT) y competencias béasicas A partir del diagnéstico de necesidades de capacitacion
identificadas por cada Oficina, Area, Direccion Ejecutiva etc., las acciones de capacitacion se
desarrollaran segun la Matriz de Actividades Educativas del Plan de Desarrollo de Personas
palizado 2017, en el cual se detalla el tipo de capacitacion, participantes, cronograma, etc.

RGO,
UL
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

Dentro del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion se evidencian actividades educativas
de demanda comun, los cuales podran aplicarse como cursos transversales, entre otros.

Las acciones de capacitacion que se pretende desarrollar en el afio 2017, se han planteado en funcién a los
objetivos del Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal 2013 — 2017, a los objetivos funcionales de los
érganos y unidades organicas de la DIRESA LIMA establecidos en el Reglamento de Organizacion y Funciones,
aprobado por Ordenanza Regional N° 14-2008-CR-RL, a los objetivos estratégicos generales y especificos,
metas e indicadores del Plan Estratégico Institucional 2015-2018, aprobado por Resolucion Directoral N° 895-
DG-DIRESA-L-2014; a las acciones y actividades del Plan Operativo Institucional 2017, aprobado por
Resolucion Directoral N° 067-2017-DG-DIRESA LIMA.

El proceso de diagnéstico de necesidades se llevd a cabo a través de coordinaciones y reuniones de trabajo
con representantes de los 6rganos y unidades organicas de la DIRESA LIMA, para identificar las necesidades
de capacitacion de cada una de ellas se efectlio en un primer nivel a partir del anélisis de los documentos de
gestion sefialados en el parrafo precedente, para luego revisar, analizar y evaluar la recoleccion de datos y de
informacidn proporcionada sobre requerimiento de capacitacion, considerando criterios técnicos como beneficio
de la accién de la capacitacion, funciones del servidor y objetivos de capacitacion; para ser posteriormente
trasladados a la Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, la cual se adjunta a la presente,

VIIl. OBJETIVOS DE CAPACITACION

Los objetivos de capacitacion que se pretende alcanzar en el ejercicio 2017, se han planteado en funcién a los
2\objetivos del Plan de Desarrollo de Personas 2017, para el logro de sus capacidades segun como se detalla a
ntinuacion.

a) Contribuir a que las politicas y los objetivos estratégicos institucionales se implementen con
eficiencia, calidad, oportunidad, pertinencia y equidad.

Fortalecer las competencias del potencial humano para el desarrollo de una atencion integral y de
calidad, tanto en las areas asistenciales como administrativas, orientada a lograr la satisfaccion de
nuestros usuarios.

Fortalecer las capacidades del potencial humano, desarrollando un clima organizacional positivo y
el trabajo colaborativo en todos los niveles organizacionales.

Desarrollar conocimientos y habilidades que permitan el mejoramiento permanente del desempefio
laboral en todos los puestos de trabajo de la DIRESA LIMA.

Contribuir en la adecuada implementacion de las politicas nacionales, regionales y locales en el
contexto socio sanitario del GORE LIMA.

i
&,
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD

IX. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION
La medicién del impacto de la capacitaéi()n se realizara a través de los 3 niveles:
e Nivel I: Reaccion

En este nivel se mide la satisfaccion de los participantes con respecto a la capacitacion recibida;
esta evaluacion se realizara mediante encuestas de percepcién del servicio educativo a los
beneficiarios durante y/o al final de la capacitacion, lo cual permitira realizar las acciones correctivas,
asi como mejorar las futuras acciones.

La Direccion Ejecutiva de Gestion del Desarrollo de Recursos Humanos de la Direccion
Regional de Salud de Lima a través del Area de Capacitacion implementara la recoleccion de
esta informacion sobre las dimensiones de docencia, infraestructura, materiales educativos.

o Nivel II: Aprendizaje

El segundo nivel esta dirigido a medir los conocimientos adquiridos por los participantes después
de una accion de capacitacion. Para ello las entidades educativas realizaran evaluaciones ANTES y
DESPUES de cada capacitacién a fin de determinar si los participantes asimilaron los que se les
imparti6, desarrollandose un pre y post test de acuerdo a lo normado en el PDP.

e Nivel lll: Resultados

En este nivel se medira si las acciones de capacitacion aportan y/o contribuyen en el area y por ende
en los objetivos de la Direccion Regional de Salud de Lima. Dicha informacién se extraera de una encuesta
realizada a los jefes inmediatos de los participantes de la capacitacion y la percepcion de la misma
en una cultura de trabajo.

La Direccion Regional de Salud de Lima para determinar las actividades de capacitacion ha utilizado
como método de evaluacion el diagnéstico de necesidades de capacitacion, el cual mediante un
proceso de analisis y reflexién de la practica diaria o sea la problematizacion, nos ha permitido
identificar las necesidades de cada &rea y conocer cuéles son las actividades educativas con sus
respectivas lineas de capacitacion.
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GOBIERNO HEGINAI. DE LIMA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

El disefio de esta evaluaciéon se ha basado en la recoleccion de datos de informacion
proporcionada por las Direcciones Ejecutivas u Oficinas a través del instrumento denominado
Identificacion de Problemas, tomando en consideracion la Mision y Visién, Objetivos,
Estratégicos y Funciones por cada Direccion Ejecutiva u oficina de la Direccion Regional de Salud
de Lima y de la Matriz de actividades educativas del Plan de Desarrollo de Personas 2017.

Posteriormente se recopilo las matrices segun prioridades de identificacién de problemas, con

la finalidad de mejorar los procesos de fortalecimiento de capacidades en todo el desarrollo de
sus potencialidades.

Entre los principales problemas de capacitacién en el diagnéstico de necesidades son:

Las acciones de capacitacion que se pretende desarrollar en el afio 2017, se han planteado en funcion a los
objetivos del Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal 2013 — 2017, a los objetivos funcionales de los
érganos y unidades organicas de la DIRESA LIMA establecidos en el Reglamento de Organizacién y Funciones,
aprobado por Ordenanza Regional N° 14-2008-CR-RL, a los objetivos estratégicos generales y especificos,
metas e indicadores del Plan Estratégico Institucional 2015-2018, aprobado por Resolucion Directoral N° 895-
DG-DIRESA-L-2014; a las acciones y actividades del Plan Operativo Institucional 2017, aprobado por
Resolucion Directoral N° 067-2017-DG-DIRESA LIMA.

El proceso de diagnéstico de necesidades se llevé a cabo a través de coordinaciones y reuniones de trabajo
con representantes de los 6rganos y unidades orgénicas de la DIRESA LIMA, para identificar las necesidades
2\de capacitacion de cada una de ellas se efecttio en un primer nivel a partir del analisis de los documentos de
%* Jestion sefialados en el parrafo precedente, para luego revisar, analizar y evaluar la recoleccion de datos y de
¥/ informacion proporcionada sobre requerimiento de capacitacion, considerando criterios técnicos como beneficio
de la accion de la capacitacion, funciones del servidor y objetivos de capacitacion; para ser posteriormente
trasladados a la Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, la cual se adjunta a la presente,
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e Deficiente capacidad en la elaboracion de planes, | Fortalecer la gestion institucional, propiciando
normas de atencion de calidad al usuario. la obtencidn de mayores niveles de eficiencia
e Limitadas competencias en la elaboracion de | Y eficacia de manera que se logre una mejor
documentos normativos y necesidad de fortalecer | atencion y servicio a la poblacion, priorizando
las competencias en gestion y politicas publicas. y optimizando el uso de los recursos publicos

o Deficiente compromiso del recurso humano en las | €n beneficio de las personas.
acciones de servicin a |13 nobhlacion
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o Ineficiente contribucion a garantizar que la
poblacion de la jurisdiccion de la DIRESA Lima

o Acceda a una atencion integral de calidad.

o Administrativos  segin  perfles para el
fortalecimiento de capacidades.

o Necesidad de reforzar las competencias en
herramientas de informacion y comunicacion.

o Necesidad de actualizar la normatividad vigente en
la administracién publica de gestion de los recursos
humanos.

o Insuficientes competencias de gestion en los
procesos administrativos .y normativos en los

e Débil cultura y clima organizacional de la Direccién
Regional de Salud de Lima en base a las
competencias genéricas

e Escaso trabajo en equipo para las tareas
transversales al interior de las Direcciones
Ejecutivas de la Direccion Regional de Salud de
Lima.

e Débil capacidad de organizacion y planificacién para
la solucion de problemas.

e Necesidad de fortalecer las competencias  socio
emocionales o de relacionamiento

Fortalecer y desarrollar capacidades que
contribuyan a garantizar el desarrollo de las
personas de acuerdo a sus funciones dadas
en la administracion publica de la direccion
Regional de Salud de Lima.

Fortalecer una Cultura y Clima Organizacional,
de servicio oportuno y de calidad que redunde
positivamente en la prestacién de los
servicios, logrando una mayor productividad.

e Débil desarrollo de conocimientos y habilidades que Desarrollar la evaluacién del desempefio
permitan el mejoramiento permanente del desempefio laboral en forma oportuna y continua
laboral. fortaleciendo las capacidades segin las

funciones dadas.
e Necesidad de contribuir en la adecuada implementacion Promover E IMPLEMENTAR POLITICAS

de las politicas nacionales regionales y locales en el Regionales y locales en el contexto socio
contexto del GORE LIMA. sanitario del gobierno regional de Lima.

La Direccion Regional de Salud de Lima implementara de forma progresiva el método de
evaluacion de competencias y/o logros de metas, a fin de determinar las brechas de capacitacion para
futuras acciones relacionadas al Plan de Desarrollo de Personas.

o

.%g’:‘::m.% :

s

i 30 SR

PDP 2017 Pagina 11




RS

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
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Para la identificacién de necesidades de capacitacion, cada area ha tomado en cuenta la siguiente
informacion:

a. Plan Estratégico institucional, el Plan Operativo Anual.
Resultados de la Evaluacion del Desempefio y Conducta Laboral.

c. ldentificacion de problemas y/o necesidades especificas que se puedan solucionar o abordar
con acciones de desarrollo de capacidades.

d. Resultados de las acciones de Supervisién y Monitoreo a las Redes de Salud y Hospitales
vinculado al desempefio en la institucion.

e. Las competencias laborales genéricas de la Direccion Regional de Salud de Lima, respeto a las
personas y el ambiente, trabajo en equipo, comunicacién en base a interculturalidad,
capacidad de organizacion y planificacion, solucién de problemas.

XI. FINANCIAMIENTO

Las acciones anuales de capacitacién contempladas en el Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado, correspondiente al afio 2017, se desarrollaran en coordinacion con los Convenios
Marco y Especifico contemplados en la Direccién regional de Salud de Lima.

5 N
S 2
K 2>
{5 .'n 3
7" "
3

DIRE(y,

==

N0* g,

== XIl. RESPONSABILIDADES
La Unidad de Personal, es el érgano responsable de organizar, dirigir, coordinar, supervisar,

controlar y evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2017 de la
Direccion Regional de Salud de Lima.

Matriz 01: Capacitaciones Presenciales PDP Diresa-Lima
Matriz 02: Capacitaciones Virtuales PDP Diresa-Lima

Matriz 03; Matriz Consolidada por profesional Diresa-Lima
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
Direccion Regional de Salud

ACTA DE VALIDACION DIRESA DEL PDP 2017 LIMA

En el Distrito de Huacho, con fecha 19 de julio de 2017, a las 11:00 horas, se
reunen en la DIRESA LIMA (Calle José Arambulo La Rosa N° 134 — Huacho),
los miembros del Comité de Planificacion de Capacitacion de la DIRESA LIMA,
conformada mediante Resolucién Directoral N° 425 — 2017 — DG — OEGDRRHH
— DIRESA LIMA, encontrandose presentes: Lic. Edmundo Luis San Martin
Barrientos, Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de
Recursos Humanos quien preside dicho Comité; Med. Cirujano José Luis
Villanueva Villanueva, Director Ejecutivo de la Direccion Ejecutiva de Salud
Integral; CPC. Félix Avila Rodriguez Director Ejecutivo de Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; Lic. Lida Victoria Maguifia Loli, representante
alterno de los trabajadores de DIRESA LIMA.

El Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestidén y Desarrollo de Recursos
Humanos da por iniciada la presente sesion:

.  AGENDA:

e Evaluacion del Proyecto de Aprobacion del Plan de Desarrollo de las
Personas 2017.

e Propuesta de acciones a realizar por el Comité.

e Acuerdos

Il. ORDEN DEL DIA:

El Presidente del Comité Lic. Edmundo Luis San Martin Barrientos da por
inicio la reunion, procediéndose a la lectura y revisién del proyecto del Plan
de Desarrollo de las Personas para el afio 2017.

A continuacion luego de la revisidn para la aprobaciéon del Plan de Desarrollo |
de las Personas del afio 2017, los integrantes de Comité realizaron sus
observaciones, aportes y comentarios, luego de la cual acordaron:

e Aprobar el Pan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
(PDP 2017) de la Direccién Regional de Salud de Lima.

e Remitir el Plan de Desarrollo de las Personas de la Diresa Lima
2017, a la Direccién General para su aprobacion mediante
Resolucién Directoral.

e Luego de aprobado el PDP 2017 por Resolucién Directoral,
coordinar para que se remita a la Autoridad Nacional del Servicio
Civil-SERVIR, un (01) ejemplar del Plan de Desarrollo de las
Personas 2017 DIRESA LIMA.



lll.  ACUERDOS:

e Aprobar el texto y los respectivos anexos del Plan de Desarrollo de
las Personas al Estado anualizado 2017- DIRESA LIMA,
remitiendo a la Direccién General para la aprobacion.

>
LIC. EDMUNDO LUIS SAN RTIN BARRIENTOS
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA OFICINA DE RRHH

1.
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M.CJO WILLANUEV VIL}{A UEV.
DIRECTOR'E C\UTIVOD SALL7 TEGRAL
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C.P.CFELIX \M“RﬁﬁP\GUEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA OFICINA
DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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LICHWAS IA MAGUINALOLI

REPRESENTANTE ALTERNO DE LOS TRABAJADORES
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
Direccidn Regional de Salud

REUNION COMITE PDP - DIRESA LIMA

En el Distrito de Huacho, con fecha 05 de julio de 2017, a las 15.00 horas, se retinen en
la DIRESA LIMA (Calle José Arambulo La Rosa N° 134 — Huacho), los miembros del
Comité de Planificacién de Capacitacion de la DIRESA LIMA, conformada mediante
Resolucién Directoral N° 425 — 2017 — DG - OEGDRRHH - DIRESA LIMA,
encontrandose presentes: Lic. Edmundo Luis San Martin Barrientos, Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos quien
preside dicho Comité; Med. Cirujano José Luis Villanueva Villanueva, Director
Ejecutivo de la Direccion Ejecutiva de Salud Integral; CPC. Félix Avila Rodriguez
Director Ejecutivo de Oficina de Planeamiento y Presupuesto; Lic. Lida Victoria
Maguina Loli, representante alterno de los trabajadores de DIRESA LIMA.

El Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos da por iniciada la presente sesion:

I.  AGENDA:

Presentacién de la matriz del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado Anualizado PDP 2017 de la DIRESA LIMA.

II. INFORMES:

El Director Ejecutivo de Recursos Humanos informa a los presentes sobre el
desarrollo de la Matriz de Capacitaciones de las Personas programadas en el PDP
2017, incorporado, segun prioridad de capacitacién en la DIRESA LIMA -
OEGDRRHH, se envié por correo a los Miembros del Comité la Matriz para su
aporte, con la finalidad de dar cumplimiento a lo elaborado en el PDP.

El Director Ejecutivo de RR.HH agradece la asistencia de cada uno de los
representantes, y desarrollando la sesién.

. ORDEN DEL DIA:

El Director Ejecutivo de RR.HH brinda la informacién del contenido de los temas
priorizados en el proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas del 2017 por
las diferentes Direcciones y a la vez solicita a los miembros brindar sus aportes.

e En ese marco, se dio inicio al debate de la propuesta del Plan de
Desarrollo de las Personas del Servicio del Estado-PDP de la DIRESA-
LIMA del afio 2017.

e Posteriormente el Dr. José Villanueva, Miembro del Comité
menciona priorizar cursos de ética y funcién puablica de los
servidores en la DIRESA LIMA.

e A lavez la Lic. Lida Maguifia refiere que los cursos transversales
se deben priorizar en beneficio de los trabajadores y poder
potencializar sus capacidades.



Finalmente observan la matriz desarrollada de los ejes tematicos en el PDP 2017
el cual se comprometieron a revisar la tematica a desarrollar y en la proxima
reunion que se desarrollara el dia miércoles 19 de julio del 2017 a las 11 de la
manana.

Los miembros del Comité de Planificacion de Capacitacion de la DIRESA LIMA
revisaran el PDP y la matriz de temas programados para el afio 2017, se les
envio por correo el PDP y la Matriz de capacitaciones en beneficio de las
personas segln cronograma.

IV. ACUERDOS:

1. -Se acordd que el Comité de Planificacion de Capacitacion, debera reunirse
todos los miércoles a las 11:00 a.m, hasta validar el Proyecto del Plan de la
Capacitacion de las Personas.

2.- Para ello se envid a sus correos electronicos, el Proyecto del Plan de
Desarrollo de las Personas, para que brinden aportes o sugerencias los mismos
que seran analizadas para su firma y validacion que sera el miércoles 19 de julio
del 2017.

No habiendo otro asunto por tratar, se levanto la sesiéon encontrando conforme
la presenta acta en todos sus términos, los miembros del Comité de Planificacion
de la Capacitacion suscriben en sefial de conformidad.

’k/ -
\ e,
LIC. EDMUNDO LUIS SAN MARTIN BARRIENTOS C.P.C FELIX AVILA RODRIGUEZ
DIRECTOR EJECUTI\KO DE LA OFICINA DE RRHH DIRECTOR EJECUTIVO DE LA OFICINA DE
‘\ PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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DIRECT!

C%EQ

L I Vi LANUEVA VILLANUEVA ' LIC. VICTORIA MAGUINA LOLI
REJEC TIVO DE SALUD INTEGRAL REPRESENTANTE ALTERNO DE LOS TRABAJADORES
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GOBIERNO BEGIUNAL DE LIMA
Direccion Regional de Salud

ACTA DE INSTALACION PDP-2017 DIRESA LIMA

En el Distrito de Huacho, con fecha 28 de junio de 2017, a las 11:00 horas, se
retnen en la DIRESA LIMA (Calle José Arambulo La Rosa N° 134 — Huacho),
los miembros del Comité de Planificacion de Capacitacion de la DIRESA LIMA,
conformada mediante Resolucién Directoral N° 425 — 2017 — DG — OEGDRRHH
— DIRESA LIMA, encontrandose presentes: Lic. Edmundo Luis San Martin
Barrientos, Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de
Recursos Humanos quien preside dicho Comité; Med. Cirujano José Luis
Villanueva Villanueva, Director Ejecutivo de la Direccion Ejecutiva de Salud
Integral; CPC. Félix Avila Rodriguez Director Ejecutivo de Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; Lic. Lida Vitoria Maguifia Loli, representante
alterno de los trabajadores de DIRESA LIMA.

El Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos da por iniciada la presente sesién:

AGENDA:

Instalacion del Comité de Planificacion de Capacitacion de la DIRESA LIMA.
INFORMES:

El Director Ejecutivo de Recursos Humanos informa a los presentes que con
Memorando N° 718-2017-GRL-GRDS-DIRESA LIMA —-OEGDRRHH se ha
cursado invitacion a los integrantes del Comité de Planificacion de
Capacitacion de la DIRESA LIMA, con la finalidad de dar cumplimiento a lo
sefialado en el numeral anterior.

El Director Ejecutivo de Recursos Humano agradece la asistencia de cada
uno de los miembros del Comité de Planificacién de Capacitacién, a fin de
llevar a cabo la instalacion.

ORDEN DEL DIA:

El Director Ejecutivo de RR.HH da lectura a la Resolucién Directoral N° 425
2017-DG-OEGD-RRHH/ DIRESA LIMA mediante el cual se conformé el
Comité de Planificacion de Capacitacion de la DIRESA LIMA.

Asi mismo informa que la OEGDRH ha elaborado el proyecto del Plan del
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado analizando PDP 2017 de la
DIRESA LIMA; la cual se hara llegar a los correos electronicos de cada uno
de los miembros del Comité.



Acto seguido, el Director de RR.HH da por instalada el Comité de Planificacion
de Capacitacion de la DIRESA LIMA, dando la bienvenida a todos y cada uno de
los representantes asistentes, los mismo que se comprometieron a realizar su
trabajo con la estricta aplicacién de las normas legales vigentes, con la
objetividad y transparencia que demanda el encargo.

Los miembros del Comité de Planificacion de Capacitacion de la DIRESA LIMA
expresan su conformidad con la iniciativa de la Alta Direccién en llevar a cabo el

proceso en mencion cumpliendo los plazos estipulados en el cronograma de
actividades.

IV. ACUERDOS:

1. -Se acord6 que el Comité de Planificacion de Capacitacién, debera reunirse

todos los miércoles a las 11:00 a.m, hasta validar el Proyecto del Plan de la
Capacitacion de las Personas.

2.- Para ello se le hara llegar a sus correos electronicos, el Proyecto del Plan de
Desarrollo de las Personas, para que brinden aportes o sugerencias los mismos
que seran analizadas el dia de la validacion.

No habiendo otro asunto por tratar, se levanto la sesion encontrando conforme
la presenta acta en todos sus términos, los miembros del Comité de Planificacién

de la Capacjtacion suscriben en sefial de conformidad.

LIC. EDMUNDO LUJS SAN MARTIN BARRIENTOS C.P.C FELIX\AVILA RODRIGUEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA OFICINA DE RRHH DIRECTOR EJECUTIVO DE LA OFICINA DE
PLANEAMIEN{TO Y PRESUPUESTO

ma 7/2%/

M.C JL?I(Z ZSVILLANUEVA VI&ANEEVA LIC VICTORIA MAGUINA LOLI
DIRECTOR EJECUTICO DE S//(LU INTEGRAL REPRESENTANTE ALTERNO DE LOS TRABAJADORES
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