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El Informe N° 028-2016-URRHH/RLEM-IGGS, que contiene el Plan Anual del Desarrollo de las
Personas Anualizado (PDP) Red de Salud Lima Este Metropolitana 2016, del que se solicita su
respectiva aprobacion;

CONSIDERANDO:

Que, mediante R.M. N° 936-2006-MINSA de fecha 03.10.2006, se creé la Red de Salud Lima Este
Metropolitana, determinandose su ambito de accién, competencias, funciones y estructura
organica basica y que por R.J. N° 075-2016/IGSS de fecha 04.02.2016, se formalizo la creacién
de la Unidad Ejecutora 034-1652 Red de Salud Lima Este Metropolitana;

Que, el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Decreto Legislativo N° 1025, sobre

f Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico, en su Articulo 3° establece que “La

~~4"...  Planificacién del desarrollo de las Personas al Servicio del Estado se implementa a partir de la

/ " elaboracién y posterior presentacion que las entidades publicas hacen a SERVIR de su Plan de

: Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP). Los PDP deberan contener los objetivos

generales de desarrollo de las personas, vinculados con los instrumentos de gestién multianual

con que cuenta la entidad, en particular, el Plan Estratégicos Institucional que permitiran un
@:5?“\ horizonte de mediano plazo”;

= Que, la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la Elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, aprobado con Resoluciéon de Presidencia
Ejecutiva N-041-2011-SERVIR/PE, en su numeral 5.2 sefala que cada afno, las Entidades
presentarén a SERVIR el Plan de Desarrollo de las Personas de las Personas Anualizado para

onocimiento, el cual debera contener lo menos: Aspectos Generales, Evaluacion y Capacitacion;

ue, mediante el Informe N° 028-2016-URRHH/RLEM-IGGS, de fecha 21 de enero del 20186, la
Unidad de Recursos Humanos remite el “Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado (PDP)
— Red de Salud Lima Este Metropolitana 2016 la Oficina de Administracion de la Red de Salud
Lima Este Metropolitana, el mismo que fue revisado y aprobado a su vez por la Oficina de
Desarrollo Institucional y que lo encuentran conforme respecto del monto de S/. 368,225.00 soles,
para la sostenibilidad presupuestal del referido Plan,

Que, se desprende que el “Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado (PDP) — Red de
Salud Lima Este Metropolitana 2016 permitird la aplicacién de estrategias y procedimientos
para un optimo desarrollo de las capacidades del personal de la Red de Salud Lima Este
Metropolitana; ya que es una herramienta que considera el talento humano como eje central del
Sistema de Gestion de Recursos Humanos, garantizando un personal calificado, comprometido y
consciente de su labor;
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Que, en atencion a lo previsto en el numeral 3.2 de las Atribuciones del Cargo contenidas en el Manual de
Organizacion y Funciones de la Red de Salud Lima Este Metropolitana aprobado por R.M. N° 1087-2010-
DISA IV LEDG-OEPE-OAJ del 22.12.2010 y el inciso b) del Articulo 8° del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Red de Salud Lima Este Metropolitana, aprobado por RM N° 176-2008/MINSA del
12.3.2008, la Unidad de RRHH de la Red de Salud Lima Este Metropolitana propone la aprobacién
del Plan de Capacitacion “Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado (PDP) - Red de
Salud Lima Este Metropolitana 2016 de la Red de Salud Lima Este Metropolitana,

Con el visto bueno de la Oficina de Administracion, Oficina de Desarrollo Institucional, la Unidad
de RRHH y la Oficina de Asesoria Legal de la Red de Salud Lima Este Metropolitana;

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar el Plan de Capacitacion “Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado
(PDP) — Red de Salud Lima Este Metropolitana 2016” de la Red de Salud Lima Este
" Metropolitana

Articulo 2° - El Plan de Capacitacion aprobado en la presente resolucién entrara en vigencia a
partir del dia siguiente de su aprobacion.

Distribucién:
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS ANUALIZADO 2016
RED DE SALUD LIMA ESTE METROPOLITANA

PRESENTACION
l.- ASPECTOS GENERALES

» Visidén de la Red de Salud Lima Este Meiropolitana.
e Mision de la Red de Salud Lima Este Metropolitana.
o Objetivos Estratégicos.

+ Politicas Priorizadas para el Quinguenio,

e Objetivos de Capacitacion del PDP 2016.




PRESENTACION

De acuerdo a los lineamientos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR), todas las entidades de la administracion pibica sefialadas en el
Articulo 1l de! Titulo Preliminar de la Ley N° 28175 Ley Marco del Empleo
Puablico, cuyo personal se encuentre comprendido dentro del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, de acuerdo a lo establecido en
la Tercera Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023,
deberan disefar planes quinquenales y planes anualizados para el desarrollo de
las personas (PDP).

E! PDP es un plan de gestién que busca entre otros, mejorar las acciones de
capacitacion y evaluacion del recurso humano en las entidades publicas, y que
se enfoca en atender y reducir las brechas del desempefio, es decir, la diferencia

entre las expectativas sobre el perfil del puesto y las del ocupante del puesto

lLa Red de Salud de Salud Lima Este Metropolitana, a través del Comité de
Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas , ha elaborado el Plan de
Desarrollo Anualizado de las Personas 2016, con la finalidad de fortalecer las
competencias de su capital Humano, en el marco de lo establecido en el Decreto
Legislativo N°® 1025 que establece las Normas de Capacitacion y rendimiento
para el sector publico y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2010-PCM.

La Capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o
desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica
sus actitudes frente a aspectos de la organizacién, el puesto o el ambiente
laboral. Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos
Humanos, la capacitacién implica por un lado, una sucesion definida de
condiciones y etapas orientadas a lograr la integracién del personal a su
puesto y a la organizacion, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi
como su progreso personal y laboral en la institucion.

El presente Instrumento de Gestién tiene la finalidad de atender de manera
gradual las necesidades internas de Capacitacion de los diversos organos de
linea, asesoria y de apoyo dentro del Marco Estratégico Institucional y en

cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal 2013-2017
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1. ASPECTOS GENERALES

INSTITUCION:

La Red de Salud Lima Este Metropolitana, es un ¢rgano desconcentrado del Instituto
de Gestion de Servicios de Salud ; que por delegacion de la Alta Direccion del
Ministerio de Salud ejerce autoridad de salud en el ambito de los distritos de El
Agustino, Santa Anita, Ate, La Molina-Cieneguilla, Chaclacayo, Lurigancho-Chosica .

La Salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo. Su proteccion es de interés publico vy
compartido por el individuo, la sociedad y el Estado. Por tanto, es responsabilidad del
Estado regularla, vigilarla y promoverla con servicios de salud basado en principios de
equidad, oportunidad y calidad priorizando poblaciones con menores recursos que no
gocen de ningun tipo de seguro para que nadie quede desprotegido. Promoviendo la
educacién y promocién en salud en todos los niveles de atencion y modalidades con
participacion de los actores sociales. Asi mismo es responsable de proteger el
ambiente para la salud y la asistencia médica para la recuperacion y rehabilitacion de la
salud de las personas.

MISION

La Direccion de la Red de Salud Lima Este Metropolitana, tiene como misién, Disefiar,
proponer, ejecutar y evaluar con eficiencia y transparencia el desarrollo de la Atencion
Integral de Salud basada en Familia y Comunidad, teniendo en consideracion su
determinante, de manera que se responda a las necesidades de la poblacién de Lima

Este, con énfasis en los mas vulnerables y excluidos.

VISION

Al 2016, la Direccion de la Red de Salud Lima Este Metropolitana, ha establecido las
bases para que su ambito jurisdiccional sea saludable, en las que sus habitantes gozan
de buenas condiciones de salud fisica, mental y social y en caso de enfermedad o
discapacidad tienen acceso pleno a la atencién y tratamiento, emitiendo mejores
niveles de nutricion, inclusidn social, desarrollo humano y proteccién social a lo largo de

su ciclo de vida.
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2. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

Contribuir a la instauracién de una nueva Cultura Organizacional en la Red de Salud
Lima Este Metropolitana basada en la transparencia y en la promocién de valores
contenidos en el Cédigo de Etica de la Funcién Publica. fortalecer el trabajo en equipo

y la capacidad de organizacion, planificacién y solucién de problemas.

Potenciar las capacidades de los trabajadores de todos los niveles de la Red de Salud
Lima Este Metropolitana en temas relacionados a la Gestion Publica, Gestion por

Competencias, Gestion por procesos y Gestion por resultados

L]

Mejorar el desempefio de las funciones que actualmente realizan los trabajadores, que
nos permitan asumir con responsabilidad las nuevas politicas del Estado en materia

de Rectoria en Salud.

Fortalecer y/o enriquecer las capacidades institucionales de los recursos humanos la
Red de Salud Lima Este Metropolitana que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos.

3. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

3.1. Evaluacién Diagndstica.

La elaboracion del presente PDP anualizado 2016 se ha desarrollado sobre la base de un
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion aplicado en la Red de Salud Lima Este
Metropolitana, en el que se describe las demandas de desarrollo de capacidades de las
distintas Unidades Organicas y Microredes de la entidad, segun los lineamientos dispuesto s
por la Directiva de SERVIR N° 001-2011-SERVIR. “Directiva para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”. Aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE.

3.2 Seguimiento y Evaluacion de la Capacitacion.

Para el monitoreo y verificacién de los resultados esperados del PDP anualizado 2016, se
aplicaran dos de las cuatro modalidades de evaluacion, a las diferentes acciones de
capacitacion, que establece SERVIR, que se detallan a continuacion:

-Reacciones - Nivel de Satisfaccion de la Capacitacion: se evaluara la calidad del servicio
brindado por las entidades especializadas de capacitacion externo, asi como, de los
facilitadores internos.




-Aprendizajes — Nivel de asimilacién de Aprendizaje: Se mediran los conocimienios
adquiridos por el personal del MEF, en os cursos que fo requieran.

Asimismo, las acciones de capacitacién seran monitoreadas y evaluadas de acuerdo a los
mecanismos previstos en el PDP Quinquenal

Para los fines de implementacion de este sistema se propone lo siguiente;

> En el afo 2016 el 80% de las actividades educativas deberan de ser evaluadas en el
primer nivel de atencion por el publico Usuario,

» Se aplicara la evaluacion en el segundo nivel al 100% de fas actividades de
capacitacién programadas y priorizadas en el PDP.

4. ALCANCE DE LA CAPACITACION

Las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado de la
Direccion de [a Red de 3alud Lima Este Metropolitana para el afio 2015, estd a disposicion de
los trabajadores de las diversas unidades organicas, conforme a las politicas, normas y
directivas dadas por el Ministerio de Salud a través de Institutc de Gestidon de Servicios de
Salud (IGSS).

5. CICLO DE CAPACITACION

En la metodologia para la elaboracion del Plan de Capacitacion, se ha determinado cuatro
etapas de la capacitacion:

5.1. Diagndstico de Necesidades, en el marco del Plan Estratégico/MOF/POI institucional.
5.2. Disefio de] Plan de Capacitacién,
5.3. Programacion y Ejecucion de actividades de la capacitacion.

5.4. Seguimiento y monitorec de la capacitacion.

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado de la Red de Salud Lima Este Metropolitana
Este 2016; ha sido elaborado bajo el esquema de mejoramiento continuo relacionado
directamente con metas, actividades y tareas por area, de tal forma que los trabajadores
realicen sus labores dentro de niveles optimos de motivacion, productividad, rentabilidad y
calidad.

Para el levantamiento de necesidades de capacitacion se tomd en cuenta la siguiente
informacion:




a. Plan Estratégico Institucional

b. Plan Operativo Institucional (metas. actividades y tareas por area).
c. ASIS de la Red de Salud Lima Este Metropolitana.

d. Evaluacion del Desemperfio y Conducta Laboral

e. Identificacion de problemas puntuales que se puedan solucionar con capacitacion.

La identificacién de principales brechas de necesidades de capacitaciéon fueron identificadas
por los responsables de cada Unidad orgéanica, Oficina, y Microrred de Salud; en los formatos

disefiados para dichos fines; para el procesamiento de la informacién se considero lo siguiente:

Que, las actividades de capacitacion tenga relacién directa con las funciones reales del
puesto del trabajador.

Que, las actividades de capacitacién solicitadas por cada Unidad Organica, Oficina y
Microrredes de Salud, sean de actualizacién y/o reforzamiento para el trabajador o

grupo de trabajadores propuestos para la capacitacion.

Que, la capacitacion no forme parte del perfil minimo del solicitante.

Dar prioridad al personal calificado con el puntaje Inferior al Promedio.
Las principales actividades de capacitacién identificadas por la sede Administrativa son:

e Curso de Herramientas de Gestion - SIGA.

e Curso de actualizacién en Planeamiento y Presupuesto - PPR.

e Curso de Actualizacién en Estadistica Avanzada y SPSS version 14.

e Curso de Actualizacién en Ofimatica Intermedio y avanzado.

e Curso de Actualizacion en Gestion estratégica y toma de decisiones.

e Curso de Actualizacion en Contrataciones del Estado.

e Curso de Actualizacion en Salud Ocupacional y seguridad en el trabajo.
e Curso de Costos en Servicios de Salud.

e Gestién de Recursos Humanos.

e Cursos en casos de desastres.

Las principales actividades de capacitacion identificadas por la Red Lima Este Metropolitana
correspondientes a la Microrredes de Salud de su Jurisdiccion conforme a sus principales ejes
tematicos son:
a) Salud sexual y Reproductiva:
v Actualizacion de la Norma Técnica de Planificacion Familiar.

v___Manejo dqfl'%%kqfecciones de Transmision sexual — VIH SIDA.
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b) Nutricion:
v Actualizacién en Suplementacion y prevencion de anemias.
v Curso taller de manejo de la desnutricién crénica y anemia.

v Taller de Suplementacion del sulfato ferroso en gestantes y nifios menores de 05
anos.

c) TBCy MDR:
v" Curso de actualizacién en manejo de pacientes Tuberculosos.

v Actualizacion en la Implementacién del Plan TBC cero en Lima Este.

d) Atencién integral.

v Actualizacién en el Control y manejo Clinico del Dengue.
Curso de actualizacion en el diagnostico de las enfermedades metaxenicas.
Actualizacion en el diagnostico de enfermedades Zoonoticas.
Actualizacion en el Diagnostico y Tratamiento de la Diabetes Mellitus.
Actualizacion en el Diagnostico y tratamiento de la Hipertensién arterial.
Actualizacion en el diagnostico y prevencion del Cancer.
Actualizacion en la Practica Clinica de la Salud Mental.
Curso taller en la Actualizacion del MAIS.

Actualizacion en las patologias de la Cavidad bucal.

O BN P TR N N

Curso Taller de Educacion Bucal en promocion de la Salud.

e) Calidad en Salud:
v Actualizacion en el manejo de las herramientas de la mejora de la Calidad.

v Actualizacién en el Sistema de mejora de la Calidad.

f) Emergencias y Desastres:
¥v" Curso de Sistema de Comandos de Incidencia.
v" Curso de formacién de brigadas Comunitarias.

g) Promocion de la Salud:
v Actualizacion Profesional en Promocion de la Salud.

v Actualizacion en metodologias Educativas para el adulto.

h) Epidemiologia:
v Actualizacion en la Metodologia de la elaboracion del ASIS 2015.

v Actualizacion Profesional en Epidemiologia aplicada en Gestion de Servicios de
Salud.




i) Salud Ambiental:
v Actualizacidn en Vigilancia Sanitaria de residuos solidos.

v Curso Taller de manejo de ia Ovitrampas en Lima Este.

Dentro del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion se evidencian cursos de capacitacion
de demanda comin, los cuales podran aplicarse como cursos transversales; entre otros
tenemos: Contrataciones y Adguisiciones del Estado, Ofimatica, Gestion Publica, Planeamiento
y Presupuesto, etc.

El Plan de Desarrolio de Personas Anualizado 2016 de la Red de Salud Lima Este
Metropolitana, sera flexible a las prioridades de mayor relevancia, pudiéndose incorporar
contenidos tematicos que surjan en el transcurso del afio, los cuales deberan guardar relacién
con el POl y Objetivos Institucionales, que se encuentren debidamente justificados y que

cuenten con la aprobacién del Comite del PDP establecido.

7. PRINCIPALES SERVICIOS DE CAPACITACION

Para el afio 2016 los planteamientos estan dirigidos a satisfacer las necesidades vy
requerimientos de capacitacién que se han tomado dei diagnostico ejecutado, estableciéndose

como actividades principales los siguientes servicios de capacitacion:

+ Actualizacion y perfeccionamiento: Oriertado a ampliar, actualizar y/o mejorar tos
conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes de! trabajador en el desemperio de
sus funciones.

s Desarrollo de habilidades personales: Orientado a proporcionar competencias
relacionadas con las aciitudes o habilidades personales desarrollando o reforzando

criterios conductuales gue conlleven a optimizar su productividad en el trabajo.

8. MODALIDADES DE GAPACITACION

La Red de Salud Lima Este Metropolitana, ha considerado dos tipos de modalidad de
capacitacion:

¢ WNodalidad Externa: A través del cual el trabajador manera individual a recibir su
capacitacion en contratada para dichos fines se apersona de una Institucion,

+ Modalidad Interna: Sera aguellas capacitaciones came los Cursos, Talleres didacticos
seran desarrollado por las distintas unidades organicas, de acuerdo a sus verdaderas

necesidades de capacitacién y actualizacidn.
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COSTO TOTAL DEL PDP 2016 - RED LEM

_MicroRed N2 ActividadedParticipantes] monto
Adm. Red LEM 5 1754 S/. 139,480
Ate | 4 163 S/. 24,970
Ate |l 4 163 S/. 19,415
Ate lll 4 158 S/. 20,460
Chaclacayo 4 183 S/. 26,840
Chosica | 4 203 S/. 27,555
Chosica Il 5 168 S/. 27,500
El Agustino 4 125 S/. 29,480
La Molina 5 165 S/. 24,255
Santa Anita 6 215 S/. 28,270
45 3297 S/. 368,225




