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Huaraz, 23  de Junio del 2015

Visto, el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del estado — PDP Anualizado
2016 del Hospital “Victor RAMOS GUARDIA™ NIVEL -2 HUARAZ;

CONSIDERANDO:

& yf Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regicnal N° 0362-2004-REGION ANCASH/PRE
Jo55# de fecha 02 Julio del 2004, el Gobierno Regional de Ancash aprebé el Reglamento de Crganizacion y
] Funciones del Hospital “Victor RAMOS GUARDIA” Huaraz;

Que, mediante Decreto Supremc N° 0089-2010-PCM., se aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1025, y dispene en sus articulos 3° y 4°, que las entidades puablicas aprueben
un Plan de Desarro\lo de las Personas al Servicio del Estado, debiendo SERVIR sefialar los contenidos

Que de acuerdo a la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR "Directiva para la

¢ elaboramon del Plan de Desarroilo de las Personas al Servicic de! Estado”, aprobado por Resolucion

7 ,de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio

W‘ ‘ 4 del Estado — PDP es un Plan de Gestion que busca entre otros, mejorar las acciones de Capacitacion v

\:;;"’P‘G’ /’V Evaluacion, conforme a lo establecido en la citada Directiva y los lineamientos que para tal efecto emita
SERVIR, el mismo gue tendrd una vigencia de cinco afios (2013-2017), en adelante PDP Quinquenal
y. serd implementado a través de Planes de Desarrollo de las Parschas Anualizado, en adelante PDP
Anualizado;

(lue, asimismo, el numeral 6.1 de la citada Directiva prevé que en la elaboracion del Plan
de Desarrollo de las Personas participa un Comité Integrade por; i) el Secretario General o el que haga
sus veces, quien lo presidira; i) el Director de 1a Oficina de Presupuesio o el gue haga sus veces: iii) el
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos o el que haga sus veces; y, iv) un regresentante de personal
de la entidad elegido mediante votacion secreta por un periodo de tres afas asi como un aiterno.
Asimismoe, se establece que la conformacion del Comité sera oficializada por el tifular de la entidad;

Que, de acuerdo con lo establecido en el acapite VIl de la Directiva antes mencionada,
los PDP Quinguenal y Anualizado validados son aprobados por ¢l Titular de la Entidad y deberan ser

puestos en conocimiente de SERVIR, por lo que resulta pertinente emitir el acto resolutivo
correspondiente;

Que, en usc de las atribuciones conferidas por el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital "Victor RAMOS GUARDIA" NIVEL 11-2 HUARAZ, aprobado por Resolucion
Ejecutiva Regional N° 0362-2004-REGION ANCASH/PRE., de fecha 02 Jullo del 2004, y Resolucién
Ministerial N° G701-2004/MINSA de Delegacion de Acciones de Perscnal;

Estando a lo informado por Ia Unidad de Personal y con el Visto Bueno del Direclor de
Administracion; Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico vy del Jefe de la Unidad de Asesoria
Juridica, del Hospital “Victor RAMOS GUARDIA” NIVEL 11-2 HUARAZ:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Pian de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado

2016, del Hospitat "Victor Ramos Guardia” Nivel -2 Huaraz, de la Direccidn Regional de
Salud Ancash.




R

Articulo 2°.- Remitir copia de la presente Resolucion y del Plan de Desarrollo de las Personas al
Sewvicio del Estade — PDP Anualizado 2018, al Instituto de Gestion de los Servicios de

Salud, y a la Autoridad Nacional del Servicio Givil —~ SERVIR, para conocimiento y deméas
fines.

Articuto 3°.- Disponer que la ejecucion del Plan de Desarroilo de las Personas se efectué de acuerdo
a la disponibilidad presupuestal existente.

Articulo 4°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional del Hospital
“Victor Ramos Guardia” Nivel I1-2 Huaraz,

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

icardo Natividad Coilas” ™
ECTOR EJECUTIVO H “VRG™ NIVEL jl-2 HZ
C.M.P 39454 R.NLE. 21761
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“Afio de la Diversificacion Productiva y el Fortalecimiento de la Educacion”.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS | ANUALIZADO - 2016
HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Huaraz - Ancash

Elaborado por la unidad de apoyo a la docencia e investigacion del' HOSPITAL
VICTOR RAMOS GUARDIA

" DR. RICARDO NATIVIDAD COLLAS

DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA
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“Afio de la Diversificacion Productiva y el Fortalecimiento de la Educacidn”.

EQUIPO TECNICO QUE ELABORD EL PLAN ANUALIZADO DE DESARROLLO DE PERSONAL

*«  MEDICOS JEFES DE DEPARTAMENTOQ FINALES

» ENFERMERAS JEFES DE DEPARTAMENT'O\SY UNLDADES
- v
« OBSTETRICES JEFES DE DEPARTAMENTOS Y UNIDADES
«  NUTRICIONISTA JEFE DEL DPTO DE NUTRICION
«  ASISTENTA SOCIAL JEFE DEL SERVICIO SOCIAL
«  PSICOLOGIA JEFE DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA
»  ODONTOESTOMATOLOGIA JEFE DEL SERVICIO DE ODONTOESTOMATOLOGIA

» EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS JEFE DEL DEPARTAMENTC

» JEFES DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS
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“Afio de la Diversificacion Productiva y el Fortalecimiento de la Educacion”.

PRESENTACION

La capacitacion en las entidades publicas tiene como finalidad el desairollo
- o ¥ :

profesional, técnico y meral del personai que conforma el sector publico. La

capacitacion contribuye a mejorar la calidad de los servicios brindades a ios

ciudadanos y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los

- chjetivos institucionales, a través de los recursos humanos capacitados. La

capacitacién debe ser un estimulo al buen rendimiento y trayectoria del
trabajador y un elemento necesario para el desarrollo de la linea de carrera
que .conjugue las necesidades organizativas con los diferentes perfiles y

expectativas profesionales del persona.

E] Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado (2016) dei Hospital Victor
Ramos Guardia, ha sido elaborado de acuerdo a lo previsto en el P.D.P.
Quinquenal, los planes institucionales_vigentes y de acuerdo a la Directiva de
la Autori'dad Nacional de Servicio Civil - SERVIR, bara la elaboracion del Plan

de Desarrollo de Personas al Servicio del Est'a'do Peruano.

E| desarrollo del P.D.P. Anualizado es un plan de gestion, que busca entre

otros, mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion del Potencial Humano

de nuestra institucion, a través del mejoramiento de sus objetivos de
capacitacion y la consecuente mejora de atencion .a nuestros clientes internos

y externos, este Ultimo que es la razon de la Institucion.
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ASPECTOS GENERALES

Uno de los [ineamientos de Politica Nacional para el desarrollo de los Recuisos Humanos en Salud es la gestion
de procesos eficaces, eficientes y equitativos paré ol desarrollo e capacidades para lo cual el Hospital Victor
Ramos Guardia, a través de la Unidad de Apoyo a la- -Docengia e anestngaﬁlon se enmarca dentro de la
normatividad establecida por los niveles supericres & fin de asegurar que Ios procesos de desarrallo del potencial -

humano se efectivicen.

Mediante D.5. No 009'2010°PCM | se aprobd el Reglamenta del D.L.1025, que aprueba normas de capacitacion ¥
rendimiento para el sector plblico’ y que establece que la planificacidn de las actividades de capacitaciin y
evaluacion de las personas al servicio del estaco de cada entidad pablica se realice mediante la slaboracion de

un PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS, PP,

La autoridad Nacicna! del Servicie Civil SERVIR, ha disefiado fineamientos para la elaboracidn ds! Plan de
Desarrolls de las Perscnas, el que se define comno un plan de gestion que busca entre ofros, mejorar las acciones

de capacitacion y evaluacién,

El Hospital V}cior Ramos Guardia,” ha proyectado para el afio 2016, a traveés del Plan de Desarrolio de |
Personas, reahzar acciones para el desarrollo de destrezas y capacidades, tanto de! profesional Médico,
profesionales de la salud, Técnices, Auxiliares y personal profesional Administrativo y técnico, en su desarrolio de
competencias | el cual se formula teniendo como base ‘el contenide del Reglamento de Organizacién y
Funciones, Manual ds Organizacién y Funciones. [0S cuales ayudan a identificar las necesidades de -
capacitacion, asl como los cbjetives y estrategias de capacitacion contenidas en el Plan Quinguenal de
Desarrollo de las Personss, Flan Estratégico mstitu\cional y el Plan Operativo Institucional, lo cual conlievara a
una mejora de la calidad en el desarrollo ds sus funciones del personal de nuestra institucion , logrando un

recurso humano estratégico, para asi garantizar la atencion |ntegrai da calidad en los diferentes departamentas,

servicios y unidades respectivamente.

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

1.1.1.- Promiover y fortalecer competencias para disefiar trabajos de investigacion y aportar al conecimiento y
solucion de los problemas de salud del Hospital Victer Ramos Guardia.

4.4.2.- Fortalecsr la gestidn institucional, propiciando la chtencién de mayares niveles de eficiencia y eficacia de
manera gue se logre una mejor atencién y servicio a la poblacion, priofizando y optimizando el uso de los
recursos publicos.

1.1.3.- Modificar fla  Cultura y Clima Organizacional, de servicio oportuno y da calidad que redunde positivamente
en la prestacion de los servicios, logrando una mayor productividad.

4.1.4.- Fortalecer y desarrollar capacidades que cantribliyan a garantizar que, la poblacién acceda a una atencion
integral vy de calidad, con énfasis an Ja salud materna neonatal, desnutricion de los menores de 5 afos,

enfermedades no transmisibles, transmistbles, cancer, emergencias médice quirdrgico y lo enmarcado dentro de

nuestre perfil epidemiolégico.
1.4.5.- Fortalecer ¢l desarrollo de capacidades de rectoria en salud en los procesos administrativos del sistema

de saiud gel Hospital Victor Ramos Guardia
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Matriz: Objetivbs de Capacitacion

1.Fortalecer y desarrollar capacidades qus contribuyan a
garantizar gue la poblacion acceda & una atencién integral y
de calidad, enfatizando la salud materna. neonatal,
desnutricidén de los nifios menores de 5 aftos, enfermedades
no transmw’sibles,' transmisibles, cancer, manejo  de
emergencias médico quirtrgicas y' las enmarcadas en

nuestro perfil epidemiolégico

1.Fortalecer vy desarrollar capacidades gue contribuyan a
garantizar que, la poblacidn acceda a una atencion integral y
de calidad,
daesnutricidn de los nifios menores de 5 afos, enfermedades

materna

salud ne_onata[,

priorizando  |a

no  transmisibles, transmisibles céncer, manejo  de
emergencias meédico guirdrgicas y las enmarcadas en

nuestro perfil epidemialégico

Mejora las competencias en el proceso de RCP neonatal.

Ampliar las competencias en el cuidado del recién nacido
con complicaciones, ‘

Mejorar las competencias en el proceso del RCP
neonatal.

Amp[iar las competencias del Persgnal Técnico en
Enfermeria- ¢n Iz Alencién del recién nacido con

complicaciones y bajo peso.

Mejora las competencias en el procaso de RCP neonztal.

Ampliar fas competencias en el cuidade del recién nacido

de &lio riesgo.

Ampliar las competencias en el cuidado del recién nacdo |.

prematura.

Mejorar las competencias en el proceso del RCP
nechatal. .

Arnpliar las competencias en la Atencién [nmediata dal
recién Nacido Normal y de Riesgo.

Ampliar las competencias del Perscnal Técnice &n
Enfermeria en ia Atencisn Inmediata del racién Nacido
Normal y de Riesgae. '

Mejorar la-oferta de fos servicios de salud fortaleciendo
los conocimientos, competencias clentificas y técnica
para brindar cuidados y control de pacientes en beneficio
de la poblacidn.

Forttalecer competancia en manejc de Historias
nutricional, habitos alimentarios y manejo de HIS MIS.
Lograr la rehabilitacién de la salud mental de los
bac[entes.
Mejorar la atencidn al usuario fortaleciendo los
conocimientos y técnicas para brindar cuidades de
enfermeria. '

Mantener actitud vigilante y evitar complicaciones futusas.
Fortalecer las intervenciones en ia prevencion de la
discapacidad motriz, mental sensorial & intelectual,
Fortalecer v desarrollar capacidades para brindar una
atencidn integral y de calidad, con énfasis en la atencién
de Medicina y Rehabilitacién,

Fromover y fortatecer compétencéas para mejorar las
situaciones de salud para la aceptacion de las parsonas

con discapacidad.
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1.Fortalecer y desarrcflar capacidades que contribuyan a
garantizar que, la poblacion acceda a una atencion integral y
de calidad, piforizando [a  salud materna  neonatal,
desnutricion de los nifios menores de 5 afios, enfermedades
no  transmisibles, transmisibles cancer, maheje  de
emergencias médico quirlrgicas y las enmarcadas en

nuesiro perfil epidemigcldgico

Controfar la morbimoertalidad de salud del sislema
estomatognatico para beneficio de toda la poblacion en
especial de las mas vulnerables.

Propiciar un nivel mayor de eficiencia y-eficacia para
lograr una mejor atencidon vy servicio 2 la personas de
bajos recursos. ‘
Proplciac.unnive! mayor de eficiencia y eficasia para
Jograr una mejor atencién y servicio a la personas de
Pajos recursos.

Actualizar los conocimientos en el cuidado de enfermeria
frente a emergencias obstétricas

Ampliar las competencias en pacientes de alto riesge.
Mejorar las competencias en cuanfc a bioseguridad
Reforzar los cuidados en atencién de pre y post
operatoria

Mejorar y consolidar las relaciones interpersonales
Ampliar las competencias

Lograr la participacidn de los usuarios en Iz seguridad del
pa'ciente.

Deteccién precoz y abordaje inmediato de pacientes
graves.

Reducir el impacto y consecuencias de las enfermedades
transmisibles

Involucrarse en el cumplimiento de las matas.

Orientacion  de conocimientos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos.

Controlar la meorbimertalidad de las enfermedades
transmisibles no transmisibles y aqueHaé originadas por
factores externos con énfasis en las poblaciones mas
vulnerables.

Mejorar fa oferta de los servicios de salud en beneficio de
la poblacién.

Fortalecer las intervencicnes en las enfermedades
fransmisibles no transmisibles y aquellas originadas por
factores externos con énfasfs en las poblaciones més
vulnerables. .

Lograr conductas y estilos de vida saludables
desarrollando  estralegias  mediante la  articulzcién
multisectorial institucional y la participacidn ciudadanaz.
Fortalecer las intervenciones en el manejo de pacientes
con enfermedad renal crénica avanzada,

Lograr conductas y estilos de vida saludables
desarrollando  estralegias  mediante, la  articulacion
multisecterial institucional v la participacion cludadana.
Disminuir 12 morbimortalidad de las  enfermedades
transmisibles no transmisibles y aguellas originadas por
factores exiernos con énfasis en las poblaciones mas

vulnerables,
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2 Modificar ja  Cuitura y Clima Organizacional, de servicio
oportuno vy de calidad que redunde positivamente en la

prestacion de los servicios, logrando una mayor productividad

Mejorar y consalidar positivamente las Relaciones
interpersonales.

Mejorar lz oferta de los servicios de salud en beneficio de
la poblacién en general con énfasis en los grupos de
pohlacioqgﬂs. y_u]nerables

Mejorar fa actitud frente a los compafieros de trabajo.

Modificar 1a Cultura y &l Clima erganizacional de calidad
en |a prestacion de los servicios de rehabilitacién, y lograr
una-mayor productividad.

Lograr conducias y estios de vida saludabies
desarroltando  sstrategias  mediante  articulaciones
institucfonales y la pafiicipacién ciudadana.

3. Promover y fortalecer competencias para acciones de
docencia asi como para disefiar trabajos de investigacion y
‘aportar al conocimiento y solucién de Iés problemas de salud

del Hospital Victor Ramos Guardia

Promover v fortalecer competencias para  mejerar las
situaciones de salud para la aceplacién de las personas
con discapacidad.

Logro de. la misién y satisfaccion de las necesidades del
trabajador,

4. Foralecer la gestidn institucional, propiciando la abtencion
de mayores nivetes de eficiencia y eficacia de manera que se
fogre una mejor atencién v serviclo a {a poblacion, priorizando

y optimizando el uso de o3 recursos publicos.

Fortalecer el rol rector dei sector salud a nivel local y
regional.

Fortalecer capacidades en el manejo de gestion de

racursos humanos.

Actualizar al profesional en conocimiznto en nutricién

clinica, de ias diversas patologias del nifto y adulfo.

Fortalecer el mangjo de residuos sélidos en los servicios

de reposteria.

Fortalecer capacidades en educacion, informacién y

comunicacién masiva.

Mejorar habilidades y destrezas en las preparaciones de

dietas blandas, completas y reposterfas.

Fortalecer condcimientos, habilidades y practicas en la

manipulacién de alimentos.

Mejorar conocimientos en la adecuada segregacion de

residuos solidos,

Fortalecer conocimientos, habilidades y préacticas en la

logistica alimentaria y sistema logistico.

Mejorar la oferta de servicios de salud mental en

beneficio de la poblacion en general con énfasis en los

2
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grupos poblacionales vuinerables.

«  Cumplir con lo normado en acreditacion de hospital nivel |
2-H. Brindar tratamiente psicoterapéutico especializado |
acarde a los rastornes diagnosticados en saiud mental.
Proporcionar al paciente estrateglas de afronte 2
problemnas de salud mental. '

e Fortalecer &l rol rector del sector salud a mvei.regiona& y

- 4 -

local.

»  Brindar proteccion al trabajador de salud
«  Propiciar un nivel mayor de eficiencia'y eficacia para
lograr una mejor atencidn y servicio.a ta personas de

bajos recursos.

«  Vigilar los factores de riesgo ocupacionales y las

enfermedades relacionadas al trabajo en el sector salud
de acuerdo a la norma técnica.

»  Fortalecer el rol del sector salud a nivel regional y local

5., Fortalecer el desarrollo de capacidades de’ rectoria en +« Fortalecer la adecuada gestion en los procesos
administratives en salud mental. ]

« Fortalecer el rol recter del sector salud a nivel local y

dsl Hospltal Victor Rames Guardia regional.

»  Propiciar un nivel mayor de eficlencia y eficacia
para lograr upa mejor atencién y servicio a la
persona con discapacidad.

«  Propiciar un nivel mayor de eficiencta y eficacia
para lograr una mejor atencion y servicio a la
persona con discapacidad.

«  Manejar la oferta de servicios de salud

«  Propiciar un nivel mayer de eficiencia y eficacia
para lograr una mejor atencién y servicio @ la
personas de bajos recurses.

+  Propiciar un nivel mayor de eficiencia y eficacia
para lograr una mejor atencidn y serviclo a la
personas de bajos recursos.

« lograr la paricipacidn de los usuarics en la
seguridad del paciente.

s Reducir el impacto y consecuencias de [as
enfermedades transmisibles

« Fortalecer el rof rector del sector salud a nivel
regional y local,

«  Actualizacién para que el personal logre mangjar ¥
sociallzar todo los programas estratégicos.

« Garantizar condicionss  adecusdamente  de
seguridad y salud ecupacional para salvaguardar la
vida, bienestar y del personal e integridad,

»  Desarrollar las competencias de las normas del
Decreto Legislativo 1153,

salud en los procesos administrativos del sistemna de salud
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2. EVALUACION

Ef Plan de Desarrollo de las Personas Quinguenal y Anual son instrumentos, que tiene como base los conceptos y

criterios plasmados en la mision, vision, plan estratégico, plan operative instituciona! y el manual de funcionss gue

v T

viehen ocupande el personal de salud de nuestro hospital.

Para su implementacion se ha lenido en consideratién la priorizacién de actividades educatives para mejorar la

calidad del servicio que se brinda y gue contribuya al logro de los objetivos institucionales; para tal fin se ha

considerado los resuitados de las necesidades de capacitacion requeridas por el personal segun sus puestos de

trabajo.

2.1 Evaluacién diagndstica

La evaluacién diagnostica da las necesidades de capacitacidn del persona!l del Hospital VICTOR RAMOS

GUARDIA, se realizd can el enfoque de competencias (conocimiento, habilidades y actitudes para desermpefiar

corractamante el puasto).

Para diagnosticar las necesidades de capacitacion se utilizaron los sigufentes instrumentos:

. MATRIZ 1: Informantes y Puestos

. MATRIZ 2: ldentificacion de competencias 2 ser mejoradas,

» MATRIZ 3: Alingamizato con los objetivos estratégicos.

. MATRIZ 4: Temas especificos per competencia y puesto.

. MATRIZ 5 Consolidado de las necesidades ‘de capacitacion

La evaluacion diagnostica contd con la colaboracién aigunos de los Jefes de los departamentos finales,

servicios, -unidades, Jefes de oficinas y Unidades Orgéhicas del Hospital VICTOR RAMOS GUARDIA,

convirtiéndose en informantes claves para la recopilacién de la informacion, quienes después a través de la

“WMATRIZ 2; se realizd la Identificacion de competencias a ser mejoradas”, sefiala la temética se requiere atendar

en el P.D.P. anualizado.

Competencia 1.- Las enfermeraé dei departamento de pediatrié‘
conceplualizan y brindan cuidados de enfermeria & pacientes
pecitricos.

Compelencia 2.- Las enfermeras del departamento de pediatria,

brindan cuidados de enfermeria a los recién nacides con
complicaciones y bajo peso, con conocimiento demostrande
compromisa humano y profesional.

Competencia 3.- Las enfermeras del departameanto de padiatifa,
conceptualizan y ejecuta los procedimientos aspeciales de
enfermerla en pacientes pedidtricos y recien nacido con
complicaciones.

Compeiencia 4.- Los l&cnicos de enfermeria de! deparfamento
de padisiria, asisten a los profesionales en las fases de

{ Foralecer y desarrollar capacidades que contribuyan a garantizar que la
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atencion al cuidado del paciente Pediatrico en estado critico.

Competencia 5.- Los técnicos de enfermeria del departamento
de pediatria, apoyan en los cuidados generales del recién
nacido de bajo peso y en las técnicas de amamantamianto.

Campetencia 6.- Las enfermaras del servicio de neonatologia,
coneeptualizan y brindan cuidados al recien nacido prematuro
en forma oporiuna y con responsabilidad.

Competencla 7.- Las enfermeras del servicio de neonatologia,
nindan cuidades de.enfermerfa a los recién nacides de alte
riesgo con conocimiento clentifico demostrande compromiso
humano y profesional.

Competencia 8.- Las enfermeras del senvicio de neonatologla,
conceptualizan y ejecutan les precedimientos especiales de
enfermeria en recién nacidos de rissgo.

Competencia 9.- Las enfermeras del servicio dg necnatoiogia,
conseptualizan y ejecutan las fases de la Atencién inmediata
del recién nacido normal de alto riesgo.

Competencia 10- Las enfermeras del servicio de neonatclogia,
coneeptualizan y aplican los pasos de la reanimacién

cardopulmonar  seglin  protocole o gufas de atencion .

demostrando seguridad y actitud responsable,

Competencia 11.- Las enfermeras del sanvicio de neonatolegia,
conceptualizan vy efectivizan los cuidadoes del recién nacido en
Aloiamignto Canjunto con actitud proactiva.

Competencia 12.- Personal profesional médico y de .salud‘ tiens
capicidad para manejar pacientes criticos en centro quirdrgico
y launidad de recuperacion post anestésica. :

Fo -

Competencia 13.- Perso'nha? profesional_ médico y de salud,
cuentan con capacidad de  trabajar bajo presion en el area
quirirgica.

Competencia 14.- Personal técnico, con habilidad para brindar
apoyo en la atencion de paciante quirdrgico. -

Competencia ' 15.- Personal profesional de nutricién  con
conocimientos de Gerencia de recursos humanos.

Competencia 16.- Personal prdfesiona\ de nutricion, se
actualiza en Disto terapia del Nifio y del adulto. '

Competencia 17.- Personal profesional de nutricion fortalece
las competencias en la Formulacién de Reglimenes Enterales y

Parenteral.

Competencia 18.- Personal profesional de nutricidn fartalece
las competencias de Control de 1a calidad de alimentos.

Compelencia 19~ Personal profesional de nutricion fortalece
las compelencias de  Monitoree  de las preparaciones
Espaciales.

Compétencia 90.-  Personal - profesional de nutricion, se
achiaiiza en Dieto terapia del Nifio y adulto.

Corpetencia 21.- Personal profesional de nutricidn fortalece
jas compstencias el Monitoreo nuiricional @ pacientes
hospitalizados. S

Competencia 22.- Personal técnico de nutricion fortalece {as
compelencias y conocimientos en Nutricion.

Competencia 23.- Personal técnico de nutricion fortalece las
Técnicas Dietéticas y Culinarias.

Campetencia 24.- Personal técpico de nutricién fortalsce las
buenas practicas de manipulacisn,

Conpetencia 25.- Personal tecnico de nutricién fortalece el
mangjo Adecuada de Bioseguridad en gl servicio, _

Competencia 26.- Personal téonico de nutsician fortalecs

| Compelencia 27.- Personal profesional de psicologia fortalece

aoblacion acceda a una atencion integral v de calidad, enfatizando fa saiud
materna neonatal, desnutricidon de  los nifos menores de 5 afios,
enfermedades no  transmisibles, transmisibies, cancer, manegjo de
emergencias meédico quirdrgicas y las enmarcadas en nugstro perfil

epidemialdgico

1.Fortalecer y desarrollar capacidades que contribuyan a garantizar que la
poblacidn accedz & una atencidn integral y de calidad, enfatzando la salud
materna neonatal, desnutricidn de los  niflos mencres de 5 afios,
enfermedades no  transmisibles, transmisibles, ocancer,  manefo de
emergencias meadico quirtrgicas y las enmarcadas en nuestro perfil

epidemioclégico
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el fratamiento a pacientes de salud mental.

Competencia 28.- Personal profesicnal de psicologia fortalece

ia Intervencidn Grupal de pacientas en salud mental.

Competencia 29.- Personal profesional de cirugia fortalece los
conocimientos para el manejo de paciantes ciiticos en el
senicio de cirugia.

Campetencia 30.- Personal profesional del servicio de medicina
fisica y rehabilitacion Mejoran el manejo de paclentes, con
inmovilidad por discapacided Fisica; sensorial, mental e
intelectual.

Cempalencia 31.- Personal profesional del servicio de medicina
fisica y rehabilitacidn Ampliar el manejo de {rastornos mentales
y conductuales de la persona con discapacidad

Compelencia 32.- Perscnal profesional del departamen_to. de
odentoestomatologia se capatita en fa especialidad.

Compslencia 33.- Personal profesional del servicio de Servicio
Social cuenta con las Competencias y capacidades en el
ejercicio del Trabajo Social - - : ‘

Competencia 34.- Personal pr:ofesionai de énfermeria del dpto..
de G-0, conceptualiza y brinda. cuidados de enfermeria a
pacientes gineco obstétricos con calidad y calidez. -

Compeltencia 35.- Personal profesional de enfermerfa def dpta..
de G-0, brinda manejo de emergencia obstétrica a pacientes

criticos, sequn protocolo o gulas de atencién demostrando

sequridad y actitud responsable.

Compelencia‘SS.- Personal profesional de enfermeria del dpto..
de G-O, conceptualiza y ejecuta los procedimientos especiales
en pacientes quirtirgices.

Competencia 37.- Personal profesional de anfermeria del dpto..

de G-0, brinda cuidados de enfermerfa a pacientes aplicando
medidas de bioseguridad. : .

Competencia 38.- Persons! téonico de enfermeria del dpto.. de
G-0. apoya los cuidados generales de los pacientes
haspitalizados con cenocimlento y responsabilidad.

Competencia 39.- Personal tecnico de enfermeria del dpto.. de
G-0, asiste a los profesionales en {a alencion pre y post
operatoria. ’

Competencia 40.- Personal técnicd de enfermeria del dpto.. de
G-0, presta atencion a los pacientes hospitalizados aplicando
medidas de bioseguridad.

Competencia 41.- Personal tcnico de anfermeria del dpto.. de
G-0, apoya los cuidados generales de los pacientes que
acugen a sala de parto en la fase pre parto y post parto.

Competencia 42.- Personal técnico de enfermeria det 'dpto“ de

G-0, asisté a los profesionales en la atencion de pacientes

gestznies en trabajo de parto.

Competencia 43.- Personal técnico de enfermerfa del dpto.. de

G-0, presta atencion a las pacientes en sala de parto apiicando’

medidas de bioseguridad.

Competencia 44.- Personal t&cnico de enfermeria del Dpto. de
Emergencia unidad de cuidados  intensivos mejora en el
comcimiento sobre el manejo a pacientes criticos.

Competencia 45 .- Personal profesional de enfermeria def Dpta.
de Emergencia unidad de cuidades intensivos mejora en el
condimiento sobre el manejo a pacientes criticos.

Conpetencia 46.- Persenal profesional de enfermeria del Dpto,
de Emergencia unidad de cuidados intensivos fgjora en el
conocimiento de RCP avanzado.

_Competenc’wa 47 - Personal profesional de enfermerfa del Dpto.

1.Fortalecer y desarrcilar capacidades que contribuyan a gasantizar gue la
poblacion acceda a una atencién integral y de calidad, enfatizando {a salud

materna necnatal, desnutricion de los nifios menores de 5 afios,

enfermedades no transmisibles, transmisibles, cancer, manejo  de

emergencias médico quirdrgicas y las enmarcadas en nusstra perfil

epidemiclégico.

11



"Afio de la Diversificacion Productiva v ef Forfalecimiento de ig Educacion”.

de Emergancia mejora en el mansjo de pavlentes criticos de
prieridad | en el servicio de emergencia.

Compeiencia 48.- Personal profesional de enfermeria del Dpto.
de Emergencia ds| servicic de traumashcck, demuestra
conecimiente en el cuidade de pacientes critices de pricridad |
cor aplicacion del proceso enfermero con actitud clentifica vy
humanista.

Competencia 49.- Personal técnico de enfermerfa del Dpto. de
Emergencia del servicio de traumashock, mejora en el mansjo - T
de pacientes criticos.

Competencia 50.- Perscnal profesional de enfermaria del Dpto.
de Medicina Hospitalizacién, mejora en el manejo de pacientes
con enfermedad renal cronica avanzada.

Competencia 51.- Las enfermeras del departtamento de | 2.Medificar la-  Cultura v Clima Organizaciona!, de servicio oportunc y de
pediatria, se. refacionan proactivamente con tedo el equipo de | calidad que redunde positivaments en la prestacion de los senvicios, logrando
salud del servicio aplicando fundamentos de relaciones | una mayor productividad '

merpersona!es‘ ' l
Competencaa 52 Los técnicos de enfermeria del departamento
ce pediatrla, se relacionan proactivamente con todo el equipe

de salud del servicio aplicando fundamentos de relaciones
interpersonales.

Competencia 53.- Las enfermeras de neocnatologia, se
1 relacianan proactivamente con todo el equipo de salud del
senicio aplicando fundamentas de relaciones interpersonales. .
Competencia 54.- Ei personal profesionai de nutricidn con
Liderazgo y trabajo en equipo.

Competencia 55.- El personat profesional de nutricién con
Manejo de relaciones Interpersonales. )
Caompetencia 56.- El personal técnico de nutricidn con

Manejo de Relaciones Interpersonales.

Competencia 57.- El personal pr_ofes:’onal de Ci'rugia con
Mangjo édecuédo de las relaciones interpersonzles en.el
senicio,

Competencia 58.- Mejorar relaciones interpersonales en el
semvicio de Medicina Flsica y Rehabilitacidn

Competencia- 59.- Mejorar el conecimiento para el manegjo de
cenflictes en el departamento de odontoestomatologla :

Competencia 60.- El personal profesional de Servipio Social,
cuenta con la Capacidad para-trabajar y valorar de manera

participativa con las personas y familias.

Competencia 61.- Personal profesional lde enfermeria del dpto..
‘—Ti de G-O, se relaciona procativamente con todo el equipo de
D salid del servicio aplicando fundamentos de relaciones
interpersonales.

- Campetencia 82.- Personal profesional de enfermeria del Dplo,
)

de Emergencia mejera en el manejo del estrés, manegjo de

o i B

12

=
pony

R



L

] Vi

Tl el

$PIHELIELEISEOE
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“Afio de la Diversificacion Productiva y el Fortalecimiento de la Educacicn”.

confictos, v relacicnes intsrpersonales  adecuadas  con
congcimiento de salud ocupacional.
Competencia 83.- Persona! profesional de enfermeria del Dpto.

de Emergancia del ssrvicio de traumashock, mejora en el
mangjo de relaciones Interpersonales adecuadas en la UTS.

Competencia 64.- Personal profesional de enfermeria del Dpto.
de Emergencia unidad de cuidados intensivos mejora en &l

manejo de lag relaciones interpersonales adecuadas.

Competencia 65.- Perscnal médico y profesional de la salud
con habilidad para formuiar planes de mejora y proysctos de
invastigacion. : .

Competencia 85.- Personal del servicio de Medicina Fisica v
Rehabifitacion fortalecen sus conocimientos para Formuiar
Pianes y Proyectos de investigacion

Competencia  67.-  Personal  del deparlaments  de
odontogsiomatologia  Formula - Planes  y  Proyeclos  de
Investigacion.

Competencia 68.- Personal profesional de enfermerfa de! Dpto.

de Ivestigacion y de mejora continua de {a calidad.

Competencia 69.- Personal profesional de enfermeria def Dpto,
de Emergencia del servicio de traumashack, me;ora en crear
planes y proyectos de investigacién.

3. Promover v forfalecer competencias para acciones de
docencia asi como para disefar trabajos de investigacion y
aportar al conocimiento y sclucidn de los problemas de salud

del Hospital Victor Ramos Guardia

Competencia 70.- Personal de central de esterilizacion, con
capacidad pare disefiar y gestionar respecto a Centralizacién de
las Centrales de Esterllizacion.

Competencia 71.- El personal profesional de nutricion con
conosimientos para la Mejora de los Servicios de Salud.

Competencia 72.- Personalllprofesw’onai de nutricion fortalece el
Monitoreo de Bioseguridad en Reposterfa.. .

Competencia 73.- Personal profesional de nutricion fortalece la
Educacion Nutricional en alta medica

Competencia 74.- Personal profes{onal de nutrwcton fortalece la
Educacion Nutrwciona[

Compstencia 75.- Personal profesronal de nutncron fortalece el
Segimiento de pacientes en consulia externa.

Competencia 76,- Persona profésional de nivtricién fortalece &l
Sistema de informacion nutricional.

Competencia 77.- Personal téenica de nutricion fortalece las |
buenas Praciicas de Manipulacion.

Corpetencia 78 - Personal iécnico de nutricién con adecuado
almecenamiento de Alimentos Perecibles

Competencia 79.- Personal prof fesional de psmologwa fortalece
las comoetencias para la atencion de calidad a pacientes cen
problemas de satud mental.

[ —

4. Fortalecer la gestidn institucional, propiciande la obtencidn de mayores

niveles de eficiencia v eficacia de manera que se logre una mejar atencién vy

servicio a la poblacion, priorizando y optimizando el uso de los recursos

publicos.
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Competencia 80.- Personal profesional de cirugia fortaleca los
conocimiento e identificacion de riesgos laborales.

Competencia 81.- Personal profesional de cirugia fortalece fos
conocimientc para formular planes y proyectos de mefora
coalinua.

Competencia 82.- el personat profesional de
odontoestomatologia se capacita para gestionar en salud,

Competencla 82.- el personal profesional de Servicie Social
mejora la Gerencia de ios Prosesos de la Praclica Profesional
del Trabajo Somal

Competencia 84.- Personal prefeslonal de enfarmeria del dpto.
de 6-0, conceptualiza v sjecuta el correcto llenado de registro e
Instiumentos del servicio,

Competencia 85.- Personal profesional de enfermeria def Dpto-
de Emergencia unidad de cuidades intensivos mejora en &l
mangjo de la bioseguridad y manejo ds los residuos selidos,

Competencia 86.- Personal profesional de enfermerfa del Dpto.
de Emergencia mejora en el mangjo de indicadores
hospitalarios de salud. : :

Competencia 87.- Personal profesional de enfermeria del Dpto.
de Fmergencia del-servicio de traumashock, identifica los
factores -de riesgo ocupacionales en las’ areas crmcas de
acuerdo @ normas t&cnicas.

Competencia 88.- Personal profesional de enfermeria del Dpto.
de Medicina hospitalizacion, tiene conocimiento de seguridad y
salud ocupacional en el trabajador.

) .| 8. Fortalscer sl desarrollo de capacidades de rectorlz en salud en los
Competencia 89.- Las enfermeras del departamento de
pedatria, conceptualizan y participan activamente en la
elaboracion de los documentos de gestidn del serviclo. Guardia

procesos administrativos del sistema de salud del Hospital Victor Ramos

Competencia 90.- Las enfermeras del servicio de neonatologia,
conceptualizan y participan activamenta en la elaboracion de
los documentos de gestion del senvicio.

Competencia 91.- el personal profesional de nutricion con
Conecimiento en |a elaboracién de instrumentos de gestidn.
Competencia 92.- el personal profesional de psicologia con
capscidad para gestionar y Elaborar docurmentos de gestion.
Compeiencié 93.- & personal profesional de psicologfa con
conocimientos en administracion en Salud.

Competencia 94.- El personal profesicnal de Cirugla con
conecimizntos en fa elaboracion de los decumentos de gestion

parael servicio

Competencia 95.- Personal del sewvicio de Medicina Fisica y
Rehabilifacién fortalecen sus conocimientos para Elaborar
docimentos de gestién para el servicio de Medicina Fisica y

Rehabilitacion.

Compelencia 96.- Personal profesional de Servicio Sccial

Analsis Revision y elaboracion de Documentos de Gastion de

14
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Senicio Social. i
Competencia  87.- Personal ticnico de Servicio  Sociak

demuestta competencia Profesional en &l ejercicio del puesto

de Secretaria.

Competencia 98.- personal profesional de enfermeria del dpto..

M e

de 6-0, conceptualiza y participa activamente en la elaboracion
de s dacumentos de gastion del servicie.
Competencia 99.- personal profesional de enfermerfa del Dpto. i - s

ds tmergencia mejora en la capacidad para gestionar en salud.

Competencia 100.- Personal profesional de’ enfermeria del

‘-) Dpio. de Emergencia del servicio de fraumashock, mejora en la

Y etabaracion de documentas de gestion para 'a unidad de shock
trauma.

. .

¢ Competencia 101.- parsonal profesional de enfermeria del

Dpto. de Medicina hespitalizecién, mejora en su conocimiento
sopie el decrato legisative NT 1163,

:‘ Compstencia 102+ personal profesional de enfermerfa del
3 Dpto.  de Medicina Hospitalizacién se actualiza en el
conecimiento de los programas estratégicos. ’
) Competencia 103.- personal profesional de enfermeria -del
Dplo. de Emargencia unidad des cuidades intensivos 8
) actualiza para la slaboracion de docurmantos de gestidn (MOF,
) ROF, Guias de procadimienta).
)

El proceso de diagnostico de necesidades de capaciiagion considerd les siguientes pasas:

A} identificacion de los informantes clavesy los Puestos bajo su supervision directa; Para gllo, l0s

jefes utflizaren la “MATRIZ 1: Informantes y Puestos dela Institucién” Anexo.

B) |dentificacion de 1as competencias que deben ser mejoradas: Cada informante clave evalud al

personal de salud bajo su supervision directa, cormparando 1as compelencias que debe tener para ejercer

‘el puesto y 1as compsatencias que tiene en el momento.
Se utilize come referenie las funciones descritag en algungs cascs &n el manual de organizacién Y

Funciones de su departamento. En este paso se ilizd la “MATRIZ 2. jdentificacion de competencias a

ser mejoradas” (Anexo).
Se han identificado en este procesc en algunos jefes debilidades para trabajar bajo el enfoque de

competengias por no conocer ia metodologia solicltada.

€) Priorizacion de competencias a ser mejoradas: S consolido en un solo listzdo tedas las competencias
que segun ia evaluacion fequieren ser mejoradas. Es en este momento, que se realiz6 la priofzacion

hagada en el Alineamiento alos objetivos estratégicos (MATRIZ 33

15
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MATRIZ 3: Alineamiento con los objetivos estratégicos.

D) identificacidn de los temas especificos para la capacitacion por cada competencia pricrizada: Se
determind los temas especificos que se deberd abordar en la capacitacién por cada una de las

competencias a ser mejoradas que han sido priorizadas, listadas por cada puesto.
) v T

MATRIZ 4: Temas especifico.s por competencia y puesto.

ENFERMERDA
ASISTENCIAL DEL
SERVICIO DE PEDIATRIA

Conceptualiza. y brinda cuidados al

-paciente pediatrico en forma opoduna v

con responsabilidad.

PASANTIA EN UN HOSPITAL DE
NIVEL Uil CUIDADO DEL. RECIEN
NACIDC PREMATURG

Brinda cuidados de enfermeria a los
recién nacidos con complicaciones y de
bajo peso al nacer con conocimiento

PASANTIA EN UN HOSPITAL NIVEL
HH CUIDADO DEL RECIEN NACIDO
DE ALTO RIESGO

cientifico  demostrdnde  compromiso

humano y profesional.

Conceptualiza y ejecuta los | PASANTIA EN HOSPITAL DE NIVEL
procedimientos especiales de | I PROCEDIMIENTOI ESPECIALES:

enfermeria en paclentes pediatrices .y
neonatos en estado critico

COLOCACION DE CATETER
PERCUTANEQ, USO Y MANEJO DEL
VENTILADOR, CPARP DE BURBUJAS

Se relaciona proactivamente con todo ef
equipo de salud del servicio aplicando
fundamentos de relacionas
interpersonales.

TALLER VIVENCIAL SOBRE
RELACIONES HUMANAS

Conceptualiza y participa activamesnte
en'la elaboracién de los documentos de

gestion del servicio.

CURSCO TALLER SOBRE
ELABORACION DE DOCUMENTOS
DE GESTICN: GUIAS DE ATENCION,
MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES Y PPR
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‘ NOMBRE DEL PUESTO

TECNICOS EN ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE
PEDIATRIA

1.- Asiste a los profesionales en las
fases de atencion al cuidado del
paciente Pedidtrico en estado critico

Curso taller sobre atencién del cuidado
al paciente pediatrico : rof del tecnico
en enfermeria

RS

2.- Apoyo en los cuidados genarales del
recién nacide de bajo peso en las

téenicas de amamantamiento.

Pasaptia en hospital nivel Il rol del
técnico en enfermeria en la atencion
del recién nacido de alto riesgo y de

Pajo peso al nacer

3.- Se relaciona proactivamente con
todo el equipo de salud del servicio
aplicando -fundamentos de relaciones
interpersonales.

Taller vivencial scbre relaciones
humanas

" NOWERE DEL'PUESTO . |

L COMPETENCIAS As'E
NIEJORADAS PRIORIZAD_

ENFERMERDA
ASISTENCIAL DE LA
UNIDAD DE PACIENTES
CRITICOS, INTERMEDIOS Y
REFERIDOS

Conceptualiza y- brinda cuidados al
recién nacido ‘prematuro en forma
oportuna y con responsabilidad.

~ .

PASANTIA EN UN HOSFITAL DE
NIVEL It CUIDADO DEL RECIEN
NACIDO PREMATURG

Brinda cuidados de enfermeria a - los
recién’ nacidos de alto riesgo con
conocimiento  cientifice - demostrando
compromiso humano y profesional.

PASANTIA EN UN HOSPITAL NIVEL
i CUIDADO DEL RECIEN NACIDO
DE ALTO RIESGO -

Conceptualiza y ejecuta los
pracedimientos especiales de
enfermesfa en recién nacidos de riesgo

PASANTIA EN HOSPITAL DE NIVEL
Il PROCEDIMIENTCI ESPECIALES:
COLCCACION DE CATETER
PERCUTANEO, USO Y MANEJO DEL
VENTILADOR, CPAP DE BURBUJAS

Sa ralaciona proactivamente con todo el
equipo de salud del servicio aplicando
fundamentos de relaciones
interpersonales.

TALLER VIVENGIAL SOBRE
RELACIONES HUMANAS

Conceptuaiiza y ‘participa activamente
en la elaboracién de los decumentos de
gestion del servicio.

CURSO TALLER SOBRE
ELABORACION DE DOCUMENTOS
DE GESTION: GUIAS DE ATENCION,
MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES ¥ PPR

NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER -~ © -
. MEJORADAS, PRIORIZADAS |

TEI‘-"IAS ESPECIFICOS QUE DEBE
) ABORDAR LA CAPACETACEON
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ENFERMERAS ASITENCIAL
EN LA UNIDAD DE
ALOJAMIENTO CONJUNTO
Y ATENCION INMEDIATA

Conceptualiza v gjecuta las fases de la
Atencién Inmediata del recién nacido
normal { alto riesgo

Curso taller sobre atencidn inmediata
del recién nacido normial y de alte
riesgo

Conceptualiza y ‘aplica los pasos de la

Reanimacién  cardiopumonar  segun
protocclo o Gulas ~ de  atencion
demostrando  seguridad  y  actitud

responsable

-

Curso taller reanimacion cardio
pulmonar neonatal

Conceptualiza y efectiviza los culdados
del. recidgn nacido en- Algfamiento

Conjuntc con actitud proactiva

Curso taller cuidados deirecién nacido
en alojamiento conjunto '

Se relacicna proactivamente con todo el

equipo de salud del serviclo aplicando

los | fundamentos de relaciones

interpersonales

Taller de relaciones interpersonales

Conceptualiza y participa activamente
en la elaboracian de l6s documentos de
gestién del servicio

Curso taller elaboracién de
documentos de gestion

Gestion gerencial en enfermeria

Diplomado y curse taller

. NowRE DELPUESTO.

TECNICOS EN ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE
NEONATOLOGIA

Asiste a los profesionales en las fases
de anticipacion, preparacién v gjecucion
de la atencion inmediata del recién
nacido

Curso taller sobre atencién inmediata
del recién nacido normal: rol del
técnico en enfermeria

Apoya en los cuidados generales del
racién nacido nermal y de rigsgo con
conecimienta y responsakilidad

Pasantia en hospitai nivel il rot del
técnico en enfermeria en Ia atencién
del recién nacido de alto riesgo

Se relaciona proactivarmente cen todo el
equipe de salud aplicando fundamentos
de relaciones interpersonaies.

Taller vivencial sobre relaciones
humanas
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VICTOR
DEPARTAMENT

HOSPITAL
GUARDIA: ;
ANESTESIOLOGIA Y
QURUORGICO

RAMOS

CENTRQ

Compsetencia 1

Capacidad de manejo' de pacientes
DE | criticos en Centre Quirdrgico y ta Unidad
de Recuperacion post anestesica -

T Centro Quirdrgico.

a. Soporte vital Basico. RCP basico
b, .RCP, avanzado

¢ La instrumentista y circulante 2n

d. Bioseguridad: Técnicas Aseplicas en
Centro Quirdrgico. )
——

Competencia 2

Capacidad de trabsjo bajo presion en el
drea quirtrgica

a. Trabajo en equipo
b. Conflictes laborales

¢, Técnicas de refajacidn

Competencia 3

Habilidad para formular planes de
mejora y proyectos de investigacion

a. Elaboracion de -planes de mejora y
proyectos de Investigacion

. Elaboracidn ; de MAPRO
PROTOCOLOS
MOF, ROF,POI

Competencia 4

Habilidad - para brindar- poyo en la
atencién de paciente quirdrgico, en
cirugia laparoscépica y convencional

a. Responsabilidad del técnico de
enfarmaria en centro Quirdrgico

b. Actividades del técnico de enfermeria
en RCP basico y avanzado.

Competencia 5

Capacidad para disefiar y  gestionar

respecto 2 Centralizacidn  de las
Centrales de Esteritizacion ¥
Trazabilidad.

a. Bioseguridad.

" b. Ressponsabilidad del personal de
central de esterilizacion en la limpieza,
desinfeccion y preparacion,
esterilizacién, - almacenaje y
distribucién de materiales.

[ NOMBRE DEL PUESTO [+

SPECIFICAS QUE DEBE
CAPACITACI oN

Jefe de Servicio

Flaboracion v aplicacion de Instrumentos de
gestion

(Gerencia de recursos humanos
Mejora de Servicios de Salud
Liderazgo y trabajo en equipo

Diplomado en administracién en instrumenios
de Gestidn de senvicios de salud.
Gestién de Recursos Humanos
Gestion de la calidad de los servicios de salud.
Liderazgo en la Gestion de [os recurso
~ humanos en el siglo XX

‘Nutricionista de
Produccion y Formulas
Especificas

Dietoterapia del Nific y del adulto
Formulacién de Regimenes Enterales y
Parenteral
Control de la calidad de alimentos
Monltoreo de las preparaciones Especiales

Nutricion Clinica.

Nutricién Enteral y parenteral
Analisis Bromatclégico de los alimentos y
principic de HACCP.

Nutricionista de
Tratamiento Dietoterapico

Dietoterapia del Nifio y adulto
Monitoreo de Bloseguridad en Reposferia
Monitoreo nutricional 3 pacientes hospitafizados

Educacion Nutricional en alta medica

| Nutrigionista de Nutricién

Educacidn Nutricional
Sequimiento de pacientes en consulta externa

Nutricién Clinica
Maonitoreo de Bioseguridad en Reposteria
Monitoreo Nutricional a pacientes
hospitalizados
Educacién Nutricionai en aiia medica

MNutricion Publica
Intervencion Nutricional en consuila externa
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Integral - Consuita
. Externa

Sistema de Informacidn nuiricional

Sistemna de Informacidn Nufricional

Nutricionista de Nutricidn
Integral — Praventive
promocional

Educacion y difusidn nutricional
Seguimiento, evaluacidn y andlisls de datos de
la Estrategia Sanitaria de Alimentacidén vy

Educacian y difusidn Nutricional
Programas de Intervencion nutricienat de
programas estratégicos.
Gestion de la estrategia sanitaria de
alimentacion y nutricion.

Téonico en Nutricin
{Cocina central — Dietas
Especiales)

Nufrician.

Gestion  de  la  estrategia  Sanitaria  de
Alimentacién y Nutricidn,

Conocimientos en Nutricion

Técnicas Dietéticas y Culinarias .- -

Buenas précticas de manipulacion
Manejo Adecuada de Bioseguridad en el servicio
Manejo de relaclones Interpersonales

Curso de Nutricidn y Dietética

Diversificacién de preparaciones de are
@

culinario.
Curso de buenas Préacticas de Maniputacion.
Curso de Bioseguridad
Curso manejo de conflictos y trabajo en
equipa.

Manejo ds las Buenas Practicas de | Curso de buenas Practicas de Manipulacién.
Técnico en Nutricidn Manlpulacién . . Curso de Bioseguridad )
(Reposteria} Manejo adscuado de la bioseguridad en el Curso manejo de conflictos vy trabajo en
servicio. equipo.
Manejo de Relaciones Interpersonales
Bugnas Practicas de Manipuiacién Curso de buenas Practicas de Manipulacion
Técnico en Nutricion Adecuado  almacenamiento ~ de  Alimentos Manejo de Almacenamiento de alimentos.
{Almacenero) Perecibles Ofimétice Bésica

Computacién Bésica

" NOMBRE DELPUESTO |

Pgesto A
HOSPITAL VICTCR
RAMOS GUARDIA
SERVICIO DE
PIICOLOGIA

Competencia 1

Atencién de calidad a pacientes con
prablemas de salud mental.

\

a. Taller de actualizacién en apiicacidn
de pruebas y test psicoidgicos

h. Taller de evaluacién y diagndstico.

Competencia 2

Tratamiento a de

mental.

pacientes salud

a. -Formacion psicoterapéutica
en:

Terapia de Parsja
Terapia Sistémica Familiar
Terapia Cognitivo Conductual
Terapia PNL

Competencia 3

" Capacidad para gestionar y Elaborar
documentos de gestion.

- Curso taller de Computacidn

-Capacitacion en la elabeoracion de
documentos de gestién,

-

Competencia 4

Intervencion Grupal de pacientes en
i salud mental.

- Formacion en Terapias
grupales

- Actualizacion de Técnicas de

dinémicas de grupo

-Formacién en Coaching

Competencia 5

Administracidn en Salud.

-I\/_!aestria en Gerencia dg Salud
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Puesta A

Hospital Victor Ramos
Guardia servicia de cirugia

Competencia 1

Conocimlento e identificacidn de riesgos
laborales

a. Manejo de residuos sdlidos.

I L .
u. notificacion inmediata de lesiones
laborales.

¢. derechos y obfigaciones del
trabajador.

Competencia 2

Manejo de pacientes critico quirtrgico
en el servicio de cirugla,

a. Reconocimiento de signos de
alarma.

b. RCP basico y avanzado
c. Monitoreo acido base.

¢.  Manejo de paclente pre y post
qgir&rgico.

Seguridad  fisica y cuidados de

enfermeria.

Competencia 3 a. Mapro.
.Docu_mentos de gestién para el servicio | B.ROF
de cirugla. C MOF.
D.FPOI
E. Protocolos.ete.
Compefenciad R a. Mangjo de pacientes con agitacion

sicomotriz.
Sujecidn mecéanica.

¢.Rol del técnico de enfermeria en la
seguridad del paciente.

Competencia b

Manejo de relaciones interpersonales.

a, Manejo de conflictos
b. Trabajo en equipo

. Fartalecimiento de valores
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NOMBRE DEL PUESTO COMPETENCIAS A SER | TEMAS ESPECIFICOS QUE DEBE
MEJORADAS, PRIORIZADAS ABQRDAR LA CAPACITACION

-

) ETRS- I L. Vs
Compestencia 4 a.-Reconocimiento espacializade del

Puestol A Ampgiar el manejo de trastornos problema
mentales y conductuales de la persona | b.- Tecnicas actuglizadas de manejo.

HOSPITAL VICTOR RAMOS | con discapacidad fisico, sensorial y | c.- Orientacion familiar

GUARDIA - DPTD. MEDICINA | mental
FISICA Y REHABILITACION

Competencia 3
Elaborar docurmentos de gestién para | a.- PCI

al senvicio’ de Medicina Fisica y | b.- Protocolos de atencitn
Rehahilitacion ¢.- Frograma Presupuestal
d.- Manuel de Procedimientos

Competencia 1 : a.-Manejo de conflictos  Internos,
Mejorar relaciones interpersonales en | b.-Trabajo en equipo.
e servicio de - Medicina Fisica y | c.- Fortalecimiento en valores

Rehabilitacién

Competencia 2 a.- Elaboracién de Proyectos de
! . . investigacién.

“ Formular Planes y Proyectos de b~ Elaboracién de planes de cuidade y

’ investigacién mejora para la persona con discapacidad

fisica, sensorial mental e intelectual.

o

Competencia § a.- Atencion del paciente con inmovifidad
. en hospitalizacion
Mejorar manejo de pacientes, con b.- Manejo multidisciplinario.
inmovilidad por discapacidad fase
’ aguda

R o R gl o e g

g i Puesto A Competencia 1 a. Elaborar documentos de gestion
Departamento de -Capac{dad para gesticnar en salud b. protocolos de atencidn.

@ Odontoestomataelogia del ‘

1 Hospital ~ “Victor  Ramos | competencia 2 - ' a. Manejo da conflictos

T Guardia” _ ‘

@ Conocer el manejo de confiicios b. Trabajo en equipo

c. Fortalecimiento de valores

!

Competencia 3 a. Elaborar proyectos de investigacion.

_Formular  planes y proyectos de | b Elaboracién de planes de mejora.
investigacion

Cormpetencia 4 a. Especiaiidad en odontopediatila

b.Especialidad en Cirugla oral y Maxiio

Capacitacion en
Facial

Especialidades

! c.Especialidad de  Cariclogia vy

! Estomatolagicas. Endodoncia

]

M

T d. Especialidad de Periodoncia e

y o - |
. 2
) 2
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NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRICRIZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE‘—;
DERE ABORDAR LA
CAPACITACION

Puesto A
Lic. Alda Rodriguez Robles

Responsable dal Servicio da

Medicina

Competéencia No 1 :
Andlisis Revision y elaboracion de
documentos de gestidn de Senvigio Social.

Conocimientos (Debe conocer)
- Diferentes teorias y metodologias para
la formulacién de documentos de
gestion, .

Actitudes (Debe ser)
- Trabajo en equipo
- Capacidad creativa y proactiva
- Capacidad de planificar
- Involucramiento en fa ejecucion de
" documentos de gestién, -

“Metodologias para la
formulaciones del Plan
Estratégico y Operativo de
Servicio Social.

Competencia 2.
Pianificar, implementar revisar 1a practica del
Trabajo Soclal con personas familias y con
otros profesionales.

Conocimientos (Debe conocer)

- Diferentes metodologias para disefar
estrategias y nuevas formas de
intarvencién social.

Actitudes (Debe ser)
involucrarse creativamentaen la
busqueda de solucicnes o situaciones
problemas. !

- Trabajo en eguipo.

- Desarrollar el trabajo con probidad

Teor{as y metodoiogia de
intervencion social.

u

Competencia 3
Competencia y capacidadss en &l gjercicio de
Trabajo Social.

Conocimiento (Dabe conocer)

- Teorfas Sociales innovadoras que
permiten la comprension analisis e
interpretacion del componente social
como fector determinante de fa
situacién y estado de salud de las
personas. .

Actitudes (Debe ser)

- Trabajo. en equipo

- Sentido critico

- Capacidad para tomar decisiones.

- Desarrollar el trabajo gon probidad

- La Trabajadora Soclal se ubica como un
recurso necesario en ia atencidn
integral de |a salud.

“Actualizacion en teorias
sociales”

"Principios Eticos de Trabajo
Socfal

' NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENC]AS A SER MEJORADAS,
- PRIORIZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE
DEBE ABORDAR LA
CAPACITACION

Competencia No 4.-
Gerenciar los procesos de la Practica
profesionat.

Conocimientes (Debe conocer)
- Teoria sobre gerencia de los seivicios
de salud.
Interpretacion y aplicacion de {as
normas de! 815, VIF, VIH-SIDA,
DISCAPACIDAL.

Actitudes (Debe ser)

"Gestidén y Gerencia de os
servicios de salud.

"Normas Actualizadas del SIS,

Abordaje y consejerfa 2
usuarios PYVS y familiares,

Trabajo en equine y multidisciplinario,
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NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRIORIZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE
"~ DEBE ABORDAR LA
CAPACITACION

Puesto B
Lic. imefda Herrera Mejia
Responsable de Servicio de
_ Pediatriz

Compeatencia No 1:
Analisis Revisidn y elaboracion de '

documentos de gestion dé Servieio Socials

Conocimientos (Debe conocer)
Diferentes tearias y metodologias para
la formulacior de docurmnentos de
gestién.

Actitudes {Debe ser)
Trabajo en equipe
Capacidad creativa y proactiva
Capacidad de planificar
Involucramiento en la ejecucion de
dasumentos de gestién.

“Meatodologias para la
formulaciones del Pian
Estratégico v Operativo de
Servicio Social.

Competencia 2.

Planificar, implementar revisar Ja practica cel

Trabajo Social con personas familias y con

otros profesionales.

Conocimientos {Bebe conacer)
Diferentes metodologias para disefiar
estrategias y nuevas formas de
intervencién social.

Actitudes (Debe ser)
involucrarse creativamente en la
blsqueda de soluciones o situacionas
problemas.

Trabajo en equipo.
Desarrollar el trabajo con probidad

"Teor{as y metodologia de
Intervencion social’,

Competencia 3

Competencia y capacidades en &l ejercicio de

Trabajo Social.

Conoccimiento (Debe conocer}
Teorias Sociales innovadoras gue
parmiten la comprension analisis e
interpretacion del componente social
como factor deferminants dela
situacion y estado de salud de las
personas. )

Actitudas (Debe ser)

Trabajo en equipe

Sentido critico

Capacidad para tomar decisiones.
Desarrollar el trabaje con probidad

La Trabajadora Social se ublca como un
recurso necesario en la atencidn
integral de la saiud.

“Actualizacion en teorias
sociales"

13

"Drincipios Eticos de Trabajo
Social

NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRIORIZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE
DEBE ABORDAR LA
- CAPACITACION

. Competencia No 4.-
Gerenciar los procesos de la Practica
profesional,

Conocimientos {Debe conocer)
Teoria sobre gerencia de los servicios
de salud.
|nterpretacién y aplicacién de fas

- normas del SIS, VIF, VIH-SIDA,
DISCAPACIDAD.
Actitudes (Debe ser)

“Gestién y Gerencia de los
servicios de salud”.

“Normas Actualizadas del SI3".

Abordaje y consejeria a
usuarios PVVS v familiares,

Lo

Trabajo en equipo y muftidisciplinario.
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F NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRIORIZADAS

TEMAS ESPEGIFICOS QUE
DEBE ABORDAR LA
.CAPACITACION

FPuesto C
Lic. Miriam Beltrdn Meza
Raspansable de Consultoric
Externo, Salud Mental y Viclenaia

Familia

Competencia No 1:
Analisis Revision y elaboracion de
documentos de gestion de Servitio Sacial-

Conocimientos {Debe conocer)
- Diferentes teorias y metodologias para
* laformulacién de documentes de
gestidn,

Actitudes (Debe ser}
- Trabajo en equipo
- Capaclidad creativa y proactiva
Capacidad de planificar -
Invelucramiento en la ejecucion de
documentos de gestidn,

‘Metodelogias para la
formulaciones del Plan
Estratégico y Operativo de
’ Servicio Social.

Competencia 2.
Planificar, implementar revisar la practica dal
Trabajo Social con personas familias y con
- otros profesionales.

Conocimientos (Debe conccer}
Diferentes metodologias para disefiar
sstratagias y Nuevas formas de
intervencién soclal.

Actitudes {Debe ser)

- Involucrarse creativamente en la
busqueda de soluciongs o situaciones
problemas.

- Trabajo en equipo.

- Desarroliar el trabajo con probidad

11

Teorias y metodelogia de
intervencion social.

Competencia 3
Compatencia y capacidades en el gjercicio de
Trabajo Social.

Conocimignto (Debe conocer)

- Teorias Sccigles innovadoras gue
permiten la comprension andlisis e
intergretacion del componente sacial
como facter determinante da ia
situacion y estado de salud de las
personas. : )

Actitudes (Debe ser)

- Trabajo en equipo

- Sentido critico

- Capacidad para tomar decisiones,

- Desarroliar el trahajo con propidad

- La Trabajadora Soclal se ubica como un
recurse necesaiic en la atencién
integral de la salud.

“Actualizacion en teorias
sociales”

“Principios Eticos de Trabajo
Social

NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRICRIZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE
DEBE ABORDAR LA
CAPACITACION

T AT R N A

R

ey

LA AR AN

Competencia No 4.-
Geranciar los procesos de la Practica
© profesional.

Conocimientos {Debe conocer}

- Tearfa sobre gerencia de os servicios

de salud. -
- interpretacién y aplicacion de las

- pormas del SIS, VIF, VIH-SIDA,
DISCAPACIDAD.
Actitudes (Debe sei)
Trabajo en equipo 'y multidisciplinario.

"Gestion y Gerencia de los
servicios de salud,

“Normas Actualizadas del SIS,

Abordaje y consejeria a
usuarios PVWVS y familiares.
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—
NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRIORIZACAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE
DEBE ABORDAR LA
CAPACITACION

Puesto D
Lic. Fausta Pérez Rodriguez
Responsable def Servicio de UCH,
Rehabilitacion y SIS

Competencia No 1:
Analisis Revision y elaboracién de
docurnentos de gestion de Servicio Secial.
Conocimientos (Debe conocen) e
Ciferentes teorias y metodologias para
la formulacion de documentos de

‘gestion..

) Actitudes (Debe ser)
- Trabajo en equipo

- Capacidad creativa y proactiva

- Capacidad de planificar.

- Involucramiento en la éjgcucion de
documentos de gestion.

“Melodologias para la
formulacicnes det Plan
Estratégico y Operativo de
Servicio Social.

Competencia Z.
Planificar, implementar revisar la practica del
Trabajo Social con personas familias y con
) otros profesionales.

Conocimiantos {Debe conocer}

- Diferentes metodologias para disefar
estrategias y nuevas formas de
intervencion sccial, .

Actitudes (Debe ser)

- Involucrarse creativamante en la
busgueda de soluciones a situaciones
problemas.

- Trabajo en eguipe.

- Desarroliar el frabajo con probidad

"

Teorias y metodologia de
intervencian social.

n

_Competencia 3
Competencia y capacidades en el ejercicio de
- Trabajo Social.

Cenocimiente (Debe conocer)
Teorias Sociales innovadoras gue
permiten la comprensién analisis e
interpretacién det componente social
como factor determinante de la
situzcién y estado de salud de |as
personas, '

Actitudes (Debe sen)
- Trabajo en eguipo
- Sentide critico
- Capadidad para tomar decisiones.
- Desarrollar el frabajo con probidad
- La Trabajadora Social se yhica como un
recurso necesario en la atenclén

“Actuzlizacién en teorias
sociales”

“Drincipios Etices de Trabajo
Social

integral de la salud,

NOMBRE DEL PUESTC

SOVPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRIORIZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE —|
DEBE ABORDAR LA
CAPACITACION

Competencia No 4.-
Gerenciar los procesos de la Practica
profesional.

Conocimientos {Debe conocer)

- Teoria sobre gerencia de los servicios
de salud,

- Interpretacion y aplicacion de |as
normas del 518, VIF, VIH-SIDA,

- DISCAPACIDAD.
Actitudes (Debe ser)

Trabajo en equipo y multidisciplinasic.

“Gestion y Gerencia de [0s
servicios de salud.

“Normas Actualizadas deI‘SWS‘

Abordaje y consejeria a
usuarios PVVS y familiares,
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NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRIORIZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE
DEBE ABCRDAR LA
CAPACITAGION

Puesto E
Lic. Isabel Ramirez Cuentas
" Responsable del Servicia de

Cirugia y Calidad

Cornpetencia No 1:
Analisis Revision y elaboracion de
- documentos ce gestion de Servicio Sociat# 7|

Conocimientos {Debe conocer)
Diferentes teorlas y metodologlas para
fa formutacian de documentos de
gestién. .

Actitudes (Debe ser}
- Trabajo en equipa
- Capacidad creativa y proactiva
- ‘Capacidad de planificar |
- involucrarmiento en la ejecucion de
documentos de gestién.

“Metodologias para la
formulaciones de! Plan
Estratagice y Operativo de
Servicio Social.

Competencia Z.
Planificar, impiementar revisar la practica del
Trabajo Social con perscnas famitias y cen
otros profesionales.

Conocimientos (Debe conocer}

- Diferentes metodologias para disefiar
estrategias y nuevas formas de
intervencitn social,

Actitudes {Debe ser)
Involuciarse creativamente en la
busgueda de soluciones o situaciones
problemas.

- Trabajo en equipo,

- Desarroliar ai trabaje con probidad

n

Teorias y metodologla de
intervencion social.

Competencia 3
Competencia y capacidades en el ejercicio de
Trabaje Social.

Conocimiento (Debe conocer)
Teorias Sociales innovadoras que
permiten 12 comprensicn andlisis &
interpretacion deai componente socizl
como factor determinante de la
situacién y estado de salud de las
personas.
Actitudes (Debe ser)

- Trabajo en equipo

- Sentido critico

- Capacidad para tomar decisiones.

- Desarrollar el trabajo con probidad

- La Trabajadora Sccial se uhica como un
recLrso necesario en la atencién

“Actualizacién en {eorias
sociales”

“Principios Etices de Trabajo
Social

]

integral de la salud.

NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRIORIZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE |
DEBE ABORDAR LA
CAPACITACION

Competencia No 4.-
Gerenciar los procesos de 1a Practica
profesional.

Conocimientas (Debe conecer)
- Teoria sobre gerencia de los servicios
de salud.

_Interpretacién y apiicacion og las
normas del SIS, VIF, ViH-SIDA,
DISCAPACIDAD.

Actitudes (Debe sar)

- Trabajo en equipo y multidisciplinario.

“Gestion y Gerencia de los
serviclos de salud.

“Normas Actualizadas dei S1S.

Abordaje v consejeria a
usuarics PVVS vy familiares.

27
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NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRICRIZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE |
DEBE ABORDAR LA
CAPAGITACION

-Puesto F
Lic. Nelty Gonzales Estrada
Responsable de Servicie Gineco-
QObstetricia, Neonatologia,
_Programa de Céncer y Salud

Materno Perinatal

Competencia No 1:
Andlisis Revisiony elaporacién de
documentos de gastidn de Serviclt Sociak -

Conocimientes {Debe conocer)
- Diferentes teorfas y metodologias para
ja formulacién de documentos de
gestion.

Actitudes {Debe ser)
Trabajo en equipo .
Capacidad creativa y proactiva
Capacidad de planificar
Involucramiento en la ejecucion de
. documentos de gestidn. .

"Metodologias para la
formulaciones del Plan
Estratégico y Operafivo de
. Servicio Social.

Competencia 2. o
Flanificar ,implementar revisar la practica del
Trabajo Social con perscnas familias y con
olros profesionales.

Conocimientos (Debe conocer)
Diferentes metodolagias para disefiar
estrategias y nuevas formasde
intervencion social.

Actitudes (Debe ser)

- Involucrarse creativamente enla
busgueda de seluciones o situacionas
problemas.

Trabajo en eguipo.
Desarrollar el trabajo con probidad

"

Teorias y metedologla de
intervencidn social.

‘ Competencia 3
Competencia y capacidades en &l gjercicio de
Trabajo Sccial.

Conocimiento (Debe conocery
Teorias Sociales innovadoras que
permiten la comprensian anélisis &
interpretacion del componente social
comno factor determinante de la
situacién y estade de salud de las
personas.

' Actitudes (Debe ser)
- Trabajo en equipo
- Sentideo critico

- Capasidad para tomar declsiones.
- Desarrollar el trabajo con probidad
- La Trabajadcra Social se ubica como un

recurso necesario en la atencidn

“Actualizacién en teorfas
sociales”

“Principios Etices de Trabajo
Soclal

intagral de la safud.

NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENC\.AS A SER MEJORADAS,
PRIORJZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE
.DEBE ABORDAR LA
CAPACITACION

Competencia No 4.-
Gerenciar ios procesos de la Practica
profesional.

Conocimientos (Debe conocer}

- Teoria sobre gerencia de los servicios

de salud.

Interpretacisn y aplicacion de las

mormas del 818, VIF, VIH-SIDA,

DISCAPACIDAD. :
Actitudes (Debe ser)

i
!

“Gestion y Gerencia de los
servicios de salud.

"Normas Actualizadas del SiS.

Abordale v consejeria a
usuarios PVVS y famitiares.

Trabajo en equipo v multidisciplinario.
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NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRIORIZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE
DEBE ABORDAR LA
CAPACITACION

‘Puesto G
Lic. Isabel Castillo Romero
R‘esponsabie del Servicio de
Emergencia y Programa de

Yulnerabilidad v Desastres

Competencia No 1:
Anglisis Revision y elaboracion de
documentos de gestidn de Servitio Socialr

Conocimientos (Debe conocer) .
- Diferentes teorfas y metodologias para
la formulacion de documentos de
gestién.

. Actitudes (Debe ser)
- Trabajc en equipo
- Capacidad creativa y proactiva
- Capacidad de planificar
- involucramiento en‘ia ejecucién de
documentos de gestién.

. "Metodologias para la
formulaciones del Plan
Estratégico y Operative de
Servicic Social.

Competencia 2.
Planificar, implementar revisar la préctica del
Trabajo Social con personas familias y con
otros profesicnales.

Conocimientos (Debe conocer)

- Diferentes metodologias para disefiar
estrategias y nuevas formas da
intervencion social,

Agtitudes (Debe ser)

- involucrarse creativamente en la
blsqueda de scluciones o situaclones
problemas.

- Trabajo en equipo.

- Desarrollar el trabajo con probldad

"

Tearlas y metodologia de
intervencion sacial.

Competencia3 ~
Competencia y capacidades en el gjercicio de
Trabajo Social,

Conocimiento (Debe conocer)

- Teorias Sociales innovaderas gue
permiten la comprensién analisis &
interpretacion del cornponente social
cemo factor determinante de la
sitvacion y estado de saiud de las

. personas. . :

Actitudes (Debe ser)

- Trabajo en equipo

- Sentido critico

- Capacidad para tomar decisiones.

- Desarrollar el trabajo con prabidad

- La Trabajadera Social se ubica como un
recurse necesario en la atencién -

“Actualizacién en teorfas
sociales”

n

"Principios Etices de Trabajo
Social

integral de la salud.

NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRIORIZADAS

TEMAS ESFECIFICOS QUE
DEBE ABORDAR LA
CAPACITACION

Competancia No 4.- ) )
Gerenciar los proceses de |a Practica
profesional,

Conocimientos (Debe conocer)
Teoria scbre gerencia de los semvicios
de salud. '
Interpretacién y aplicaciéii de las

“normas del 8iS, ViF, VIH-SIDA,
DISCAPACIDAD.
Actitudes (Debe ser)
Trabajo en equipo y multidisciplinario.

“Gestion y Gerencia de los
servicios de salud.

"Normas Actualizadas del SIS.

Abordaje y consejeria a
usuarios PVVS y familiares.
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NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRIORIZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE
DEBE ABORDAR LA
CAPACITACION

Puesto H
Lic. Nancy Duran Cotillo
Responsable de Jefatura y

Promocion de la Salud.

CompetenciaNo 1:™ g T
Andlisis Revisién y elaboracidn de
documentos de gestion de Servicio Secial.

Conosimientos (Debe conacer)
Diferentes teorias y metodologias para
la formulacion de documentes de
gestion. - L

Actitudes {Debe ser)
- Trabajo en equipo
. Capacidad creativa y proactiva
- Capacidad de pianificar
- involucramients &n la ejecucién de
documentos de gestién.

"Metedologias para la
formulaciones del Plan
Estratégico y Operative de
Servicio Social.

Competencia 2.
Planificar, implementar revisar la practica del
Trabajo Social con personas familias y con
atros profesionales.

Conocimientos (Debe conocer)

- Diferentes metodologias para disefiar
estrategias vy nuevas formas de
intervencion social.

Actitudes (Debe ser)
Involucrarse creativamente en la
hisqueda de soluciones o situaciones
problemas. t

- Tratajo en equipe. _
- Desarroilar e trabajo con probidad

"

Teorias y metedologia de
intervencion social.

I

Campetencia 3
Competencia y capacidades en e gjercicio de
Trabajo Social.

Conocimiento {Debe conocer)
Teorlas Sociales inhovadoras que
parmiten la comprension anélisis e
interpratacién del componente social
como factor determinante dela
situacién y estado de salud de las
perscnas,

Actitudes (Debe ser)

- Trabajo en equipo

Sentido critico

- Capacidad para tomar decisiones.
- Desarroliar ef trabajo con probidad

l.a Trabajadora Social se ubica come un
recurso necesario en la atencion
integral de [a salud.

“Actualizacién en teorias
sociales” .

“Principios Eticos de Trabajo
Social

NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,
PRIORIZADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE
DEBE ABORDAR LA
CAPACITACION

Competencia No 4.-
Gerenciar los procesos de la Practica
profesional.

_Conocimientos {Debe conocer}
Teoria sobre gerencia de [os servicios
de salud.

Interpretacion y aplicacion de las
normas del SIS, VIF, VIH-SIDA,

“Gestidn v Gerencia de los
servicios de salud.

"Normas Actuazlizadas del SIS,

Abordaje v consejeria a
usuarics PVW5 y familiares.

|
|
|
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l

L

|

DISCAPACIDAD.
Actitudes (Debe ser)

Trabajo en equipo y multidisciplinaria.

NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER MEJORADAS,

PRICRIZADAS

TEMAS ESPECIFICCS QUE
DEBE ABORDAR LA
CAPACITACION

N W

Puesto |

Secretaria

Competencia generales’

Demostrar competencia en el eigrcicio del

puesto de Secretaria

Conacimiente de computacidn y de los

programas de Waord, Excel, efs.
Conocimiento en redaccion de
documentos

" Habiidades (Debe saber Hacer)
Redactar documentacion de serviclo

social

Registra y archiva la documentacién del

servicio

Solicitar, recepcién, almacenar y distribuir

los matariaies de trabajo

Brindar informacion a fos usuarios que

acuden al servicio .
Actitudas (Debe ser)

Apoya la Trabajadora Social en las

diversas coordinacionas
Velar por |z integridad y buen
funcionamiento de los equipos,

materiales, insumos y enseres del

servicio.

Velar por la buena imagen del servicia y

la Institucién.
Trabajo en equipo

Curnplir diligentemente sus labores

g T

Gestion Secretarial, SIGA

NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER
MEJORADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE DEBEN
© ABORDAR LA CAPACITACION

Lt et ehegboheh

e

Enfermeras asistenciales del area
de hospitalizaclén

COMPETENCIA 1

Actualizacién de los cuidados de
enfermeria a una emargencia
obstétrica. :

Pasantia en un hospital nivel lll en
emergencias obstétricas.

COMPETENCIA Z:
Actualizacién en el cuidado de
pacientes .~ con grades  de
dependencia !y Il

Pasantia en un hospital Il smergencias
cbstétricas

COMPETENCIA 3 : Taller sobre manejo de pacientes
Reforzar la atencién pre y post quirlrgicas.

operatoria :

COMPETENCIA 4 Taller de bicseguridad

A_ctualizacic’m en -el proceso ds
lgvado de manos-y manegjo de
desechos arganicos.

COMPETENCIA S

Se reguiere la -actualizacidn
elaboracién ‘de documentos de
gestion def culdado espacialmente
de las guias de atencion y el
manual de  organizacién ¥
funciones. :

Curso taller sobre 1a elaberacion de
documentos de gestion: gulas de
atencién, manual de organizacion y
funciones

COMPETENCIAE:
Actualizacién en la elaboracion de
estos instrumentos

Curso tafler sobre lienado de formatos
que sg usan en el servicic de dineco -
obstetricia.
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rocesos administrativos presupuestarios y

o logisticos.
n Conoge, planffica , ejecuta moniterea y evalla
los procesos de requerimientes fihancieros para

JEFATURA recursos humanos, equipos, insumos ¥ otros de ™y n s hn o e informatice (SIGAPPR,
soporte informétice (SIGAPPR, SIGA SIGA LOGISTICO, ASIGNACION

- LOGISTICO, ASIGNACION PRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA

N . L y otras)
- y atres) para su sarvicio con eficiencla y :

- ‘responsabilidad .

o Conoce y realiza actividades de Psicoprofilaxis Fortalecimiento tedrico en psicoprofilaxis
' Postnatal identificando la necesidad de la posinatal,

; ) puérpera, apoyandola enla reincorporacian Planificacién estratégica y disefio de

adecuada a sus actividades cotidianas con herramientas para [a implementacién del drea

sustento ético. de psicoprefilaxis post natal.

Talter en psicoprofilaxis po'stnataﬁ.

Conoce y brinda consejerfa en salud sexual y Momentos de la consejeria especializada para

BN reproductiva con énfasis en-cancer ginecolégico, la prevencian de cancer ginecoldgico
s . respetando aspectos interculturales, éticos y
‘ : humanistices. Aspectos interculturales a abordar en 1a

conssjerfa de cancer ginecoldgicos

Talier en consejerla especializada en cancer
ginecologico

Conoce, ejecuta y monitorea actividades de
prevencion y deteccion precoz de céncer
ginecolégico uterino y mamaria. Respetando

Actualizacién tedrico practlco en tamizaje
Inspeaccion visual con acido acetico (IVAA)

aspectos interculiurales, éticos y humanisticos. Actualizacién tedrico practico en tamizaje de
cancer mamario.

Conoce y realiza la atencidn integral de la Alencién de gestante reenfocada (linearnientos

gestante {atencién prenatai reenfocada) e _y abordaje clinico):
identifica oportunamente Jos factores de riesgo Fortalecimiento de! correcto llenade de la
con esmero, v fesponsabilidad, Historia Clinica Perinatal Base y tecnologias

perinatales.
CONSULTOR|OS Conoce y ejecuta actividades de atencion integral | Fortalecimiento en téenicas educativas enla
EXTERNGS 'y diferenciada en salud a los adolescentes atencién integral de| adolescente.

pasados en valores, con equidad de géneroy
enfoque humanistico respetande los derechos y
promoviendo el gjercicio de los deberas.

Conoce v realiza actividades de captacion, Fortalecimiento en técnicas educativas en
educacidn y capacitacion de promoteres pares; dirligido a promotores pares.
promaviendo astilos de vida y comportamienios | Planificacion estratégica para la realizacion de
saludables, respetando aspectos interculturales, |talleres en adolescentes en  diverses

éticos y humanisticas. (stapa de vida escenarios.
~ . -adolescente}
Concce y realiza en la alencion integral de salud Educacién y consejeria en el climaterio.

de la mujer en la etapa del climaterio y adultc

mayor, promavigndo estilos de vida saludables
identificando riesgos a fin de mejorar su calidad Atencion de la mujer cimatérica en la consutta

de vida, demostrando interés en la solucién de externa v derivacion oportuna de casos de
problemas especificos. riesgo.
Conocimiento en terapia hormonal de
reemplazo
Connce, realiza y promueve la psicoprofiiaxis con Fortalecimiento tedrico en psicoprofilaxis del
la participacién activa de la mujer en la etapa del climateria,
climaterio con.esmaro, responsabilidad, Planificacion estratégica y disefio de
respetando sus derechosy fomentando el herramientas para la implementacian del drea
autocuidado v estilos de vida saludables. de psicoprofilaxis del climaterio.

Taller en psicoprofilaxis del climatsrio,
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Conace y realiza estimuiacion prenatal en forma
sistematizada, ordenada y secuenciada
fortaleciendo &i vincule del trinomio rnadre, padre
y famiila con enfoque intercultural.”

Bases neurocientificas de 1a estimulacion
prenatal,

Técnicas en estimulacion prenatal.

Taller en estimulacidn prenatal y enfoque
intercultural.

Conoce y realiza la atencidn Iniegral de salud a fa
mujer en la etapa pre-concepcional y post
concepcional {planificacidn familiar), asi mismo al
varon adulto respetando aspectos interculturales,
éficos y humanisticos.

Manejo en la atencion integral del varén con
Metodologfa para adulte.

Congeferia preconcepcional con valoracion def
riesgo reproductivo.

—

Taller en metodologia anticonceptiva moderna
y abordaje intercuftural,

Sabe vy realiza el controf integral de salud a la
. muler en el periode postnatal normal a finde
lograr su adecuada reincarporacion a sus
actividades cotidianas con un enfogue
intercultural, demostrando capacidad técnica,
humanistica teniendo comao fortaleza el trabajo en
aquipe. )

Relaciones humanas para &l buen
- desempefio del trabajo en equipoe.-

Conoce y realiza consejeria integral con énfasis
en salud sexual y reproductiva con equidad de
género, &lico e intercultural respetando los
dereches y premaviendo el ejercicic de los
deberas. (planificacion familiar)

Metodologias para la consejeria en salud 7
sexual y reproductiva,

Disefio de consejerias en planificacién familiar
segln grupos efareos y rigsgo reproductivo

Conoce y utiliza estrategias adecuadas para el
trabajo en equipo en beneficio de ia poblacion
adolescente con enfoque ético y humanisfico

Relaciones humanas y trabajo en equipo en el
servicio diferenciado del adolescente.

Conoce, aplica, evalia e interpreta, métodos de
diagnostico de evaluacién y bienestar materno-
fetal, en las etapas prenatal e intranatal, con
esmere enfoque intercultural demostrando
capacidad técnica y numanistica.

Manejo de medicamentos que inciden en el
Bienestar Feta

Correcta inlerpretacidn de las pruebas de
bienestar fetal bajo accion farmacologica.

Monitoreo efectrdnico fetal intraparo

Realiza e interpreta adecuadamente ias pruebas

de Bignestar Fetal realizadas en Gestantes con

complicaciones, contrastando con ofras pruebas
complementarias seglin sea el caso.

Interpretacion de Trazados Cardiotocograficos
Patolégicos en gestantes complicadas.

MMedidas correctivas de Reanimacion
Intrauterina.

HOSPITALIZACION

MONITOREQ
ELECTRONICO . . .
FETAL Prugbas complem'er]tanas dal monitoreo
electrénico fetal.
Conoce y programa adecuadamente [os equipos Manejo de eauipos cardiotocograficos en
cardiotocograficos a las escalas de medicién de MEF/MIP.
MEF/MIP de acuerdo al caso y utiliza la bomba | Manejo de fa bornba de infusidn en MEF/MIP.
de infusién correctamente en la Unidad de
Vigilancia Fetal.
Conoce v realiza el analisis de la Sensibilidad y o .
Especificidad de las Pruebas de Bienestar Fetal Andlisie ¢o la Sensibilided de fas Prugbas de
realizadas en ia Unidad de Vigilancia Fetal con _____ Bienestar Fetal,
responsabilidad. Analisis de la especificidad de las Pruebas de
: Bignestar Fetal.
Conace la estructura y elabora |a historia clinica o .
¢ historia clinica perinatal base con Llenado correcto de la historia clinica perinatal
responsabilidad. base.
. ) Llenado correcto de ficha de aberto.
Conoce y realiza acciones y paricipa activamente | Actualizacién en ernergencias obstétricas en
en la atencion y vigitancia de la salud materno- gestantes complicadas.
fetal de as gestanies complicadas con actitud —
MATERNIDAD hurnanistica. Complicaciones frecuentes en gestantes y

soporta.
Manejo correctivo inmediate para la
reanimacién fetal intrauterina,

Conoce y realiza la atencién integral de salud a la
mujer en el pegiodo pos natal normal y
complicado, promoviendo la pariicipacion activa
del padre y la familia para la reincorporacion a la
vida cotidiana con un enfogue interculiural y

Actualizacidn en emergencias obstétricas en
puérperas con patologia.

| Cormplicaciones frecuenles en el puerserio y
soporte
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“Afo de la Diversificacion Productiva y el Fortalecimiento de la Educacion”.

demostrando capacidad técnica y humanistica.

Conoce fa importancia y realiza la identificacién
dactilar de la madre y el registro dz la impresion
pelmatoscépica en la historia clinica y otros
documentos legales, asegurando la relacidny
vinculo filial y legal con su recién nacida,

Elaboracion de decumentos medico legales

Correcto disefo dal cettificade de nacimiento

Correcto disefo del certificado de defuncidn
fetal y formatos de notificacion.

CENTRO
OBSTETRICO

Conoce y ejecuta procedimientos invaspios ¥
especializadaes para el mangjo de pacienies corf
complicaciones obstétricas en pariodo intranatal.

Manejo de pacientes con cemplicaciones
“a obstétricas.

Procedimientos invasivos y especializados.

Taller en manejo y procedimientos invasivos
en complicaciones obstétricas.

Conoce, realiza e interpreta el monitoreo clinico v
cardiotocografico maternc fetal infraparto,
registrando sus actos en la historia clinica y
reportes con responsabilidad.

Manejo e Interpretacion del monitoreg
electrénico fetal intraparto.

Taller en monitereo elestrdnico fetal intraparto

Conoce y aplica medidas de bioseguridad enla
- - atencidn intranatal.

Infecciones intrahospitalarias relacionados con
centro obstétrico.

Medidas de bloseguridad en el centro
obstétrico,

Conoce y brinda la atension de parto vertical con
adecuacién interculiural y humanistica

Alencion de parto veriical y adecuacién
intercultural.

Taller atencién de parto vertical.

Conoce y promuave la participacion activa'de la
familia en el periodo intranatal para fortatecer el
vinculo afective con la familia.

Atencién de parto humanizado

PUERPERIO
INMEDIATO

Conoce, diagnostica y maneja de forma opoituna
y eficaz las complicaciones en la etapa del
puerperio inmediato con responsahilidad.

Actualizacién en mangjo de hemorragias post
parto inmediatas.

Taller manejo de hemorragias post partc.

Conoce vy realiza atencidn integral de saludala
mujer en 8! periodo postnatal (puerperio

inmediate) normal demostrande capacidad -

técnica y humanistica, con enfoqus intercultural.

Fortalecimiento de capacidades parala
atencidn cbstétrica en el puerpetio inmediate
con enfoqus intercuftural. -

Conoce, participa y fomenta la vigilancia del
alojamiento conjunto

Actualizacién en la atencién del recién nacide
normal

Lactancia. materna exclusiva y técnicas
adecuadas

EMERGENCIA

Conoce, solicita y evalta con criteric ético los
sxamenes auxiliares y procedimientos de apoyo
al diagnéstico de fa emergencia chsiétrica.

Procedimientos especiaies en la atencion
obstétrica de emergencia,

Interpretacién de examenes gspeciales enla
gmergencia.

Taller en procedimientos especiales €
Interpretacién de exdmenas especiales.

Conoce y maneja equipos especializados para el
monioreo de pacientes obstétricas criticas,
teniendo en cuenta una cultura dei cuidado de los
equipos.

Monitorao v soperie de pacientes ohstétricas
criticas
Mane]o de equipos especializados de
cuidados criticos.

SISTEMA
INFORMATICO

Conoce, diagnostica y maneja adecuadamente
jas Emergencias Obstétricas {rmanejo de Claves)
segun prioridad v posee aptitudes para el frabajo
en equipo y es proactiva en el desarrollc de sus

en la atencion.

actividades, Valorands la adecuacion imercultu_ra[

Manejo de Emergencias Obstétricas.

Manejo de claves en emergencias obstétricas.

Taller en smergenclas cbstétricas.

Canoce y practica con dispesicion y esmero el
trabajo partisipativo del manejo de pacientes
obstétricas criticas.

Manejo emocional del abstetra ante las
emergencias obstélricas.

Pravencion del sindrome de burnout en
obsletras.

Conoce, gestiona, organiza y conduce procesos

de ensefanza-aprendizeje y contribuye 2 la

Gestién del procese de capacitacion con
financiamiento del estado.

— e ———

L
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PERINATAL,
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA,
INVESTIGACION Y
~ DOCENCIA

formacién y fortalecimiento de competancias del
recurso humane demestrande actitud holistica,
respetando la opinién de los demés y
contribuyendo al logro de los objetivos
instituclonales v sanitarios,

Actualizacién en tecnologias de ta infarmacida
y comunicacién

Coneca y registra tos actos profesionales en el
sisterma informatice, exigiendo el respete y la
autoria de los mismos

)

Manejo integral del sisterna informatica
patinatal

5iP como herramienta de andlisis &
investigacion.

g w Nuevos paguetes informaticos.

Deduce principios y leyes en el campo de la
investigacién cientlfica y contribuye en la
generacién de conocimientos, solucidn de

problemas tedricos y tecnoldgicos; aplicande el

métode clentifice, respetando los principios |

bioéticos, asumiendo aciitud critica y autocritica,
promoviendo la participacicn.

Capacitacién en- disefio de investigaciones
clinicas prospectivas — cuaslexperimentales an
el area de salud matema perinatal.

Consideraciones &ticas en la investigacion en
salud.

Procesos de edicidn, derechos del aufor y
publicacion.

Conoce, promueve, lidera y participa en los
comités de vigilancia de la marbilidad y
mortaiidad materna perinatai y de vigiancia
epidemioldgica, con compromiso ¥
responsabilidad.

Vigilancia epidemioldgica maternc perinatal.

Funcionss de! comité de vigilancia de la”
morbifidad y mortalidad materna perinatal y de
vigilancia epidemiolégica.

Conoce y realiza docencia hospitalaria aplicando
métodos y téonicas con un enfoque holistico y de
"investigacién.

Actualizacién en estrategias de ensefianza -
aprendizaje.

Docencia hospitataria.

COMPETENCIAS A SER

NOMBRE DEL PUESTO TEMAS ESPECIFICOS QUE DEBEN
WEJORADAS ABORDAR LA CAPACITACION
COMPETENCIA 1: Conocimigntos Monltoreo hemodinamice.
del Manitoreo neurcldglco.

PUESTO A

UCI

Cuidado 2l paciente critico

Manitereo ventilaterio
Monitoreo renal.

COMPETENCIA 2.
Manejo del paclente con falla
multiorganica :
Deficiente conocimientos en RCP
avanzado

RCP Avanzado,
Ventilacion mecanica.

T o0 oD

COMPETENCIA 3:
Docurmentos de gestion

a. -Reglamentacion de organizacién y
funcicnes del Hosnpital.

b, Elaboracién del MOF — ROF.

c. Elaboracion de guias de procedimientos
de enfermeria. ]

COMPETENCIA 4;
Deficiente conocimfento en el
cuidado de la nutricion parenteral

a. Colocacién del catéter venoso central.
b, Cuidados del catéter venoso central.
¢. - Cuidados del nutricion parenteral y

Deficiente canosimiento en el
manejo de la disgregacién de los
residucs sélides.

y enteral. enteral
COMPETENCIA B! a. Noftificacidon inmediata de los accidentes
Deficiente conoecimiento en lahorales.
bioseguridad. b.  Eventos adversos. .
COMPETENCIAG: a. Diferenciacién de los residuos sdlidos de

acuerdo al color estandar

35




S N N

RN

“Afio de la Diversificacion Productiva y ef Fortalecimiento de la Educacion”,

NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER
MEJORADAS

|

TEMAS ESPECIFICOS QUE DEBEN
ABQORDAR LA CAPACITACION

Demuestra - conocimiento en el'] b)  Menitoreo neurclégice.
culdado de pacientes criticos de | c) . Monltoreo ventilatorio
prioridad 1 con apficacién del-| d) Monitoreo renal.
proceso enfermero con actitud g) PCE
clentifica y humanista fy RGP avanzado
g) RCP Béasico
COMPETENCIA 2 a. MAPRO
Elaborar documentos de gestion | b, ROF
para la Unidad de.Shock Trauma. c. MOF
PUESTOA d. POI
_ e, GUIAS DE ATENCION
Shock Trauma . f.  PLANES DE CONTINGENCIA
COMPETENCIA 3: _ a. Salud Ceupacionai
Conoce e identifica los factores de | b. Biossguridad ]
riesgo ocupacienales en las dreas | o - Medidas ds prevencion,
criticas de acuerdo a normas .
técnicas.
COMPETENCIA 4: a. Manejo de conflictos
Manejo de relaciones | b. Trabajo en equipo
interpersonales  adecuadas  en | d. Sindrome del guemado
UsT. )
COMPETENCIA 5 a. Rol del téenico en el RCP bésicoy
El técnico de enfermeria apoyara avanzado.
en el manejo de paciente critico. b. Atencién del paciente critico de prioridad
: I,
COMPETENCIA 6 a. Elaboracidn de proyectos de
Crea planes y proyeclos de investigacion
investigacion, b. Elaboracién de planes de nejora
c. Investigacion cientifica.

COMPETENCIA 1 . -

a) , Monitorec hemodingmicoe.
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NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A SER
MEJORADAS

R R/ ANE - D N I S e

PUESTO A

Servicio de Medicina

COMPETENCGIA 1:
Curso de seguiidad y salud
ocupacional en el trabajador

TEMAS ESPECIFICOS QUE DEBEN
ABORDAR LA CAPACITACION

Sistema de gestién de |a seguridad de fa
salud en ei trabajo, principios

b, Pollticas del sisterna de gestidn de lfa

seguridad y salud ocupacional en &l
trabajo.

Organizacién — Reglamento
Planificacién — Aplicacion del sislema.

COMPETENCIA Z:

Curso de actualizacién en &l
Decreto Legislativo 1153,

a. Implementacion y actualizacion en el

decrete legislative 1153

b. Deberes - derechos y obligacionss de '

los profesionales asistenciales

COMPETENGCIA 3:
Curso de actualizacion en el

manejo -de. enfermedad renal

erénica avanzada.

a. Principales causas de enfermedad renal
b. Nutricién de enfermedad renal cronica

avanzada.

COMPETENCIA 4

Curse de actualizacion de los -

programas estratégicos..

ooom

Lineamientos del programa presupuestal
Programa articulade nutricional
Programa presupuestal céncer
Programa presupuestal TBC VIH,
Diabetes, programa ocular, efc.

NOMBRE DEL PUESTO

COMPETENCIAS A 8ER
MEJORADAS

TEMAS ESPECIFICOS QUE DEBEN
" ABORDAR LA CAPACITACION

FUESTO A

Servicio de Emergencia

COMPETENCIA 1

a. Sistema de gestion de ta seguridad de la
salud en &l trabajo, principios

e, Politicas del sistema de gestidén de la

seguridad y salud ocupacional en el
tfrabajo.

Organizacldn — Reglamento
Planificacion — Aplicacidn del sistema,

COMPETENCIA Z:

"¢, Implementacion y actualizacidn en &l

decreto legislative 1153
d. Deberas —derechos y ohligaciones de
" los profesionales asistenciales

COMPETENCIA 3

Principalas causas de enfermedad renal
Nutricién de enfermedad renal crénica
avanzada.

ao

CCOMPETENCIA 4

Lineamientos del programa presupuestal
Programa ariicuiado nutricienal
Programa presupuestal cancer
Programa presupuestal TBG VIH,
Disbetes, programa ocular, &tc.

®ooo
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“Afio de la Diversificacion Productivay el Fortalecimiento de la Educacion”.

D) Consolidado de las necesidades de capacitacidn: Se identifica las necesidades de capacitacidn del persanaf
de salud, la cual mejorara sus competencias para hacer mejor su trabajo y contribuir al Iogro ds [os objetives

institucionales. Toda ia informacién se consolida en la MATRIZ 5.
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2.3 Seguimiento y evaluacién de la capacitacién

Las acciones de capacitacion sérdn monitoreadas y evaluadas para determinas el avance de las metas

establacidas en ef Plan de desarrollo de las Personas de Hespital Victor Ramos Guardia, dande cumplimiento a

los objetivos v estrategias establecidas.

Para lograr ello, es importante coordinar con los jefes de departamentos, servicios, unidades y oficinas para que

q . . - g T L.
evallen de manera sermestral las competencias adquiridas y demostradas en su préctica laboral.

L.a evaluacién de las actividades de capacitacién comprenderd:

A

EVALUACION POR REACCION.
Elmonitoreo y la evaluacion de |las capacitacionss por REACCION medira el grado de satisfaccién det

contenido de la capacitacién, disefic, ponentes, entre otros de los participantes, se evaluara a fraves -

de cuestionarios.

_ B) EVALUACION DE CONCGCIMIENTOS,

Mediante esta modalidad  de svaluacion’ se podra verificar si los paricipantes han asimilado e

incorporado informacién del centenido de la capacitacion el cual reflefa los promed[os de calificacién

en los pre-test, post-test, que se realizara pormedio de lista de coiejos.

EVALUACION DEL DESEMPENO /APLICACION / COMPORTAMIENTO

Esta evaluacion permitird observar la aplicacién de lo aprendido en la realizacién de Eas actividades,
estableciendo el nivel satfsfactorio o no en el cumplimienic de los objetivos establecidos a nivel
interno . y de los usuarios, la-evaiuacién\sera’ 2 nive! actitudinal y proactiva el tiempo de aplicacion

sera en forma semestral.

La evaluacion como proceso, buscard determinar los efectos g impacte de las intervenciones del

PDP, mediante un estudio sistematico y planificado.

E! monitoreo o seguimienta serd un proceso organizado de verificacidn y basado en fa planificacion
y definicién de una secuencia de acciones a o largo de un perfodo de tiempo y se realizard durante la

implementacion de FDP, en tanto la evaluacﬂc}n' serd por hom‘;onte de tiempo anual.

La evaluacién individual de competencias laborales genéricas se desarrollard utilizande fos

siguientes criterios en la Evaluasion del Desempefio:

4 Trabaja por el bien comin, con honestidad, confidencialidad.

v Cumple su trabajo con oportunidad vy catidad,

v Participa defendiendo la importancia de !a vida humana y otras formas de vida.

v Es conscients de ser parte de una sociedad gue requjere mejores condiciones de salud

propiciando la participacién socialy el capital social.”

v . Apoya a los Entegrantes' del equipo compartiando principalmente informacion, conocimiento y
recursos.
v o Participa con otros en la obiencién de metas comunes, respetando diferentes opinicnes y

-evitando competir.

v Escucha y expresa sus mensajes (mformacmn 1deas opiniones) con cordialidad
perinancia. )

v Genera v mantiéna un flujo de comunicacidn incorporands patrones culturales, linglisticos y

. scriales
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v ldentifica, organiza sus metas, objetives, funciones, actividades, tareas y recursos a través
de un plan,
v Trabaja planificada menta para el logro de resuliados estratégicos, en un horizonte de

tiempo sostenido, constiuyendo situaciones futuras.

v Demuestra capacidad de cuestionamiento del por qué y para gite de sU trabajo.

Esta evaluacién permitira evaluar las competencias adquiridas y demostradas en su préactica laboral.

Ef eqlips técnico de capacitacién del hospital elaborafd y validera instrumentos cbmo hojas de chegueo

para que el jefe inmediato evalue el comportamiento del trabajador en su practica laboral luege de fa

¥

capacitacion.
El tiempo de aplicacion serd semestraimente. También se aplficarén en este nivel de maners

campiementaria las guias de observacion del desempefio de actividades especificas y entrevistas.

1

D) EVALUACION DEL RESULTACO/IMPACTO:
Evalia |z eficiencia de los resultados de las acfividades de capacitacion en el logre de los objetivos de iz
institucién, v la efectividad de la capéc]tacién, es decir gl beneficio para el togro de metas, productividad,
anélisis del costo/benaficlo, _ _
E! equipo técnico de capacitacién elaborard y validadard . una encuesta. para que os jefes de

departamentos, servicios, unidades, oficinas evaluen el impacto de los programas de capachaclén.

L S w L

3. CAPACITACION

A partir de las necesldades de capacitacion identificadas se programan las siguientes acciones de capacitacion,
son sus objetivos, modalidad, nivel de capacitacion, participantes, -cronograma y presupuesto, de acuerde a la

MATRIZ D.
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