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VISTO: £l expediente Administrativo Registro N° 000711-2016;

'CONSIDERANDO:

Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, sefiala que la capacitacion tiene por finalidad cerrar
las brechas identificadas en los servicios civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para
contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del
estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, constituye una estrategia
fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como medio para mejorar la eficiencia y eficacia
de la administracion publica. La capacitacion es parte del Subsistema de Gestidn del Desarrollo y la
Capacitacion;

Que, mediante Dacreto Legislativo N 1025, que apruebd normas de capacitacion y rendimiento para
. el sector publico, se establecieron las reglas para la capacitacion y evaluacion del personal al servicio
del Estado, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Givil, la funcion de planificar,
desarrollar , asi como gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el sector publico;

ue, el articulo 3° del Reglamento del Decreto Legisiaﬁvo N° 1025, aprobado por Decreto Supremo N°
£009-201-PCM, Jpﬁa!a que la plan;ficacién de! _desarrollo de las personas al servicio del estado se

SERVIR su Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado — PDP anualizado, detallando el
planeamiento de la implementacion de acciones para el desarrollo .de las personas de la entidad,

A S, (;.deb;endo el indicado Plan ser remitido en los treinta (30) primeros dias calendario del afio;
G €y imrrun P ;

Jue, mediante Resoiucion de Presidencia Ejecutiva N 041-2011-SERVIR-PE, se aprobd la Directiva
4 N® 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrolio de Personas al

-'_ Servicio del Estado — PDP”, cuyo numeral Vi dispone gue la elaboracion del Plan de Desarrollo de
= Personas al Servicio del Estado ~ PDP esta a cargo de un comité, el mismo gue es oficializado por el
titular de la Entidad;

Que, el Comité de Elaboracion del PDP 2018, conformado por el Asesor de la Direccion General, el
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, el Jefe de la Oficina de Apoyo
a la Capacitacién, Docencia e Investigacion y el Jefe de la Oficina de Personal, mediante reunion de
-fecha 8 de enero del 2015 _determin: an I2 anrobacion de la propuesta del PDP- 2016;

Que, a traves del Informe N° 24-2016-ETAJS-OAJ-HNDM, de fecha 15 de enero del 2016, la Jefatura
de la Oficina de Asesoria Juridica, solicita informe Técnico del proyecto del Plan de Desarrollo de
Personas — 2016, a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, en atencion al Oficio N® 001-
2016-OACDI-HNDM, de fecha 11 de enero del 2016, remitido por la Oficina de Apoyo de la
Capacitacion; Docencwa e mvesttgacaon '

':?‘““.‘ Que, la Oficina Ejecutwa de Planeamiento Estratégico, conforme a sus atribuciones, remite el Informe
,“"ﬁ' N 009-2016-OERE-002-EPR- HNDM, de fecha 19 de enero del 2016, en el cual el Equipo de Trabajo
i ‘55 '3 de Planes y Programas,-emite su conformidad y cpinién técnica favorable al “Plan de Desarrollo de
i |f_,\.\ 7 Personas al adccuarse a los pardametros establecidos y ajustarse a los estandares para la



elaboracion de documentos normativos de gestion, respetando la normatividad vigente, por lo que
sugiere aprobar el presente Plan con Resolucion Directoral;

Con las visaciones del Director Adjunto, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de
Administracion; del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del Jefa de
Oficina de Apoyo a la Capacitacion, Docencia e Investigacion, del Jefe de la Oficina de Personal y
ﬁ“ ;‘é | Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica;

MY 38 -

ﬁe conformldad con lo establecido en la Ley N° 27444 — Ley de Proced miento Administrativo General,
& | Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba la Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil, y la
Resolucion Ministerial N° 696- ZOOSIMINoA que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Hospital Nacional "Dos de Mayo”;

o

_mmmi,  SE RESUELVE:

rticulo 1°.- Aprobar, el “PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - 2016, DEL HOSPITAL
ACIONAL DOS DE MAYQ”, conformado por treinta y cuatro (34) fojas.

0 rticulo 2°.- Disponer que la Jefatura de la Oficina de Personal, remita a la Autoridad Nacional del

Servicio Civil — SERVIR, de manera impresa y electrénica, el "PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS - 2016, DEL HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO” — PDP, el mismo gue-debe ser
remitido en los treinta (30) primeros dias calendario del afio.

Articulo 3°- Disponer que la Jefatura de la Oficina de Apoyo a la Capacitacién, Docencia e
Investigacion y el Jefe de la Oficina de Personal, realice los framites administrativos que le
corresponda, para hacer conocer la presente Resolucidn Directoral, a los estamentos internos vy
externos, para su debido cumplimiento.

Articulo 4°.- Disponer que los Jefes de Oficinas y Departamentos realicen un analisis responsable de
las actividades previas a la formulacion del Plan de Desarrollo de las Personas, para. evitar
reprogramaciones continuas y no generar problemas administrativos.

i‘

Articulo 5°.- La Oficina de Comunicaciones de la institucién dispondra la publicacion de la presente
resolucion directoral en el portal institucional del Hospital http://www.hdosdemayo.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese;

DSM/MISZ/AJGRL/A ' VT/dlpa. ereTeanapat soneanvens
;Ju SM [ARRIJMDIIMVM/JACPIJEVT/dIpa W T CONEALES
- Direccién General \ Divecior General (@)

- Direccion Adjunta. \
- O Ejeculiva de Adminisliacion } -

- O. Ejecutiva de Planeamiento. \_"‘—-—'/
- Presidente del Comite de Elaboracion del PDP-2015

- Olicina de Persenal.

- O de Apoyo a la Capacitacién. Docencia e Investigacion

-0, Asesoria Juridics

- O Cumumcacmes.

- AfChive
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“ Afio de la Consolidaciéon del Mar de Grau”

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO
2016
HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO

1. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2016 del Hospital Nacional Dos de Mayo
ha sido elaborado de acuerdo a la Directiva de la Autoridad Nacional del Servicio Civil-
SERVIR, que establece las normas de capacitacion y rendimiento para el sector pablico
al servicio del Estado y constituye parte del proceso de implementacion del Plan
quinquenal PDP 2014-2018 del HNDM que fue aprobado mediante Resolucion
Directoral Nro. 0443-2013/D/HNDM el 17 de Setiembre del 2013.

El PDP 2016, ha sido elaborado en concordancia con los objetivos estratégicos del
hospital y los objetivos estratégicos del PDP quinquenal del Instituto de Gestidén de
Servicios en Salud (IGSS)sobre las bases de un Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) por formacién laboral o profesional, con la finalidad de promover la
actualizacién y potenciar los conocimientos de los servidores civiles de nuestra
institucion. Ef PDP 2016surge para garantizar el transito hacia la gestion del talento
humano, basado en un “modelo de gestidbn por competencias” y constituye en un
instrumento de gestibn para el optimo desarrollo de las capacidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales, garantizando un personal calificado, comprometido y
consciente de la importancia de su participacion para asegurar la calidad de la atencion

a nuestros usuarios, asi como la eficacia y eficiencia institucional.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado se ejecutara durante el
ejercicio presupuestal enero — diciembre 2016, con el objetivo de fortalecer las
capacidades de su personal tanto asistencial como administrativo, a fin de cumplir con

el ciclo de gestién de la capacitacion: planificacion, ejecucion y evaluacion.

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2016, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO






“ Afio de la Consolidacion del Mar de Grau”

2. AMBITO DE APLICACION
El Plan de desarrollo de las personas 2016 tendra un ambito de aplicacion institucional,

siendo los beneficiarios los trabajadores nombrados y CAS de todas las unidades

organicas del Hospital Nacional Dos de Mayo.

3. OBJETIVOS DE APLICACION

Los objetivos de capacitacién que se pretende alcanzar en el ejercicio 2016 se han
planteado en funcion de los Objetivos de Capacitacion Quinquenales 2014 ~ 2018 del
Plan de Desarrollo Quinquenal del Hospital Nacional Dos de Mayo y en funcién de los
objetivos estratégicos del PDP quinquenal del IGSS.

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2016, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO
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“Afio de la Diversificacién Productiva y del Fortalecimiento de la Educacidn”

”

4. EVALUACION

a) Evaluacion Diagnostica
Se contemplaron las siguientes fuentes de informacién para generar el Plan Anualizado
de Desarrollo de Personas 2016 de nuestro hospital:

e Identificacion de las necesidades de Capacitacion para el afio 2016
e Plan de Desarrollo de Personas 2015

o Perfiles de puestos.

e Evaluaciones de desempeiio Laboral

Se hicieron talleres en los que participaron los Jefes de Oficina, Jefes de Departamento
y/o Servicios, mediante el analisis estratégico de la institucion, se realizd un analisis
de los objetivos estratégicos y operacionales institucionales (PE! y POI) y se identifico
qué competencias son necesarias para que dichos objetivos puedan cumplirse. Se
hicieron talleres con el personal a cargo de dichos funcionarios, quienes mediante un
proceso de analisis y reflexion de la practica diaria identificaron problemas y/o
necesidades puntuales que pueden solucionarse o abordarse mediante acciones de
capacitacion.

Las Necesidades de capacitacion fueron determinadas en base a los perfiles de
puestos y las evaluaciones del desempeiio. Con el fin de focalizar los recursos de
capacitacion de manera mas efectiva se identificaron las brechas de competencias y/o
problemas de desempefio que comprometen la eficiencia de la organizacion, los cuales
son causados por la carencia o bajo nivel de desarrollo de las capacidades de los
trabajadores y que pueden ser resueltos convenientemente a través de la capacitacion.

b) Ildentificacion de las Necesidades de Capacitacion (DNC) - Identificacion

de Brechas

Para identificar las necesidades de capacitacion se utilizé el siguiente formato:

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2016, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO : 7







“ Afio de la Consolidacién del Mar de Grau ”

FORMATO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de Personas Anual 2016 del Hospital Nacional Dos de Mayo tiene
como objetivo mejorar el desempefio y coadyuvar al desarrollo laboral de los trabajadores.

Para la elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas Anual 2018, se requiere identificar
previamente las necesidades de capacitacion que incluya competencias, conocimientos y

habilidades funcionales.

Para identificar dichas necesidades requerimos su participacion como lider de equipo,

completando la informacion que a continuacién se solicita

Apellidos

Nombres

Cargo

Oficinao Unidada
laquepertenece

Nombredelospuestos Niumerodepersonas

Puestosbajosusupe

rvisiéndirecta

R ISP

A continuacion solicitamos sus sugerencias sobre las necesidades de formacion de sus

colaboradores directos.

Antes de ello, le pedimos reflexione sobre los objetivos institucionales y los de su unidad
para luego identificar qué necesitan aprender sus colaboradores para hacer mejor su
trabaje y colaborar en el logro de los objetivos, en relacion a las funciones adscritas a

sus puestos (brechas de capacitacion).

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2016, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYQO
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c)Priorizaciéon de Problemas que pueden Resolverse con Acciones de

Capacitacién

Para la priorizacién de los problemas que se pueden resolver con acciones de

capacitacion se trabajé con 4 criterios programados de 0 a 5 puntos: magnitud,

vulnerabilidad, trascendencia social y permanencia en el tiempo.
La recopilacion de datos de informacion fue realizada a través de una matriz en

Excel.

< _. S
o Rty R |
i o,

MAGNITIG

Se snteaderd este ctitonin tomola
extension y sexeridad de) preblema.

L entenzion puede defininse soms o
niuero de prisonas sfectadas por el
problema enrelacitn 3 la peblacion
total,

Lu severidad <8 tefioo 3l rimeto do
Tallectdes o de entermos; grada de dafio
o invapaeidsd qus preduce, ote.

Asignar unvalor seginla siguiente
escala

0 < Hula

1= Muy baja

2 = Baja

3= Remul

[TRASCERDENCIA SOCIAL

Este eriteiio mdn Iampmmmaqu' -ajviciodel
ion del problema-Jo da by

VULRERABLIGAD poblamnalpwbkna Tiene que ver conla alawma
socisl, hprmmndd pioblema enlac medios do

Lainterpratarses camp 2 probabilided o | {eormuicacion, la perocupacion de los vecinas ela,

larilidad eon que -lmklfmwnh st Pumh suceder gun un probless de gian magoiwd

ahzipdo a yol las 1 v

wiustegias generadss graglas of

[loialecimiento de capacidades. famagnitud o2 asenclalaers abietiva

Asigrar un valor seglin b siguiente escala:

0 = Mugy il de modificat

1= Dilleil do madilicas

2 = Hodificalbe con mucho esluesto
3 = Ficil-de soluosenas

4 = Huy Litil de soluaianar

d) Evaluacion posterior

|5 Huy s

denela soclaly vloesessa Esun
elmle s subletivo misntras gue, por el costratio,

Rsignat un valor de acwtido ala siguiente wscala.

0= Mida
1= Huybaa
22 Baja
3= Regula
4= Aha

Este eriteria valora ba imponiania que se be asignaa 0

13 dwracion piobahle del problema dejado asulie J8 -

sehucldn. Bise tata de un problema gue porla

evohician de los acontecimlentos soctales, (8

ecandmicos, ubanisticos i, en lazena. tiendea i
hesse tin que 48 fliect amente sobze |

&, (purque pueda set m3s una consecuencia de olios - X

problemas que de & mismo), sele dwnd un walor bajo [ .
pues ce estimaque o} problenatiende atosolverse {0

povdl selo. Si, por elcontraiia se estkmaque enel  §5
tausnh no solo Ao 52 va a rbsolvin £in0 que, porel
awab.wpuedvmauuimﬂhtmhm 1obe [ 3
41, 7o b oloigmd una puntuacién alte.

Avagnat un valst do seusrds ala siguieste esala

0= Se autoresvelve o en vias de solucidn,
1= Muy costaTmenos de Geseses)

2= CortaJennie Braesos 3 1 UZ ahos)

3= Bedia [ entte 1 W2y 3 siios]

4= Ahalmisde Iymenos de B afvos]

5= Huy aka [mis de B ahos)

La identificacion de ias necesidades de capacitacion basados en ios talieres y
evaluaciones de desempefio van a servir como insumo para identificar las
acciones de capacitacion; las cuales seran implementadas en forma progresiva y
evaluadas mediante lamedicién de competenciasenlogueserefiereaconocimientos
o su aplicacion durante el desempefio del trabajador.

5.- PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

a) Acciones de capacitacion:
La actividad educativa o accién de capacitacion es programado luego de

realizar la identificacion y priorizacién de los problemas que se pueden resolver

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2016, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO
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Orientacién General

Sus sugerencias serén valiosas para disefiar el Plan Anual de Capacitacion. Estas se
validaran de acuerdo al presupuesto y las necesidades estratégicas de la institucion.
Para aplicar al formato, es importante que complete todas las columnas. No es necesario
que complete todas las filas ni que se refiera a todos los puestos y colaboradores a su
cargo.

Los problemas que pueden abordarse mediante capacitaciones necesariamente es un
trabajo grupal y en equipo, esto se somete a discusion porque luego va a tener que
hacer priorizacién de criterios. El problema esta compuesto por 3 elementos; adjetivo,
accion y objeto (ver ejemplo, numeral 2) y alineado con los objetivos del PDP (numeral
1)

=i 2
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mediante acciones de capacitacién. Para el afio 2015 se han programado 270
capacitaciones.
b) Objetivo del curso, definicion:

El objetivo de los cursos o actividad de capacitacion es trabajado mediante una
base Excel determinando la competencia a fortalecer considerandose la accion,
objeto y condicién de esta. Ej. (ver numeral 4) en el caso del curso- taller:
“Diagndstico y manejo anestésico_del paciente cardiopata en cirugia no
cardiaca” el objetivo de esta actividad es adquirir las competencias
necesarias para el diagnéstico y manejo a fin de garantizar la seguridad intra y
post operatoria en los pacientes cardidpatas pediatricos y adultos de acuerdo a

las guias de procedimientos anestésicos.
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Cada actividad educativa se define segln el tipo de capacitacion si es especifica o
genérica, si es congreso, curso, taller, diplomado u otros, su modalidad educativa

presencial, a distancia o mixta, lugar de capacitacion, horas, para lo cual se usa una

base excel. Ej.
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c) Cronograma:

PAPAELURCS G

L

En todas las actividades educativas se precisa en que trimestre y mes van a
ser realizadas, as i como el nimero y las personas a las que esta destinada

dicha capacitacién.
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6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

Se aplicara un acta de compromiso e identificacion de la persona que va a
capacitarse (anexo Nro. 1). Para poder realizar el seguimiento y evaluacion de las
actividades de capacitacion se aplicaran los siguientes mecanismos:

a) Evaluacién De Reaccion:

Permite medir la satisfaccion de los capacitados con respecto a la formacion que
acaba de recibir; normalmente esta evaluacion se suele realizar mediante un
cuestionario al acabar el curso. El nivel de reaccidn sirve para valorar lo positivo v
las areas de oportunidad de los cursos o talleres de formacion, con el fin tltimo de
mejorar en ediciones futuras.

El responsable de la evaluacion, retne informacion a través de ENCUESTAS
sobre las diferentes reacciones de los participantes ante las cualidades basicas del
ponente/facilitador, metodologia empleada, calidad de los medios utilizados, lo
apropiado de las instalaciones, el ritmo y claridad de las explicaciones, etc.
ANEXO N°.02
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b) Evaluaciéon De Conocimientos:
Pretende medir los conocimientos adquiridos por los capacitados a lo largo del
curso a través de una prueba de control antes y después de la accion formativa o
también o mediante entrevistas con los alumnos del curso.
Las evaluaciones de este nivel determinan el grado en que los participantes
realmente asimilaron lo que se les impartio, y la forma en que algunos factores
pueden influir en el aprendizaje, como pueden ser el contenido del curso, las
actividades de aprendizaje, la estructura del curso, los materiales y las
herramientas empleadas, etc.

¢) Evaluacién De Comportamiento o aplicacion:
Mide si los capacitados de un curso pueden aplicar en su trabajo los
conocimientos adquiridos. lmplica la observacion de los trabajadores participantes
en la ejecucion de habilidades.
Es necesario precisar que se requiere que haya pasado un periodo de tiempo
entre el término de la capacitacion y el momento en que se obtiene la informacion
sobre |a aplicacion, es decir, se observa su desempefio. Generalmente consideran
entre 3 meses y un afio después de finalizada la actividad como el tiempo
aceptable para aplicar este nivel de evaluacion.
La informacion se rescata no sdlo de la observacion del trabajador en su
desempefio sino que implica conocer la opinion de los usuarios de los servicios,
quienes son los que reciben la atencion por parte del trabajador que fue
capacitado. Cabe sefialar que la aplicaciéon de estos mecanismos de evaluacion
serd de responsabilidad de cada una de las Areas, Departamentos y Oficinas
involucrados en el proceso de atencion y cuidado. Tipicamente, se utilizan las
evaluaciones de desempefio por competencias, las cuales se implementan
semestral o anualimente.

d) Evaluacion De Resultados
En esta ltima modalidad se intenta medir si los objetivos planteados en la accion de
capacitacién impactan en la organizacion.Como en la modalidad anterior debe pasar
un cierto tiempo antes de realizar las evaluaciones. Su objetivo es evaluar el beneficio
organizacional que ha producido la accién formativa.Se puede aplicar entrevistas en el
lugar del trabajo, analisis de costo beneficio, entre otros y determinar el impacto de la

capacitacion sobre el servicio.
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Los Departamentos y Oficinas deberan establecer las estrategias para definir las
mejores formas de medir los resultados en base al cumplimiento de los objetivos y

estrategias institucionales.

7. CAPACITACION
Para atender los objetivos de capacitacion propuestos, se ha definido las acciones de

capacitacion, contenidos en el plan adjunto que forma parte del presente plan.

8. FINANCIAMIENTO

Las acciones anuales de capacitacién contempladas en el Plan de Desarrolio de las
Personas Anualizado correspondiente al afio 2016, seran financiados con recursos
ordinarios y recursos directamente recaudados, se cuenta con una autorizacién
presupuestal que ascienden a S/ 221,242 (doscientos veintiiin mil doscientos cuarenta
y dos nuevos soles) previstos en el Presupuesto Institucional para el Afo 2016 (RO=
5028, RDR= 216,214).

Esta informacién ha sido proporcionada por la Oficina de Planeamiento, de acuerdo al
clasificador de gasto 2.3.27 (realizado por personas) para la cadena funcional
99001.3999999.5000005.20.006.0011.

8. VALIDACION POR EL COMITE

Los miembros del Comité validamos el presente Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado 2016, tomando como referencia la informacion proporcionada por Ia
Oficina de Personal, Planeamiento y la Oficina de Apoyo a la Capacitacion, Docencia

e Investigacion.
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Anexo Nro. 1
ACTA DECOMPROMISO DE CAPACITACION

En la Ciudad de Lima, se suscribe la presente acta como parte de los requisitos
para ejecutar la accidon de capacitacion programada en el Plan Anual de
Desarrollo  PDP 2016 del Hospital Nacional " Dos de Mayo ".

Por la presenie; e gue sUsebe wowsswmemas srmeamssisss . R ——
identificado con DN N° e , frabajador q] de esi‘e
Hospital con el cargo de R R R e
CONAICION & ireeeiiiiiiiveerrr e erere e Laborando actualmente en el Serwcno
R AR R —— Dpto Y/O Oficina de
......................................... vorrieeeeneans. del HNDM, declaro tener conocimiento

explicito y acepto en su integridad los siguientes términos :

Primero.- Declaro que cumplo con los requisitos y he sido autorizado para
parficipar en €l CUISO =me=svmeresssscsccsccscssecsssscssssss s s masaseeenann y que
inicia
Segundo.- Me comprometo a asistir a las sesiones programadas en la accidn
adquiridas en la accién de capacitacién y cumplir con todas las tareas,
evaluaciones e intervenciones sefialadas en la guia metodolégica y que son
conducentes a la obtencién de cdlificacion aprobatoria, que se desarrollard los

Tercero.- Me comprometo a aplicar las competencias adquiridas en la mejora
del gjercicio de mis funciones y a continuar laborando en la entidad por el
doble del fiempo de lo que dure la capacitacion recibida. Ademds, en caso de
ser requerido por mi inmediato Superior, efectuaré la réplica sobre el contenido
y metodologia de las accidén de capacitacion.

Cuarto.- Declaro que el cumplimiento del presente compromiso me inhabilita
para participar en ofras acciones de capacitacién programadas y me obliga a
devolver la tfotalidad del monto invertido y financiado por el Hospital Nacional
“Dos de Mayo” { Estado ) en mi participacion, sin prejuicio de las acciones
administrativas a que hubiere lugar.

En sefial de conformidad, con fecha de del 2015, suscribo la
presente.

.............. I T T T

FIRMA DEL TRABAJADOR (A)
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ANEXO N° 02
ENCUESTA DE EVALUACION DE CAPACITACION - TALLER

Recursos Humanos le agradece su participacion y espera seguir ofreciéndole oportunidades de
formacién de la mas alta calidad. Nuestra unidad valora enormemente sus comentarios y
sugerencias; es por ello que le agradeceremos se sirva contestar la siguiente encuesta.

En términos generales, ¢c6mo calificaria usted el taller ...7

() Excelente () Muy bueno () Bueno () Regular () Malo

¢Considera que el contenido del taller le sera (itil para mejorar su trabajo y/o desempefio?

()} Si, bastante () Si, moderado () Si, un poco () No

En forma individual, {cédmo calificaria la participacién de cada uno de los expositores?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Expositor 1

Expositor 2

¢Como calificaria los siguientes aspectos de organizacién del taller?

Excelente | Muy bueno Bueno Regular Malo

A. Atencién en la inscripcidn

B. Instalaciones / aula

C. Coffee breaks

D. Audio / Video

EOND: wongevennmmrmeavioy

ZEl horario le parecié el adecuado?

()Si () No

Si su respuesta es No, qué otros horarios sugeriria?
DIAS: vivisscnninriscnrsmrnsanveresavsesarsssressneas SS—

HOTAS: cvicvinreienvisnennneessserasaessssesasssansssvnnes

¢Como tuvo conocimiento del tatler XX? (puede marcar mas de una alternativa)
() Recibié correo electronico de Recursos Humanos

() Por la revista interna

() Su jefe se lo sugirié

() Pizarra de comunicaciones

() Intranet

() Otro Medio: ....o.eviereereerccrecee e e

¢Qué tema(s) le interesaria yue tratemos en préximos talleres de capacitacion?

Comentarios y sugerencias adicionales:
iMuchas gracias por su colaboracién!
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