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Visto, el Informe N° 001-2016-
GRSM/DRESM/DO/RR.HH de fecha 27 de enero del 2016, la Resolucion Directoral
Regional N° 1833-2015-GRSM/DRE de fecha 10 de setiembre 2015, en un total de
cuatro (04) folios; .

CONSIDERANDO:

Que, el capitulo IV, articulo 76° de la Ley N°
28044, Ley General de Educacién, concordante con el articulo 146° de su
Reglamento, aprobado por DS N° 011-2012-ED, define que las Direcciones
Il Regionales de Educacién, son dérganos especializados del Gobierno Regional,
¢ responsable del servicio educativo en el ambito de su respectiva circunscripcion
territorial;

Que, por Ley N° 27658, se declar6 al Estado
Peruano en proceso de modernizacién con la finalidad fundamental de obtener
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
_#\ atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos;
!_53- jdentro de este marco, mediante Ordenanza Regional N° 035-2007-GRSM/CR el
/ Consejo Regional de San Martin declaré en proceso de modernizacién la gestién del
Gobierno Regional San Martin;

Que, mediante Decreto Regional N° -003-
2013-GRSM/PGR se dispuso, entre otras cosas, se implemente la Direccion de
Operaciones en la Direccidon Regional de Educacion de San Martin y Oficinas de
Operaciones en las provincias que conforman esta region; por lo que, en el marco de
las citadas normas, se puso en marcha la implementacion del Redisefo Institucional
en nuestra region, dentro del marco de una gestiéon por procesos, destacando que la
Unidad de Gestion Educativa Local se encargue de la labor eminentemente
pedagdgica, mientras que la Oficina de Operaciones es la responsable de la Unidad
Ejecutora y del manejo de los sistemas administrativos.

Que, mediante Ordenanza Regional N° 006-
2015-GRSM/CR del 13 de julio del 2015, se aprueba la actualizacion del Cuadro de
Asignacion de Personal-CAP Provisional, del Reglamento de Organizacion y
Funciones-ROF y del Organigrama del Gobierno Regional de San Martin, donde la
Direccion de Operaciones se defiende como un 6rgano de linea, encargada de la
direccion, coordinacion, seguimiento y supervision a la gestion presupuestal de las
Oficinas de Operaciones, de modo tal que dicha gestion esté alineada con las
prioridades de gasto del Gobierno Regional;

Que, mediante Resolucion Directoral Regional
N° 2927-2015-GRSM/DRE del 28 de diciembre del 2015, con el objeto de establecer
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que los érganos que conforman la estructura organica sean mas funcionales y
dinamicos en el cumplimiento de sus atribuciones, convirtiéndose en una organizacion
.-\- que promueve la eficiencia y la eficacia en la atencion de los servicios publicos
gvn celeridad y orden en el desenvolvimiento acorde a sus competencias, se dispuso
=ibrobar la estructura organizacional y la actualizacion del Cuadro de Asignaciéon de
Personal-CAP Provisional de la Direccion Regional de Educaciéon San Martin y sus
Unidades de Gestién Educativa Local.

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025
que aprueba las normas de capacitacién y rendimiento para el sector publico, se
establecieron las reglas para la capacitacion y evaluacion del personal al servicio del
=stado, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR Ila
?;ncién de planificar, desarrollar, asi como gestionar y evaluar la politica de
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pacitacion para el sector publico;

Que, el articulo 3° del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1025 aprobado por el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM,
sefala que la planificacién del desarrollo de las personas al servicio del Estado se
implementa a partir de la elaboracién y posterior presentacion que las entidades
publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado-PDP, los cuales tendran una vigencia de cinco (05) afios;

: Que, adicionalmente el indicado articulo
refiere que cada afio, las entidades deberan presentar a SERVIR su Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado-PDP anualizado, detallando el
planeamiento de la implementacion de acciones para el desarrollo de las personas de
la entidad, debiendo el indicado Plan ser remitido en los treinta (30) primeros dias
calendario del afno;

Que, por Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 041-2011-SERVIR-PE se aprobo la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR
“Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado-PDP” cuyo numeral VI dispone que la elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado PDP esta a cargo de un comité, el mismo que es
oficializado por el titular de la Entidad;

Que, con Resolucion Directoral Regional N°
1833-2015-GRSM/DRE de fecha 10 de setiembre 2015, se reconformd el Comité
Técnico de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicios del
Estado-PDP;

Que, el numeral VIl de la Directiva N° 001-
2011-SERVIRI/GDCR, establece que el plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
del Estado-PDP anualizado, validado por el comité, es aprobado por el titular de la
Entidad y debera ser puesto en conocimiento de SERVIR;

Que, mediante Informe N° 001-2016-
GRSM/DRESM/DO/RR.HH de fecha 27 de enero del 2016, el Responsable del Area
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de Recursos Humanos de la Direccién de Operaciones concluye que se debe aprobar
el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado-PDP anualizado para el
afio 2016 de la Direccidon Regional de Educacién San Martin; por lo que resulta
pertinente expedir la presente resolucion;

De conformidad con la Ley N° 28044, Decreto
Supremo N° 011-2012-ED, en uso de las facultades conferidas por la Resolucién
Ejecutiva Regional N° 012-2016-GRSM/GR del 06 de enero del afio 2016, y con las
visaciones del director de la Direccidon de Operaciones y el responsable de la oficina
de asesoria juridica de la Direccion Regional de Educacion de San Martin.

SE RESUELVE:

_ ARTICULO PRIMEROQ.- APROBAR, el Plan
de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado-PDP anualizado para el afio 2016
de la Direccion Regional de Educacion San Martin, que, en Anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- PUBLICAR, en el
portal institucional de la Direccién Regional de Educacién San Martin, el Plan de
Desarrollo de las Personas-PDP analizado para el afio 2016 y la respectiva Resoluciéon
de aprobacion.

ARTICULO TERCERO.- REMITIR, el Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP anualizado para el afio 2016,
a la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR.

Registrese, comuniquese y cumplase.

PSP/DRE-SM
WPG/DO
CAPT/RRHH
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Moyobamba, 1 0 SET. 2015

Visto, el Memorando N° 168-2015-GRSM-DRE/D y demas
documentos adjuntos, en un total de seis (06) folios Uutiles,

CONSIDERANDO:

Que, el capitulo IV, articulo 76° de la Ley N° 28044, Ley
General de Educacion, concordante con el articulo 146° de su Reglamento, aprobado por DS
N° 011-2012-ED, define que las Direcciones Regionales de Educaciéon, son o6rganos
especializados del Gobierno Regional, responsable del servicio educativo en el amb|to de su

~O\\ respectiva circunscripcion territorial,

Que, por Ley N° 27658 se declaré al Estado Peruano en
proceso de modernizacion, con la finalidad de obtener mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando, y
optimizando los recursos publicos; en virtud a ello, mediante Ordenanza Regional N° 035-
2007-GRSM/CR, el Consejo Regional de San Martin declaré en Proceso de Modernizacion la
Gestion del Gobierno Regional de San Martin;

Que, con Ordenanza Regional N° 036-2014-GRSM/CR de
fecha 22 de diciembre del 2014, se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Gobierno Regional de San Martin y la estructura organica de la Direccion Regional de
Educacion de San Martin, donde aparece la Direccién de Operaciones como drgano de linea,
encargada de la direccion, coordinacion, seguimiento y supervisién a la gestion presupuestal
de las Oficinas de Operaciones, de modo tal que dicha gestion esté alineada con las
prioridades de gasto del Gobierno Regional;

Que, mediante Ordenanza Regional N° 006-2015-
GRSM/CR del 13 de julio del 2015, se aprueba la actualizacién del Cuadro de Asignacion de
Personal-CAP Provisional, del Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF y del
Organigrama del Gobierno Regional de San Martin;

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, cuyo Articulo 3° sefiala que se debe
contar con el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP al servicio del Estado y para la
elaboracion de dicho Plan se debe contar con un comité;

Que, con Resolucion Directoral Regional N° 2574-2013-
GRSM/DRESM de fecha 16.08.2013 se resuelve conformar el “Comité para la elaboracion del
Plan Regional de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PRDP” de la Direccion
Regional de Educacién de San Martin, con vigencia del 02.08.2013 al 02.08.2017;
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Que, con Resolucién Directoral Regional N° 0513-2015-

.. GRSM/DRE de fecha 03.03.2015 se resuelve rectificar la Resolucion Directoral Regional N°

"\ 2574-2013-GRSM/DRESM de fecha 16.08.2013 que conformd el Equipo Técnico Regional de
Plan de Desarrollo de las Personas;

Que, en mérito a las consideraciones expuestas, el

Despacho Directoral con Memorando N° 168-2015-GRSM/DRESM-DGA/AP de fecha 10 de

5 setiembre del 2015, ha visto por conveniente incorporar y reconformar los integrantes del

Sn, Comité Técnico Regional de Plan de Desarrollo de Personas de la Direccion Regional de

s “NEducacion de San Martin, autorizando proyectar la respectiva resoluciéon designando a los
iy e N ftrabajadores especificados en la parte resolutiva;

De conformidad con la Ley N° 28044, Decreto Supremo N°
011-2012-ED, en uso de las facultades conferidas por la Resolucion Ejecutiva Regional N°
023-2015-GRSM/PGR del 09 de enero del afio 2015, y con las visaciones del Director de la
Direccion de Operaciones y la responsable de la Oficina de Asesoria Juridica de la Direccion
Regional de Educacion de San Martin;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: RECONFORMAR, el “Comité
Técnico de Elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado -
PDP” de la Direccién Regional de Educacién de San Martin, con vigencia del 10.09.2015 al
02.08.2017, el mismo que estara constituido por los siguientes trabajadores:

Coordinador: Sr. Carlos Alberto Pinedo Tafur
Direccién Operaciones U.E. 300 Moyobamba
Sub-Coordinador: Sr. Manuel Santillan Vasquez

Oficina Operaciones U.E. 300 Moyobamba

Integrantes: Sra. Betty Lucila Celis Macedo

Direccion Operaciones U.E. 300 Moyobamba
Sra. Yrma Portocarrero de Vela

Direccion Operaciones U.E. 300 Moyobamba
Sra. Alicia Pinedo de Ramirez

Direccion Operaciones U.E. 300 Moyobamba
Sr. Octavio Segundo Lujan Ruiz

Direccion Operaciones U.E. 300 Moyobamba
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Y a los representantes de las Unidades Ejecutoras como responsables adscritos al Comité
Técnico de Elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado — PDP:

Sra. Martha Elena Olértegui Meléndez
Oficina Operaciones U.E. 300 Moyobamba
Sra. Maricela Pezo Gonzales de Roldan
Oficina Operaciones U.E. 301 Bajo Mayo
Sra. Rosario del Pilar Chumbe Carranza
Oficina Operaciones U.E. 301 Bajo Mayo
Sra. Carmen Rosa Carranza Garcia
Oficina Operaciones U.E. 301 Bajo Mayo
Sra. Silvia Torres Tuesta

Oficina Operaciones U.E. 302 Huallaga Central Juanjui
Sra. Mercedes Barrios Portuguez
Oficina Operaciones U.E. 303 Tocache
Sra. Afelina Alvarado Pisco

Oficina Operaciones U.E. 305 Lamas

Sra. Hesel Collazos Culqui

Oficina Operaciones U.E. 306 Rioja

Sr. Saul Davila lzquierdo

Oficina Operaciones U.E. 307 Bellavista

ARTICULO SEGUNDO: EXHORTAR a los trabajadores
que integran el Comité Técnico de Elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio
del Estado — PDP, a cumplir de manera diligente el desarrollo de tareas que se deriven de la
implementacién del Plan Regional.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente
resolucion a las partesinteresadas

Registrese, comuniquese y cumplase.

PSP/DRESM
WPG/DO
gQ;ERR.HH-DO GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN
DIRECCION REGIONAL BE EDUCACION
CERTIFICA: Que la presente es copia fiel del
documento original que he tenido a la vista.

M. 1000817080
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado (PDP) es un instrumento de gestién para la
planificacién de las acciones de capacitacién de cada entidad. Se elabora sobre la base de las
necesidades de capacitacién por formacién —laboral o profesional-, con la finalidad de promover
la actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los servidores civiles. El
Plan de Desarrollo de las Personas debe definir los objetivos generales de capacitacion y su
estrategia de implementacion, esto en el marco de la politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica que se viene implementando en el Estado Peruano. Dicha politica tiene el
proposito de promover en el Pert una Administracion Pablica eficiente, enfocada en resultados
y que rinda cuentas a los ciudadanos en todos los sectores.

El Gobierno Regional de San Martin estd comprometido con dicha apuesta, centrandose en
instalar una gestién moderna, democratica y descentralizada orientada a mejorar la calidad del
servicio educativo y, por ende, la calidad de vida de su poblacién; por ello la Direccién Regional
de Educacion de San Martin (DRESM) ha elaborado su PDP 2016 en forma participativa, el cual
tiene alcance a los servidores internos de la entidad responsable y a los servidores de las UGEL
que abarcan su jurisdiccion.

Con ese prop0osito y para su concrecidn la Direccion Regional de Educacién de San Martin inicié
la formulacion concertada y participativa del PDP 2016, proceso que involucré a los responsables
del Comité PDP 2016 de la DRESM y a los equipos de PDP 2016 de las UGEL (responsables de las
dreas de Recursos Humanos). El proceso comenzd con la actualizacién del Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion de las entidades involucradas para ello los equipos han realizado
trabajos de aplicacion de encuestas, tabulacién de datos, andlisis y redaccion de informe.
Asimismo se realizaron dos talleres para unificar entendimientos y formatos para elaborar dicho
plan, participaron los responsables de las UGEL y se realizé en la modalidad de Asistencia
Técnica.

El presente PDP se organiza en tres bloques: () Marco estratégico institucional, en el que se
presenta el marco normativo nacional y regional (politicas, lineamientos y objetivos) bajo el cual
se alinea el PDP; (ll) Diagnéstico de necesidades de formacion, en el que se presenta el
diagndstico situacional actualizado de necesidades de capacitacion del personal de la DRE-GRSM
y las UGEL del departamento; (lll) PDP Anualizado que contiene: enfoque, objetivos, estrategia
y evaluacion (mecanismos, metas e indicadores); y (IV) Disposiciones especificas y
complementarias para implementacién del PDP Anualizado.

El PDP 2016 ha sido elaborado por el Equipo Técnico de PDP 2016 de la DRE del GRSM vy los
equipos PDP 2016 de las UGEL del departamento de San Martin, para ello se ha contado con la
Asistencia Técnica de la Direccién de Fortalecimiento de Capacidades (DIFOCA) del Ministerio
de Educacion (MINEDU).



I. ASPECTOS GENERALES
1. MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se analizan el marco de politicas, normas y documentos de gestién que han
emanado en los Gltimos afios en materia de Modernizacion del Estado, y que dan sustento a
los cambios y politicas que se vienen implementando en las instituciones pablicas en materia
de fortalecimiento de las capacidades y conocimientos de los servidores pablicos. Ademas
de proporcionar las bases y regulaciones sobre las cuales las instituciones de nuestro sector
deben determinar el alcance y naturaleza de su participacion politica, de gestién y de
administracion.

Este marco de referencia nos permite dar una mirada integradora e interrelacionada sobre
el sustento que los diferentes niveles de gobiernos y sus instancias deben considerar para la
elaboracién de sus documentos de gestion como es el Plan de Desarrollo de las Personas
PDP.

También nos permitird verificar si hay conflictos e inconsistencias entre las diferentes partes
que dan forma a este marco legal y analizar las normas nuevas o de reciente creacion y ubicar
aquellas que han sido actualizadas u otras que ya son obsoletas y puedan aln estar vigentes.

Asimismo este andlisis nos permitirda ubicar el sustento para demandar y gestionar los
recursos econdémicos y financieros para implementar las acciones planificadas.

1.1 MARCO NORMATIVO Y POLITICO DE REFERENCIA

Aqui se describen las politicas emanadas desde la PCM y SERVIR, normas que sustentan la
elaboracidn del PDP, emitido principalmente por la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR), ente rector en la materia, y comprenden:

POLITICAS Y NORMAS
Politica Nacional de El Estado Peruano da un nuevo impulso al proceso de modernizacién
Modernizacién de la | y descentralizacion de la gestion publica con la finalidad de avanzar
Gestion Publica al 2021 hacia una gestién orientada a resultados al servicio del ciudadano y al
(015 N*004-2013-PCM} desarrollo del pais. Esto implica una transformacién de sus enfoques y
practicas, concibiendo sus servicios o© intervenciones como
expresiones de derechos de los ciudadanos.
Decreto Supremo N2 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N2 1025 sobre normas de capacitacién vy
rendimiento para el sector publico.
D.S. N° 086-2010-PCM, que incorpora la Politica Nacional del Servicio
Civil como Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento para las
entidades del Gobierno Nacional.
Plan de Este instrumento define los objetivos, las acciones y los indicadores
Implementacion de la para la implementacién de la Politica Nacional de Modernizacién para
Politica Nacional de el perfodo 2013-2016.
Modernizacién de la | ¢ o opjetivo especifico N° 5 sefiala: “Asegurar la profesionalizacién
o BULHES o de la funcidon publica a fin de contar con funcionarios y servidores
2016 (RM N° 125-2013- - . 8 o
PCM) idéneos para el puesto y las funciones que desempefian. Accidn c.-
Disefiar y ejecutar programas de cambio cultural en las entidades
priorizando gestidn por resultados y gestién por procesos.




Reforma del Servicio
Civil — SERVIR. Decreto
Legislativo N° 1023, que
aprueba la creacién de
SERVIR.

La finalidad es mejorar el desempefio de los servidores publicos
estableciendo el mérito como principio y fuente de derechos. Son
caracteristicas del servicio civil meritocratico: |la profesionalizacion de
las personas al servicio del Estado, la capacidad, la vocacién de
servicio, el mérito, la eficacia en el desempefio, la responsabilidad, la
honestidad y la adhesion a los principios y valores democraticos.

Ley del Servicio Civil
N° 30057

Tiene por finalidad (Articulo 10) promover el desarrollo de las
personas que integran el servicio civil a fin de que presten servicios de
calidad a los ciudadanos y por ende la entidad publica alcance mayores
niveles de eficiencia y eficacia.

El Articulo 13, estipula que las entidades ptblicas deben planificar su
capacitacion tomando en cuenta la demanda en aquellos temas que
contribuyan efectivamente al cierre de brechas de conocimiento o
competencias de los servidores para el mejor cumplimiento de sus
funciones, o que contribuyan al cumplimiento de determinado
objetivo institucional.

Reglamento general
de la Ley N° 30057,
aprobada mediante
Decreto Supremo N°
040-2014-PCM

Articulo 9 sobre la capacitacion sefiala que tiene la finalidad de cerrar
las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus
competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad
de los servicios brindados a los ciudadanos vy las acciones del Estado y
alcanzar el logro de los objetivos institucionales.
Articulo 19, sobre compromisos asociados a la capacitacidn los
servidores beneficiados con acciones de formacion laboral, deberan
como minimo:
Comprometerse a permanecer en la entidad o devolver el integro del
valor de la capacitacién, o en su defecto el remanente segun
corresponda, en atencién a la directiva aprobada por SERVIR.

- Aprobar o cumplir con la calificacion minima estahlecida por la entidad
cuando correspanda.
Sujetarse a las penalidades establecidas en caso de incumplimiento.
Cumplir con los requerimientos de evaluacidn de la capacitacién que le
sean solicitados.

- Transmitir, a solicitud de la entidad, los conocimientos adquiridos con los
demads servidores civiles de la institucion.

Plan de Desarrollo
de las Personas
(PDP)

Instrumento de gestién que busca mejorar las acciones de
capacitacion/formacién y evaluacién conforme a los lineamientos de
la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR).

Directiva para la
elaboracién del Plan
de Desarrollo de las
Personas al Servicio

del Estado
(Resolucion de
Presidencia

Ejecutiva N°041-
2011-SERVIR/PE)

Establece los lineamientos generales para la elaboracidn del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, que sefiala entre
otros que el PDP Anualizado debe contener como minimo: objetivos
de la capacitacidn en alineacidn al marco estratégico de la entidad,
identificacion de principales brechas de necesidades de capacitacion;
definicién del método de evaluacidon de las metas de capacitacion,
identificacién de las acciones anuales de capacitacion con el detalle de
sus objetivos, personas involucradas, cronograma de implementacién
y el financiamiento de la capacitacién.

Decreto Legislativo
N2 1025

Que aprueba normas de capacitacién y rendimiento para el sector
publico.

A nivel regional el marco normativo analizado para elaborar el PDP de la DRE-GRSM, son
aquellos que implican la modernizacion del Gobierno Regional, a cuya organizacion la DRE
se adscribe como drgano de linea perteneciente a la Gerencia de Desarrollo Social, asimismo
las directivas emanadas desde la misma DRESM que coadyuvan a alinear este proceso en
favor de los objetivos institucionales.



Al respecto, conviene sefialar los siguientes documentos técnicos y normativos generados
desde el nivel regional que se ha tomado en cuenta y contribuyen a entender las
necesidades institucionales:

e Ordenanza Regional N° 003-2013-GRSM/CR, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) del Gobierno Regional de San Martin.

e Res. Regional Directoral N° 0511-2006-DRESM, que aprueba el Proyecto Educativo
Regional de la DRE-GRSM y lo reconoce como el instrumento de gestidn de la educacion
que define la visidn del sector en el departamento al 2021, y que esta en linea con el
Proyecto Educativo Nacional y las Politicas Educativas Nacionales.

e Ordenanza Regional N° 024-2007-GRSM/CR, que oficializa y ratifica el Proyecto
Educativo Regional, que determina 5 Politicas Regionales Educativas y 21 Lineamientos
de Politica. . '

e Ordenanza Regional N° 011-2010-GRSM/CR, que aprueba el Modelo de Gestion
Educativa Regional.

e Res. Directoral Regional N° 3160-2013-GRSM/DRE, que aprueba el Plan de Mediano
Plazo en Educacién 2013-2016, en el marco del Proyecto Educativo Regional, como
instrumento de planificacién de mediano plazo.

e Ordenanza Regional N° 017-2013-GRSM/CR, que aprueba el Plan de Desarrollo Regional
Concertado San Martin al 2021, elaborado en el marco del Plan Bicentenario, y que
recoge el interés del Gobierno Regional por mejorar la calidad educativa.

Asimismo en el siguiente cuadro se identifican objetivos y estrategias en documentos de
politicas y de gestion que alinean y sustentan la elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP) en el sector y en sus instancias.

PEN 4. Una gestibn  descentralizada, | 4.1 Gestién educativa eficaz, ética,
democrética, que logra resultados y es | descentralizada y con participacién de la
financiada con equidad. ciudadania.

PESEM 6. NUEVA GESTION: Descentralizada, | 6.1 Impulsar una reforma de la gestién en
participativa, transparente y basada en | todos los niveles, basada en la articulacidn
resultados. intergubernamental concertada: Definicién de
roles, fortalecimiento de modelos de gestion,
Sistemas de planeamiento e informacion,
Sistema anticorrupcidén vy transparencia,
Gestion orientada a resultados.

No hay resultados relacionados con la | No hay objetivos estratégicos relacionados
PDC DEL GR SM | mejora de las capacidades institucionales | con formacidn de servidores piblicos con

AL 2021 a través del fortalecimiento de |instancias.

capacidades de los servidores publicos.
Todos estan relacionados a mejorar los
servicios y resultados entregados a la
poblacion de la regidn. Mejora de los
conocimientos de la poblacién. Y Mejorar
los niveles de igualdad y oportunidad en
el acceso al empleo, ingresos y servicios
hdsicos de calidad.




VISION DEL PER
SAN MARTIN AL
2021

Al 2021, la educacidn en la regién San Martin es humanista, cientifica y tecnoldgica,
equitativay de calidad; sustentada en una gestién democrética y descentralizada;

con personas

competentes, criticas, creativas y que desarrollan proyectos de vida; con identidad
amazonica fortalecida, que aportan al desarrollo sostenible y a la cultura universal.

PER SAN Gestidn educativa eficiente, participativa | 5.3 Lineamiento de politica 19: fortalecimiento
MARTIN AL y descentralizada de capacidades en gestion educativa de la
2021 Politica 5: Gestion educativa eficiente, direccion regional de educacion, las unidades
participativa y descentralizada. 5.5 de gestidn educativa local y de las instituciones
Participacion democratica y educativas.
descentralizada de los actores sociales Brindar autonomia administrativa a las
para una gestion educativa eficiente, ‘Unidades de Gestion Educativa Local e
intersectorial e interinstitucional, implantacién como unidades ejecutoras.
particularmente de los padres de familia | ¢ Implementar un modelo de gestién del
y de las instituciones educativas. potencial humano por competencias.
* Asegurar la certificacion y acreditacion de
profesionales altamente especializados para
gestion de la educacion.
¢ Normar la seleccion del personal
especializado con el fin de que éstos
desempefien eficientemente su labor de
asesoramiento, monitoreo y capacitacion.
PLAN DE Programa 6: Lograr una Gestién Producto 2: Los estudiantes de la regién San
MEDIANO Educativa Institucional descentralizada, | Martin disponen de instancias de gestién
PLAZO EN demaocrdtica, transparente y eficiente. educativa orientada a satisfacer de manera
EDUCACION Mejorar la Gestién Educativa oportuna y eficiente las necesidades
2013-2016 Institucional de la Regidn San Martin educativas.

orientada a brindar soporte oportuno y
de calidad a los procesos educativos
claves.

Las instancias de Gestién Educativa de la
Regidn San Martin orientada a brindar
soporte oportuno y de calidad a los
procesos educativos claves que logran
aprendizaje esperados en los
estudiantes.

*E.1 Organizar el sistema educativo regional
con un modelo organizacional que respondan
a las necesidades educativas de la regicn.
*E.2 Gestion eficiente del capital humano del
sistema educativo regional que responda a las
necesidades educativas.

°E.3 Implementacién adecuada y oportuna
con bienes y servicios a las

instancias de gestion educativa (IIEE, RED,
UGEL, DRE) para su normal

funcionamiento.

*E.4 Promover alianzas estratégicas con los GL
{provinciales y distritales),

sectorial (ESSALUD, MINSA, MIDIS, MINDES) y
sector privado para responder

las necesidades educativas.

oE.5 Disefiar e Implementar un Plan de
Desarrollo de Capacidades.

oE. 6 Disefiar e Implementar un Plan de
Mejora de la Calidad del Servicio

MANUAL DE
FUNCIONES DE
LA DRESAM

Funciones disefiadas para que la
instancia cumpla sus objetivos
institucionales.

e Disefiar un programa de identidad
institucional para favorecer el desempefio
ético, efectivo e innovador del personal.

e Promover una cultura de evaluacién para la
mejora permanente de la calidad
educativa.

Queda claro que en todos los documentos revisados existen lineas estratégicas y de accién
que concuerdan y se alinean al PDP, pero cabe mencionar que ellas se encuentran hasta el
nivel de planificacidon estratégica y de mediano plazo, al llegar a los planes operativos y
presupuestales estas se pierden.



1.2 MARCO DE GESTON INSTITUCIONAL

El presente Plan de Desarrollo de las Personas 2016, se enmarca en el Plan Quinquenal de
las Personas 2014 — 2018 de la DRESM, y tiene por finalidad desarrollar y fortalecer las
capacidades de sus servidores para la innovacién, el buen gobierno y la gestién de la
educacién por procesos y resultados.

En tal sentido, se fundamenta en la vision, la misién y los objetivos estratégicos, asi como
en las politicas educativas priorizadas para el presente quingquenio en la entidad.

1.2.1 VISION INSTITUCIONAL

“Al 2021, la DRE se consolida como una institucién que contribuye eficazmente a
fortalecer la sociedad educadora a través del servicio educativo, con calidad y equidad,
para lograr el progreso y la formacion integral de ciudadanos, liderando procesos de
gestién democratica y descentralizada, desarrollando concertadamente propuestas
pedagdgicas contextualizadas acorde a las necesidades de la region en el marco del
Proyecto Educativo Regional”

En linea con el marco normativo y el modelo de educacién que busca impulsar el
Gobierno Regional, la Visién de la DRE San Martin tiene profunda relacién con la
implementacién del proyecto educativo regional orientado al logro de la
descentralizacién educativa por los beneficios que implica en términos de calidad,
equidad, gobernabilidad y participacién.

1.2.2 MISION INSTITUCIONAL

“Implementar las politicas del Gobierno Regional de San Martin, enmarcandolas a los
lineamientos de politica nacional, en materia de educacion, cultura, deporte, recreacion,
ciencia y tecnologia, generando propuestas y ofertas educativas de calidad, pertinentes
y contextualizadas, en el marco del PER, de manera concertada y articulada con todas
las instancias del sistema educativo y con la sociedad civil, centradas en la formacion
integral del ciudadano sanmartinense, con una perspectiva de interculturalidad,
equidad, cohesién social y desarrollo humano sostenible”.

Al igual que la Visién, la Misién de la DRE San Martin tiene relacién con la
implementacion del Proyecto Educativo Regional, pero ademas enfatiza la necesidad de
enmarcar las politicas regionales con las del nivel nacional, articular los esfuerzos de las
distintas instancias involucradas en la prestacion del servicio educativo y de orientar la
mejora de la educacion a los y las estudiantes.

1.2.3 PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

La construccién del PDP Quinquenal data en la DRESM desde 2014, ha sido impulsado
desde una gestidon anterior en el marco de los procesos de descentralizacion y
modernizacion del Estado. Este documento genera potencialidades para el desarrollo de
capacidades de los servidores publicos que laboran en ella, necesarias para alcanzar los
objetivos institucionales.



A continuacién se presenta una tabla que alinea objetivos estratégicos del PDP
Quinquenal 2014-2018 y el PDP Anualizado 2016.

a) Matriz de alineamiento de los Objetivos del PDP Quinquenal y PDP Anualizado

Objetivos Estratégicos de Ejes 0 campos e o
“capacitacion del PDP Meta del PDP Quinquenal tematicos del i Jlel’;:: 5 ?p"’:‘t‘;;l;
Quinguenal PDP Quinguenal 5 Jrpeare

1. Lograr quelasy los
servidores de la Direccion
Regional de Educacién de
San Martin estén
comprometidos con las
politicas priorizadas, los
objetivos y las lineas
estratégicas que hagan
posible la vision y misidn
de la Direccién Regional de
Educacién de San Martin.

2. Lograr que lasy los
servidores se especialicen y
desarrollen competencias
que permitan mejorar los
desempefios en dreas
criticas de la gestion de la
Direccién Regional de
Educacion de San Martin.

3. Lograr que las y los
servidores de la Direccidn
Regional de Educacion de
San Martin desarrollen
habilidades y estén
entrenados en |os procesos
existentes; asi como, en la
aplicacion de nuevos
procesos, metodologias,
procedimientos y
tecnologias que demande
el cambio organizacional.

4. Lograr que los equipos
(Directivos,  Especialistas,
Técnicos y Auxiliares) de

dreas estratégicas vy/o
criticas, para el cambio
organizacional de la
Direccién  Regional  de

Educacién de San Martin se
capaciten en competencias
o habilidades propias de su
funcion que les posibilite
mejoras en desempefio
laboral.

1) Ser reconocidos como el ente
que ofrece y aseguraa la
comunidad ofertas educativas
equitativas, concertadas y de
calidad, adecuadas a su
contexto.

a. Meta cualitativa: Lograr alto

nivel de competencias en materia
educativa, administrativa y de
gestion, que sea referente en el
sector educacién.

b. Meta cuantitativa: Capacita

anualmente, a no menos del 20%
de las y los servidores de la DRE.

2) Lograr la identificacién de
todos las y los servidores de la
DRESM, con los objetivos
estratégicos institucionales.

a. Meta cualitativa: Lograr una

alta participacion de los
servidores en los proyectos que
desarrolla la DRESM en el marco
de los procesos claves de gestion.

b. Meta cuantitativa: Lograr la

capacitacion del 100% de la
DRESM en programas de
formacion que aborden la gestion
del cambio, buen gobierno en
educacion, ética Plblica, trabajo
en equipo, liderazgo, cultura
organizacional, clima laboral y
gestidn de conflictos.

¢. Aprobacién no menor del 50%
en las encuestas de clima laboral
al finalizar el quinguenio.

3) Lograr el desarrollo integral a
todos los trabajadores de la
DRESM, procurando que a través
del avance de los objetivos
institucionales, puedan cumplir
sus objetivos de desarrollo
personal y laboral.

a) Meta cualitativa: Las y los
servidores de la DRESM perciben
que la entidad les brinda
oportunidad de capacitary
desarrollarse.

b) Meta cuantitativa: El 100% de
servidores de la DRESM, han sido
capacitados a través de diversas
modalidades de formacién.

1. Gestion del Cambio
2. Desarrollo
curricular y Gestién

de los aprendizajes,|

3. Desarrollo
Docente.

4, Desarrollo de las

Instituciones
Educativas.

5. Gestion
descentralizada de
la Educacion.

6. Capacidades
complementarias

Objetivo General:

Fortalecer y desarrollar
capacidades, habilidades y
actitudes de los servidores de la
DRESM y las 10 UGEL para
responder al marco estratégico
institucional y sectorial para la
realizacién de una gestién
descentralizada, por procesos,
participativa, transparente y que
entrega resultados y rinde
cuentas a los ciudadanos.




b) Matriz de evaluacion de indicadores y metas

A continuacién se presentan los resultados de evaluacion diagndstica obtenidos en la
ejecucidn del PDP Quinguenal 2014-2018 en la DRESM y las UGEL del Gobierno Regional

de SM.

PDP QUINQUENAL (2014-2018)

Indicadores

Metas

Avances

Dificultades

Propuestas de
mejora

% de avance del
desarrollo de
actitudes,
aptitudes,
habilidades y
destrezas de los
servidores de la
DRESM Y UGEL,
que recibieron
las diferentes
ofertas
formativas.

80% servidores
publicos
capacitados en
ofertas formativas
que apunten en
componentes en
operaciones.

80% servidores
publicos
capacitados en
ofertas formativas
que apuntan al
compenente en
soporte.

e 90 servidores
publicos
participaron en el
PROGRAMA
BASICO EN
REGIONES (160
horas), 70
personas

certificadas-2014.

40 servidores
ptiblicos
participaronen el
curso de
especializacidon
en planificacion,
redisefio, ética y
transparencia
(180 horas), 37
personas
certificadas —
2014,

Desinterés a
participar en la
capacitacion,
Temor a
participar en las
capacitaciones
por las
evaluaciones.
Las plataformas
através de sus
diferentes
modalidades, no
estaban al
alcance de los
trabajadores.
Centralismo en
el desarrolio de
los talleres.
Cupos limitados.

Sensibilizacién a
través de talleres
de fortalecimiento
colectivo.
Elaborar un
formulario para
obtener
informacion sobre
proyectos
académicos
individuales.
Ofertar propuestas
individualizadas.
Tendria que haber
una conducta de
autorregulacion
interna.

Tener un sistema
de acopio de
informacion, para
tomar buenas
decisiones.

La alineacién de objetivos del PDP Quinquenal y anual, asi como la evaluacion de su
avance nos dan sefiales para establecer una ruta de implementacidn real que considera

los riesgos vy dificultades que pudieran presentarse.

Il. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El PDP 2016 responde a resultados del diagndstico de necesidades de capacitacion en el
marco del cual se aplicaron 144 encuestas y se desarrollaron entrevistas a directivos y
actores claves de las DRE y UGEL de la regidn. La informacion obtenida ha permitido
caracterizar a los servidores e identificar las principales necesidades de capacitacion.

2.1 Caracterizacion

Poblacién Beneficiaria.- la poblacion beneficiaria del presente PDP 2016 lo constituyen

todos los servidores de la DRESM y las UGEL del GRSM.

A continuacién se presenta en el cuadro N21 el universo total de servidores que podrian
ser atendidos desde el PDP 2016, totalizando 1312 servidores entre la DRESM y todas

las UGEL.




CUADRO Ne 1
N2 TOTAL DE TRABAJADORES SEGUN GENERO
EESEDE N2 de trabajadores 2 ;c:i?diies
Varones | Mujeres
DRE - MOYOBAMBA 153 130 283
LAMAS 55 74 129
M CACERES - HUALLAGA 77 71 148
PICOTA 47 29 76
RIOJA 53 72 125
TOCACHE 51 48 99
DORADO 55 74 129
SAN MARTIN 103 150 253
BELLAVISTA 41 29 70
TOTAL 635 677 1312
En porcentaje 48.40% 51.60% 100%

Elaboracion propia de las dreas de RRHH de la DRESM y las UGEL

Grafico N2 1: % del universo de servidores que laboran en la
DRE y UGEL del GR San Martin segun entidad
' BELLAVISTA

5%

SAN MARTIN

... M CACERES -
B 4 HUALLAGA
TOCACHE 119%
8%
PICOTA = DRE - MOYOBAMBA a LAMAS
6% M CACERES - HUALLAGA = PICOTA
= RIOJA - TOCACHE
= DORADO SAN MARTIN
= BELLAVISTA

En el grafico N21 observamos la divisidn porcentual del universo de servidores segin
la entidad y jurisdiccion en la que labora. Observamos que el mds alto porcentaje se
encuentra en DRE — Moyobamba con un 22% (cabe mencionar que estan en proceso
de separacion formal), le sigue la UGEL SM con 19%, luego encontramos a la UGEL
Mariscal Cdceres — Huallaga que representan el 11%. También se observa que el
menor porcentaje de representacion lo tiene la UGEL Bellavista con 5% del universo
total de servidores. '



a) Enrelacion al género

En el grafico N2 2 observamos que en total ) ;
del universo de servidores de la DRESM y | Grafico N2 2: % promedio de i
las UGEL existe una distribucion casi servidores de la DRE y UGEL del GR
equitativa entre varones (48%) y mujeres San Martin seguin género
(52%).

Cabe mencionar que en el documento del
Diagnostico de Necesidades de
Capacitacién, hay dos casos atipicos las
UGEL de Picota y Bellavista donde hay un
porcentaje predominante de varones.

Varones

Mujeres 48%

52%

b) En relacién al redisefio organizacional

Actualmente la DRE y sus instancias descentralizadas UGEL estan en proceso de redisefio
organizacional, es decir, estan cambiando su estructura organizativa, sus procesos internos
y productos, lo que afecta su forma de funcionar. Esta nueva organizacion ha generado una
division de los trabajadores en funcidn a procesos, aunque a nivel de definiciéon no estd
todavia acabado, ya que se sigue construyendo.

CUADRO N2 2: TRABAJADORES EN LA SEDE DRESM SEGUN
ESTRUCTURA DE PROCESOS - REDISENO 2015
UGEL ESTRATEGICO | OPERATIVO | SOPORTE TOTAL
DRE - MOYOBAMBA 30 135 118 283
LAMAS 15 98 16 129
M CACERES - HUALLAGA 7 84 57 148
PICOTA 2 51 23 76
RIOJA 9 68 48 125
TOCACHE 2 32 65 99
DORADO 15 98 16 129
SAN MARTIN 5 150 58 253
BELLAVISTA 12 46 12 70
TOTAL 97 802 413 1312
7% 61% 31% 100%

Elaboracién Propia
En el grafico N2 3 podemos observar la

distribucién actual de los servidores segin Gréfico N23: % de servidores segin
el redisefio organizacional, donde el 62% procesos del redisefio organizacional
de servidores contribuye a los procesos ESTRATEGICO

operativos, es decir, a la entrega de 7%
servicios en las lIEE; el 31% de servidores
contribuye a los procesos de soporte, es
decir, cumplen funciones al interno de las
entidades facilitando las condiciones vy
recursos para que la entidad se desarrolle,
asimismo atienda a las IIEE; y el 7%
contribuye a los procesos estratégicos de
la entidad, es decir, decisores de politicas
a varios niveles organizacionales.




¢) En relacién al régimen laboral:

Actualmente la contratacién de servidores se realiza por varios tipos de regimenes
laborales. Analizamos esta variable porque nos permite ver la naturaleza, derechos,
deberes y permanencia de servidores en funcién al tipo de vinculacién que tienen con la
entidad.

[ Grafico N 4:
| % DE SERVIDORES SEGUN REGIMEN

Locadores
6%

Elaboracién Propia de las dreas de RRHH de la DRE y las UGEL de SM

En el grafico N2 4 observamos que el mayor porcentaje de servidores se encuentran
fvinculados a la entidad por el Decreto Legislativo 1057 (60%), seguido del Decreto
' Legislativo (DL) N° 276 con 21%, seguido de los que se vinculan por la Ley 29944 Reforma
Magisterial con 13% y finalmente los contratados por locacién de servicios con 6%.

Del analisis por sede y con datos actualizados de 2014 a 2015 identificamos un incremento
importante en la modalidad de contratacion de los servidores, lo que nos indica que los
niveles de rotacion del personal en las entidades son altos afio a afio, asimismo esta rotacidn
se incrementa en los periodos de cambio de autoridades regionales y directorales, lo que
produce inestabilidad y cambios permanentes en la cultura y estilos de la gestidn
institucional.

d) Enrelacidn al tipo de puesto que desempeiian en la DRESM y UGEL

El analizar esta variable nos permite definir con mas precision las diferencias segln el tipo
de puesto y funcién que ocupan los servidores segun el antiguo disefio organizacional, esta
variable es importante ya que nos permite distinguir las cantidades de servidores segin
este tipo de separacion que aun coexiste con la nueva organizacion del redisefio, es decir
estd vigente enla organizacional. '



Grafico N2 5:
% de servidores por tipo de puesto

Auxiliar secretaria

Servicio o

En el grafico N2 5 observamos que
el nimero de especialistas en
educacion y de soporte (63%) han

4% 2% Chofer .
3% | incrementado notablemente, este
f dato tiene estrecha vinculacién con
Directivo, los factores que condicionan dicha
coordinado . . i 2o
ro situacion: cambios de politicas del
responsab... Estado y sectoriales y cambios
Espi‘;‘:"“" organizacionales (redisefio).
educacion o
de soporte)
63%

e) Enrelacién a la edad de los servidores publicos

Grafico N2 6:
% de servidores seglin rango de
De 55 edad
afios a mas De 18 a
de edad 25 afios
6% de edad
8%
Ded6a /
55 afios
de edad
24% De26a
35 afios
de edad
31%

El grafico N2 6 nos permite observar que
existe un grupo predominante ‘de
servidores que se encuentran entre las
edades de 26 a 45 afios (62%), seguidos
de un grupo importante que se encuentra
entre 46 a mas afios de edad (30%).

El analisis del grafico nos permite
identificar elementos importantes para la
implementacion de las  ofertas
formativas, tales como considerar la edad
al momento de disefiar la convocatoria, la
seleccion y los procesos metodoldgicos
de dichas ofertas.

f) Enrelacién al grado de instruccion de los servidores publicos

Grafico N2 7: % de servidores segun
grado de instruccion El grafico N2 7 nos permite
1 observar que la mayoria de
POStﬁrado trabajadores tiene el grado de
Superior ’ ' instruccion denominado Superior
Universitari secusr;’a”a no universitario (51%), seguido de
0 0 los que tienen grado Superior
39% | universitario (39%), cabe resaltar
que sélo el 4% de servidores tiene

post grado.
. Superior no
universitari |
o]




g) Enrelacién al tiempo de permanencia en la entidad

Gréfico N2 8: % de servidores segtin En el cuadro N2 8 podemos
afios de permanencia en la entidad observar que el mayor porcentaje
de trabajadores ha permanecido
Entre a5 a | menos de un afio en la entidad
mAs | (36%), otro grupo importante estdn
13% Menosde | loque hanpermanecido entrela3
1afio afios (27%), sumando ambos

' Entre 10 3 36% i . "
| 15 afios porcentajes es la mayoria (63%) de

trabajadores relativamente nuevos
o de reciente incorporacién en las
entidades. Otro grupo importante
lo representan los que permanecen

| 5%
i

i

i Entre4a

en la entidad entre 4 a 15 afios
! 10 afios (23%). Sélo el 13% de trabajadores
18% tiene mas de 15 afos.

; 28%

2.2 Resultados del DNC

En el proceso de detectar necesidades de capacitacion y establecer los niveles de
priorizacion, hubo dos sub procesos marcados: i) Establecimiento de temdticas de
capacitacion a través del recojo de informacién en fuentes primarias (encuestas y
entrevistas) aplicadas a los servidores y a directivos o decisores de las entidades
involucradas (DRESM y UGEL); y ii) Establecimiento de necesidades de capacitacion a partir
del analisis de los documentos normativos, estratégicos, operativos y técnicos de nivel

nacional, regional y sectorial que alinean los propdsitos y acciones de las entidades
involucradas. Algunos de los instrumentos utilizados en este proceso fueron:

- Encuesta aplicada a los 144 servidores de la DRESM y las UGEL del Gobierno Regional
de SM. ' '

- Guia de entrevista semi-estructurada aplicada a directivos de las entidades
involucradas. ' '

- Fichas de revision documental para revisar informes, documentos estratégicos del
sector, normatividad, etc.

Como resultado de ambos sub procesos se establecieron cuadros de doble entrada e
histogramas que nos permiten establecer las tematicas mas demandas por los servidores en
cada una de las entidades DRESM y UGEL". A continuacidn se muestran dichos cuadros y
gréficos en el orden que sigue:

! Las UGEL Bellavista, Mariscal Caceres y Huallaga no entregaron datos para esta etapa del diagndstico.



A. A nivel de competencias generales

GRAFICO N2 10: NECESIDADES SEGUN COMPETENCIAS GENERALES
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Fuente: Elaboracién propia, 2015

En el grafico N2 10 observamos que en promedio por todas las instancias de la DRE y las
UGEL del Gobierno Regional de San Martin se ha priorizado mayoritariamente la
competencia general de “Trabajo en equipo” con 33%, seguido de “Orientacion al
Ciudadano” con 32%, luego encontramos a “Calidad del servicio” con 31% e “Identidad
Sectorial” con 30%; estos temas fueron los mas demandadas a nivel de competencias
generales.

B. A nivel de competencias especificas

Entre las competencias especificas mas demandadas segiin el DNC tenemos:

1) Gestion de procesos generales como planificacion, organizacién, implementacion y
evaluacion de la estructura, organizacion y funcionamiento de las instancias, asimismo la
gestion en el campo administrativo publico (contabilidad, tributacién, finanzas publicas,
presupuesto, auditoria, control, economia, politicas publicas y proyectos de inversién
publica), gestion de programas y proyectos de inversion publica.

2) Manejo de presupuesto publico, adquisicidn y contrataciones del Estado.

3} Monitoreo, acompafiamiento, evaluacion, supervision, acreditacion, todas relacionadas
con Calidad en los procesos y servicios que brinda la entidad.

4) Gestion normativa y técnica y administrativa de recursos humanos.

5) Gestion de infraestructura supervisar la implementacién de los proyectos de
construccion y equipamiento; y

6) Transparencia uso responsable y claro de recursos publicos.?

2 Extraidas del Informe del Diagndstico de Necesidades de Capacitacién (DNC).

—



C.

Identificacién de necesidades de capacitacién a partir de los compromisos de gestién
a los que responden las UGEL y la DRESM.

UGEL MARISCAL CACERES

1. Simplificacion de tramites documentarios y administrativos.

2. MOF, Mapa de procesos, subprocesos.

3. Planificacion y programacion de distribucién de Materiales.

4. Elaboracion y registro de cuadro de horas del Personal Docente.

UGEL BELLAVISTA
1. Planificacién y programacidn de distribucidon de Materiales.
2. Actualizacion de informacién en NEXUS.

UGEL TOCACHE

1. Contrataciones y adquisiciones en proveedores del Estado en materia de
transportes, bienes y servicios.

2. Manejo de registros de Per(i — Educa.

UGEL LAMAS

1. Simplificacién de trdmites documentarios y administrativos.

2. MOF, Mapa de procesos, subprocesos.

3. Elaboracién y registro de cuadro de horas del Personal Docente.
4. Elaboracidn y llenado de fichas técnicas de mantenimiento.

UGEL RIOJA

1. Simplificacion de tramites documentarios y administrativos.

2. MOF, Mapa de procesos, subprocesos. Flujograma.

3. Elaboracion y registro de cuadro de horas del Personal Docente.

UGEL SAN MARTIN

1. Simplificacion de tramites documentarios y administrativos.

2. MOF, Mapa de procesos, subprocesos.

3. Normas legales y administrativas para los flujos administrativos.

4. Elaboracién y registro de cuadro de horas del Personal Docente.
Identificacién de necesidades de capacitaciéon a partir de los compromisos de
gestion a los que responden las UGEL y la DRESM.

MATRIZ CENTRALIZADA DE NECESIDADES DE CAPACITACION SEGUN AREAS Y CRITERIOS
DE PRIORIZACION

Areas priorizadas Necesidades de capacitacion/formacian

CUADRO N2 3: MATRIZ DE NECESIDADES DE CAPACITACION SEGUN AREAS Y CRITERIOS

Criterios de
priorizacion

Recu  Imp
Dom

ren | orta
mio

cia ncia



En Areas de
soporte:
presupuesto,
tesoreria,
abastecimiento,
logistica. Equipos
de dichas areas.
Principalmente en
los técnicos.

Debilidad para implementar con eficiencia los
sistemas financieros y contables. Actualizar,
controlar, conciliar, efectuar, monitorear,
reprogramar.

15

Desconocimiento de la norma y procedimientos
para las contrataciones del Estado

15

Deficiencia en la contratacion del servicio de
transporte para la distribucién de los Médulos de
Biblioteca para Educacion Secundaria

14

Desconocimiento normativo y débil manejo de
instrumentos financieros, de contabilidad y de
tesoreria

Deficiente planificacién y programacion de
distribucién de materiales educativos y fungibles

71




Al observar el cuadro n? 3 Matriz de Necesidades de Capacitacion segun areas y criterios
de priorizacién para el PDPA 2016, podemos concluir que existen seis (6) categorias
institucionales que demandan atencién relevante y son como sigue: 1) a nivel
institucional en el marco del redisefio organizacional y la atencién a los ciudadanos para
la mejora de los servicios que entregan las entidades del sector; 2) en las dreas de
soporte sobre todo los encargados de presupuesto, tesoreria, abastecimiento y logistica
que articulados proveen condiciones de educabilidad a las IIE y a la misma organizacién;
3) a nivel institucional en todas las dreas que manejan sistemas informaticos generales
y especificos, es decir, el manejo de un gobierno electrénico a nivel institucional; 4) en
el drea de soporte especificamente las dreas encargadas de Recursos Humanos, es decir,
se demanda manejo del talento humano, desarrollo profesional de los servidores para
servir mejor a los ciudadanos y entregar resultados; 5) a nivel de procesos estratégicos,
capacitando a los lideres y responsables de conducir las instituciones asi como cada 4rea
institucional; y 6) a nivel de los procesos operativos, se requiere capacitar a los
especialistas en Sistemas de Control, monitoreo y mejora continua para medir el
impacto de las politicas implementadas, es decir, se requiere verificar resultados y
mostrarlos como resultadao de la gestidn a la poblacion.

CAPACITACION

A partir de lo categorizado y priorizado en el diagnéstico de necesidades de capacitacién
para el PDP 2016 se ha establecido 6 ofertas formativas o estrategias de capacitacion
a implementar que son:

1. Programa Basico de la DRE y UGEL del GRSM, que contiene 4 mdédulos: 1) Mdédulo:
Identidad Institucional, politicas educativas del sector, redisefio organizacional y
gestién del cambio; 2) Médulo: Calidad del servicio y atencién oportuna a usuarios,
3) Mddulo: Gestidn de procesos, organizacion y simplificacion administrativa; y 4)
Mddulo: Cultura organizacional, Liderazgo, trabajo en equipo y comunicacién para
gestion de compromisos institucionales. :

2. Diplomado: Articulacion de sistemas administrativos de apoyo para ejecucién de
presupuesto y financiamiento publico. Curso practico sobre "Planificacién,
contratacidn, distribucién y contratacién de bienes y servicios de la entidad segin
SEACE".

3. Programa Basico, Intermedio y avanzado de Office, redes y sistemas especializados
de la DRE y UGEL del GRSM.
¢ Modulo: Windows, Office,



e Modulo: Manejo de redes y comunidades informaticas.
e Curso: Manejo de PERUEDUCA
e (Curso: Manejo de Aplicativos PAT, CGE, SIAGE
e Curso: Manejo de SISEVE, ESCALE, Wasichay

o Curso: Manejo de OSCE, SIAF, SIGA, SUP

e Curso: Manejo de SISGEDO

e Curso: Manejo practico de NEXUS

4. Asistencia técnica: Fortalecimiento de las areas de RR.HH de las entidades del Sector
Educacién: Actualizacion sobre normatividad de regimenes laborales vigentes,
elaboracion de instrumentos de gestion de las areas de RRHH.

5. Programa de induccion: Gestion publica, sistemas administrativos, planificacion y

presupuesto por resultados.

6. Asistencia técnica: Elaboracién y ejecucion del sistema de monitoreo y evaluacion
de la mejora continua en las organizaciones del sector educacion.

3.1 Matriz de capacitacion planteada en PDP Anualizado

Descripciénde | Meta | Cronogram
Estrategia de capacitacion del PDP 2016 Modalidad | Duracion | participantes a trimestral
{horas} 1121314
! TIT{TI|T
Programa Basico de la DRE y UGEL del GRSM, que Presencial 80 horas Todo el personal 394 x| x| x
contiene 4 madulos: de la DRELM y
1) Médulo: Identidad Institucional, politicas educativas UGEL
del sector, redisefio organizacional y gestion del
cambio;
2} Mddulo: Calidad del servicio y atencién oportuna a
usuarios,
3) Mddulo: Gestion de procesos, organizacion y
simplificacién administrativa; y
4) Mddulo: Cultura organizacional, Liderazgo, trabajo
en equipo y comunicacion para gestion de
compromisos institucionales.
Diplomado: Articulacién de sistemas administrativos de | Presencialy | 120 Servidores de las dreas 33 x| x
j ion d to y financiamiento | virtual horas de eistemag e
apoyo para ejecucion de presupuesto y Contabilidad, Tesareria,
publico. Abastecimiento,
Curso practico sobre "Planificacién, contratacion, Personal e
distribucién y contratacién de bienes y servicios de la Infraestniciirs, =]
)’ Y como Equipamiento y
entidad segun SEACE". Control Patrimonial.
Programa Basico, Intermedio y avanzado de Office, Presencial y | 18horas Todo el persanal de la 525 x| x| x
redes y sistemas especializados de la DRE y UGEL del virtual garamedulo: ([ DRELM y UGt
Y P Y general Directivos, Especialistas
GRSM. 18 horas x Pedagdgicos,
* Modulo: Windows Office, cada médulo Especialistas
e o ) ifi Administrativos,
e Modulo: Manejo de redes y comunidades EFRERLRS Té:;;::s’r:;:::tariaso
informaticas. Auxiliares y chofer
¢ Curso: Manejo de PERUEDUCA
¢ Curso: Manejo de Aplicativos PAT, CGE, SIAGE
e Curso: Manejo de SISEVE, ESCALE, Wasichay
e Curso: Manejo de OSCE, SIAF, SIGA, SUP
e Curso: Manejo de SISGEDO
e Curso: Manejo préactico de NEXUS
Asistencia técnica: Fortalecimiento de las areas de Presencialy | 40 horas 10 Difectil:l"s.jﬂ 36 x| %
- s " responsabies ae
RR.HH de Ials entidades del Sector Educafmn. virtual R cuirieis Huranos:50
Actualizacion sobre normatividad de regimenes integrantes de COPROA
laborales vigentes, elaboracion de instrumentos de ¥ 30 Integrantes de
. p . Secretaria Técnica.
gestion de las dareas de RRHH.




Programa de induccidn: Gestién publica, sistemas
administrativos, planificacién y presupueste por
resultados.

Presencialy | 120
virtual

horas

Directivos y
responsables de
las diferentes
areas de la
entidad.

20 X| x

Asistencia técnica: Elaboracién y ejecucion del sistema
de monitoreo y evaluacidn de la mejora continua en las
organizaciones del sector educacion.

Presencial

32 horas

Especialistas de
gestién
pedagégicay
gestién local
(redes)

20 X

IV. FINANCIAMIENTO DEL PLAN

PRESUPUESTO DEL PDP 2016

Estrategia de capacitacion

Duracién

Cantidad meta de
participantes

Presupuesto

(s/.)

Programa Basico de la DRE y UGEL del GRSM, que contiene 4
madulos:

1) Médulo: Identidad Institucional, politicas educativas del
sector, redisefio organizacional y gestion del cambio;

2) Madulo: Calidad del servicio y atencién oportuna a usuarios,
3) Médulo: Gestidn de procesos, arganizacion y simplificacion
administrativa; y '

4) Médulo: Cultura organizacional, Liderazgo, trabajo en equipo
y comunicacion para gestién de compromisos institucionales.

1 afio

394

S/. 118,200

Diplomado: Articulacién de sistemas administrativos de apoyo
para ejecucion de presupuesto y financiamiento publico.

Curso prdctico sobre "Planificacidn, contratacién, distribucién y
contratacion de bienes y servicios de la entidad segiin SEACE".

6 meses

33

S/. 33,000

Programa Basico, Intermedio y avanzado de Office, redes y
sistemas especializados de la DRE y UGEL del GRSM.

e Modulo: Windows, Office,

¢ Modulo: Manejo de redes y comunidades informaticas.

e Curso: Manejo de PERUEDUCA

e Curso: Manejo de Aplicativos PAT, CGE, SIAGE

® Curso: Manejo de SISEVE, ESCALE, Wasichay

* Curso: Manejo de OSCE, SIAF, SIGA, SUP

® Curso: Manejo de SISGEDO

e Curso: Manejo practico de NEXUS

1 afo

525

S/. 157,500

Asistencia técnica: Fortalecimiento de las dreas de RR.HH de las
entidades del Sector Educacion: Actualizacion schre
normatividad de regimenes laborales vigentes, elaboracidn de
instrumentos de gestidn de las dreas de RRHH.

1 mes

36

S/. 50,000

Programa de induccion: Gestion puablica, sistemas
administrativos, planificacion y presupuesto por resultados.

2 meses

20

S/. 20,000

Asistencia técnica: Elaboracidn y ejecucion del sistema de
monitoreo y evaluacion de la mejora continua en las
organizaciones del sector educacion.

1 mes

20

S/. 50,000

TOTAL DE PRESUPUESTO

S/. 428,700
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Otras formas de financiamiento para la capacitacion:

- Cofinanciamiento entre la entidad y el servidor(a).

- Aprovechamiento de ofertas formativas disefiadas desde el Gobierno Regional de San
Martin.

- Alianzas estratégicas con firmas de convenios con Bancos,
Municipalidades y Cooperativas.

- Firma de convenios con ONGs, Universidades.

- Talleres de perfeccionamiento y capacitacién en nuevos procesos y procesos
existentes, a través de convenios.

Universidades,

V. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

El sistema de seguimiento y evaluacion se implementara a dos niveles: 1. al Plan de mismo, es
decir al cumplimiento de las acciones planteados, a los objetivos, metas y cronograma, para
ello se disefiara una lista de cotejo para monitorear el grado de avance; 2. A las ofertas
formativas entregadas, es decir, cada oferta formativa contempla una matriz de resultados, e

indi_cadores para ver el logro en cuanto fortalecimiento de capacidades, habilidades y actitudes
de los servidores.

Las ofertas formativas se evaluaron a nivel de reaccion y satisfaccién. Se aplicaran pruebas de
conocimientos de entrada y salida. Asimismo se aplicaran encuestas de satisfaccion para
evaluar a nivel de percepciones que tan alineadas estaban a sus necesidades y las de la
organizacion.

Posteriormente se realizara la aplicacion de listas de cotejo para ver la implementacién de
propuestas de mejora en sus areas y en la entidad en general, esto nos permitira medir los
niveles de efecto sobre las necesidades organizacionales. Esto permitira dar seguimiento de
los desempefios de las y los servidores, de tal manera que se pueda acompafiar la gestién del
cambio en la Direccién Regional de Educacion de San Martin.

Matriz de Objetivos, estrategias Metas e indicadores de PDP Anualizado 2016

GRSM, que contiene 4 modulos:

1) Modulo: Identidad Institucional,
politicas educativas del sector, redisefio
organizacional y gestion del cambio;
2) Madulo: Calidad del servicio y
atencion oportuna a usuarios,

3) Mddulo: Gestién de procesos,
organizacion y simplificacion
administrativa;

Y 4) Médulo: Cultura organizacional,
Liderazgo, trabajo en equipo y
comunicacion para gestion de
compromisos institucionales.

los érganos DRE y UGELSM
estén informados, dialoguen,
se integren y se comprometan
con los propositos y objetivos
institucionales, asi como con
las politicas, lineamientos y
estrategias arganizacionales en
el marco del redisefio para una
gestién moderna, eficiente que
entrega resultados al
ciudadano.

de 1312
servidores de la
DREy las 10
UGEL.

Estrategia o modalidades de Objetivo Especificos de Metas de Indicadores de la
capacitacion del PDP 2016 capacitacion del PDP capacitacion del capacitacion
Anualizado PDP 2016
Programa Basico de la DRE y UGEL del e Que los servidores publicosde | 30% del universo 80% de participantes

asisten a los modulos
del programa.

90% de nivel de
satisfaccion de
participantes asisten a
los médulos del
programa.

01 mejora de préctica
laboral implementada
por los participantes en
sus dreas de trabajo.

Diplomado: Articulacién de sistemas
administrativos de apoyo para
ejecucion de presupuesto y
financiamiento publico.

e Que los servidores publicos de
los érganos DRE y UGEL SM
manejen eficientemente los
sistemas econémico, financiero
y contable a nivel publico del

30% de 110
servidores que
faboran en las
areas de
planificacion,

80% de participantes
asisten a los mddulos
del programa.

90% de nivel de
satisfaccion de




Curso practico sabre "Planificacion,
contratacién, distribucidn y
contratacion de bienes y servicios de la
entidad segun SEACE".

sector, con mayores niveles de
articulacién entre dreas
responsables para mejorar la
ejecucion presupuestaria, la
adquisicién y distribucién de
bienes y servicios que entrega
la entidad a las IIEE.

presupuesto,
abastecimiento,
logistica.

participantes asisten a
los maodulos del
programa.

02 mejoras de practica
laboral implementada
por los participantes
entre dreas de trabajo.

Programa Basico, Intermedio y

avanzado de Office, redes y sistemas

especializados de la DRE y UGEL del

GRSM.

e Modulo: Windows, Office,

e Modulo: Manejo de redesy
comunidades informaticas.

e Curso: Manejo de PERUEDUCA

e Curso: Manejo de Aplicativos PAT,
CGE, SIAGE

e Curso: Manejo de SISEVE, ESCALE,
Wasichay

e Curso: Manejo de OSCE, SIAF, SIGA,
Sup

e Curso: Manejo de SISGEDO

e Curso: Manejo practico de NEXUS

Que los servidores pablicos de
los 6rganos DRE y UGEL SM
realicen un uso eficiente de los
equipos tecnoldgicos, asi como
del software general y
especializado para el
cumplimiento de sus funciones
y procesos, productos y
resultados que corresponden
al drea donde labora.

40% del universo
de 1312
servidores de la
DRE y las 10
UGEL.

90% de participantes
asisten a los médulos
del programa.

90% de nivel de
satisfaccion de
participantes asisten a
los madulos del
programa.

Nota 14 como minimo
en la rendicién de
prueba de salida en
cada médulo.

01 mejora de practica
laboral implementada
por los participantes en
sus dareas de trabajo.

Asistencia Técnica para el
fortalecimiento de las dreas de RR.HH
de las entidades del Sector Educacion:
Actualizacién sobre normatividad de
regimenes laborales vigentes,
elaboracién de instrumentos de gestién
de las dreas de RRHH.

Que los servidores publicos de
los 6rganos DRE y UGEL SM de
las dreas de RRH realicen de
manera eficiente y eficaz
procesos de seleccion,
contratacidn, vinculacion,
despido, destitucion,
sanciones, rotacidn y pagos de
beneficios, en el marco de las
normas y regimenes legales
vigentes.

30 % de 120
servidores que
laboran en las
areas de RRHH.

90% de participantes
asisten ala ATy asus
modalidades de
desarrollo.

02 instrumentos de
gestion de las dreas de
recursos humanos
mejorados.

01 mejora de practica
laboral implementada
por los participantes en
sus dreas de trabajo.

Programa de induccién: Gestién publica,
sistemas administrativos, planificacién y
presupuesto por resultados.

Que los servidores publicos,
funcionarios que dirigen las
entidades en las UGEL del
GRSM tengan mayor

25 % de 81
funcionarios que
dirigen las dreas y
a directivos que

90% de participantes
asisten a los madulos
del programa.

90% de nivel de

conocimiento sobre la Nueva satisfaccion de
Gestion Publica, los sistemas poStlAaN Y participantes que
administrativos y de las plazas para asisten a los mddulos
normas técnicas para directores de del programa.
planificar, elaborar y manejar UGEL. Nota 14 como minimo
proyectos de Inversidn Publica en la rendicion de
(PIP) y PPR. prueba de salida en
cada madulo.
Asistencia técnica: Elaboraciény Que los servidores publicos 25 % de 81 90% de participantes

ejecucion del sistema de monitoreo y
evaluacion de la mejora continua en las
organizaciones del sector educacién.

responsables de las diferentes
dreas de las entidades DRE y
UGEL SM elaboren sistemas de
control, evaluacién y mejora
continua para rendir cuenta de
las politicas y acciones que
desarrollan.

funcionarios que
dirigen las areas
de la entidad.

asisten a la AT y a sus
modalidades de
desarrolio.

02 instrumentos de
gestion de las dreas
institucionales
mejoradas.

01 mejora de practica
laboral implementada
por los participantes en
sus dreas de trabajo.

As



Vv

. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

= E| Presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2016 se implementarad al
amparo de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, su Reglamento general aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

® Para los efectos del plazo y costo contemplado en los numerales 6.2 y 6.3 de la
Directiva se contemplard lo dispuesto en la “Sexta Disposicion Complementaria
Transitoria establecida en el Reglamento General de la Ley N°30057, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM” que establece:

“Desde el afio 2015, las entidades que no cuentan con resolucidn de inicio del procesos de
implementacion (de la Ley del Servicio Civil) a que se refiere la primera disposicién
complementaria transitoria solo podrdn brindar formacién laboral por servidor, hasta por el
equivalente a una (1) Unidad Impositiva Tributaria y por un periodo no mayor a tres (3)
meses calendarios™

3 AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-SERVIR. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM. Consulta: 1 de
Octubre de 2015: < hitp:/fstorage.servir.gob.pe/archivo/Fe_de_Erratas_DS_040_2014 PCM.pdf >.



