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GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
GERENCIA REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

Ne 349 -2015-GR-LAMB/GERESA-L
HRL-DE

Resolucion Directoral

Chiclayo, 2 de__bner©  ae 2015

VISTO:
ElI OFICIO N°® 031-2015-GR,LAMB/GERESA/HRL/D.D-CAP; y,
CONSIDERANDO

Que, mediante Resolucién Directoral N° 0112-201.3-GR.LAMB/GERESA-L-HRL-DE, de
fecha 19 de abril de 2013, se resuelve en su Articulo Primero, Conformar el Comité Encargado
de la Elaboracion del Plan de Desarrollo Personal det Hospital Regional Lambayeque;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 0217-2014-GR LAMB/GERESA-L-HRL-DE, de
fecha 16 de abril de 2014, se resuelve en su Articulo Primero, Aprobar el Plan de Desarrollo de
las Personas Quinquenal del Hospital Regional Lambayeque;

Que, mediante el documenta del visto, la Direccién de Docencia, solicita la aprobacién,
mediante la emision de Resolucion Directoral del Plan de Desarrollo de las Persenas — PDP
2015 del Hospital Regional Lambayeque;

Que, del referido documento del visto, se deja entrever la necesidad de seguir
garantizando el acceso de la poblacién a la atencién integral de la salud con enfoques de
calidad, equidad y de prioridades; razén por la cual se hace necesario la aprobacién de un Plan
de Desarrollo que involucre dicho tema, dentro del marco de los objetivos de la politica
—nacional;

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Salud N° 26842,
modificada por su Reglamento de Ley N° 27604, Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR -
‘Directiva para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personal al Servicio del Estado”,
resulta procedente emitir el acto Resolutivo;

Estando a lo actuado por la Oficina de Administracién, Direccién de Dacencia y con la
visacién del Asesor Legal, asl como en el uso de las facultades conferidas a la Unidad
Ejecutora Hospital Regional Lambayeque, mediante Ordenanza Regional N° 009-2011-
GR.LAMB/CR y la Ordenanza Regionai N° 003-2012-GR.LAMB/CR, asf comao en la Resolucién
Ejecutiva Regional N° 089-2012-GR.LAMB/PR;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2015
el Hospital Regional Lambayeque, el cual forma parte integrante de la presente resolucidn,

por las razones expuestas en la parte considerativa,

ARTICULO SEGUNDO.- Dicha Plan de Desarrollo, serd de aplicacion obligatoria a
partir de la publicacion de la presente,

Reglstrese, Comuniquese, y ArchivesGOBIERNG REGIHNAL LAMBAYEQUE
GERENCIA REGIONAL DE SALUD - L AMBAYEQUE
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No &/42 -3013-GR-LAMB/GERESAL

HRL-DE
Resolucion Directoral
Chictayo, /9 de  Panre de 2013
VISTO:
El OFICIO N° 0062—2013-GR.LAMBFGERESNHRUDD, v
. CONSIDERANDO:
(ﬂ‘) Que, mediante Oficio del visto, &l Jefe de la Oficina de Dirsccién de Docencia del

Hospital Regional Lambayequse, solicita la proyeccidn de la Resolucién de Conformacién
del Comité que elaborar4 el Plan de Desarrollo Personal (PDP);

Que, mediante Informe N° 22-2013-GR.LAMBI/GERESA/HRL/DD, se da a conocer
los resultados del proceso Electoral ¥ ganadores, tifular y altermo, los mismo que
integraran el Comité para la elaboracién del Plan de Desarralio Personal (PDP);

Que, de lo anteriormente indicado, s deja entrever la necesidad de contar con
lineamientos a seguir para el desarrollo personal d
goaterializarg en actos de capacitacion y

7 G€ cada servidor, 10 cual requnda -
mejor atencién para con la colectividad: razén por I2 cual se hace necesario la
Conformacién de un Comité conformado por profesionales jdéneos, e integrado también
por representantes de los servidores de Iz institucién, los que se encargaran de Ia

elaboracion del Plan de Desarrollo Personal en nuestre Hospital, dentro del marco de los
objetivos de la politica nacional; :

Que, de conformidad con la Ley General de Salud N° 26842, Decrefo Legislativo
N*® 1057 y su Reglamento D.S. N° 075-2008-PCM modificado por el D.S. N° 065-2011-
\PCM, Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento el D.S. N° 005-80-PCM, Decreto
“hegislativo N° 1025 y su Reglamento D.S. N° 00S8-2010-PCM, es necesario emitir el
pectivo Acto Administrativo:

De conformidad con la normatividad legal vigents, aludida precedentements, v

Estando en uso de las facuitades cdnferidas a la Unidad Ejecutora del Hospital
Regional Lambayeque, Ordenanza Regional N° 009-2011-GR.LAMB/CR y al Ordenanza

Regional N° 003-2012-GR.LAMB/CR, as! como en la Resolucién Ejecutiva Regional N°
089-2012-GR.LAMB/PR: '

SE RESUELVE: *-OBIERNO REGIONAL | AMBAYEQU:

GERENCIAREGIONAL DE SALUD - LAMBAYEQUE
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE
EL PRESENTE DOCUMENTG ES COPIA FIEL
DEL ORIGINALQUE HE TENIDO'A LA VISTA.
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Resolucion Directoral

Chiclayo, /7 de A e de 2013

ARTICULO 1°- CONFORMAR el COMITE ENCARGADO DE LA
ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO PERSONAL del Hospital Regional
Lambayeque; el cual contemplara los lineamienfos a seguir para desarrolio académico

profesional de los servidores de la institucién, designacién recalda en los siguientes
servidores, gue a continuacién se dstallan;

:DT LINARES BACA, Victor Daniel Director  Ejecutiva del Hospital Regional
i Lambayeque
CPC, REYES SIRLOPU, Elsa Jefa de la Oficina de Planeamiento Estratégico

Lic. Adm. SERVAN ALVARADO, Angel Jefe de la Unidad de Personal
>y Mg, SEITUQUE VALDERRAMA, Marfa Representants “Titular de los Trabajadores de la

| Institacién -~ .
Tic. Enf. VERASTEGUI ARAUJO, Rossana Liseth Representariie- Alterno de los Trabajadores de la
Institucién -~

irtha Responsably del Area de Capacitacion

ARTICULO 2°.- E| COMITE ENCARGADO DE LA ELABORACION DEL PLAN
DE DESARROLLO PERSONAL del Hospital Regional Lambayeque; en su debida

Q oportunidad emitird el informe respectivo, de sus actividades, dentro del marco del
desarrollo de sus funciones: o

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

“GOBIERNO REGIONAL LA
GERENCIA REGIONAL DE

HOSPITAL RE WEQUE
‘D‘lr‘ (ﬁbﬂ \EL LINARES BACA =UBIERNG REGIONAL LAMBAYEQU®=
RE GERENCIA REGIONAL DE SALUD - LAMBAYEQUE
cup%%“i HOSPITAL REGIONAL LAMEAYEQUE

EL PRESENTE DOCUMENTO ES COPIA FIEL
DEL QRIG! £ HE TENIDO A LAVISTA.
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COMITE DE ELABORACION PDP 2015

DR. VICTOR DANIEL LINARES BACA
Director Ejecutivo
Presidente

LIC. ADM. SEGUNDO ANGEL SERVAN ALVARADO
Jefe de la Unidad de Desarrollo Humano
Secretario

C.P.C.C. ELSA MERCEDES REYES SIRLOPU
Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico
Miembro

MG. MIRTHA ALVARADO TENORIO
Jefe del Departamento de Capacitacion
Miembro

MIEMBRO

o0p MG. MARIA MERCEDES SEITUQUE VALDERRAMA
T
o

Representante Titular de los Trabajadores
Miembro

LIC. ENF. ROSANNA LISETH VERASTEGUI ARAUJO
Representante Alterno de los Trabajadores

Miembro
TPALIERND
ORES /
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Tu salud, nussira raxon oe ser

[ EQUIPO TECNICO

DR. RICARDO ANTONIO SERRATO MAZA
Director
Direcciéon de Docencia

LIC. ADM. JUANA MARIA AGUILAR ZAPANA
Asistente Administrativo
Direccién de Docencia-Departamento de Capacitacion
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) Hospital ional ' .
i@b LAMBAYEQUE  PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2015 é&

PRESENTACION

...................................................................................................................................................

| Hospital Regional Lambayeque con la finalidad de fortalecer las competencias
2\ A—dde su capital humano elabora el presente Plan de Desarrollo de las Personas
DIR Jm hPI?P 2015,teniendo en cuenta el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1025
5!5.5""'0' e las Normas de Capacitacidon y rendimiento para el sector publico asi como su
glamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM y de acuerdo a la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041- 2011-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva
para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las personas al Servicio del Estado.

El presente instrumento de gestion tiene la finalidad de atender las necesidades
‘l’& rnas de capacitacion de los diversos 6rganos de linea, asesoria, de apoyo y la Alta
BD:[ ccion del Hospital Regional Lambayeque ya que capacitacion es una herramienta

@l damental para la administracion de Recursos Humanos, es un proceso planificado,
O
(e}

stemdtico y organizado que busca modificar; mejorar y ampliar los conocimientos,
habilidades y actitudes del personal como consecuencia de su natural proceso de cambio,
crecimiento y adaptacidon a nuevas circunstancias internas y externas encaminadas al

departamento conjuntamente con el Departamento de Capacitacién, para que en

diversas sesiones con el comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas se

% : {,' nalice , evalte las necesidades de capacitacion déndole formalidad para luego concluir a

‘ Qa’ OBO qlr vés de la emision de documento para que se formalice y oficialice el Plan de Desarrollo

(t Ca m& Personas Anualizado 2015 del Hospital Regional Lambayeque, establecimiento de

\e M Eﬁa‘sé d de alta complejidad, docente y que de acuerdo a la categorizacion corresponde a
AYPE°° vel lll- 1, segun Resolucién Gerencial Regional N® 577-2013-GR.LAMB/GERESA.

En tal sentido el presente plan de capacitacién permitira cristalizar esfuerzos

institucionales, para contar con recursos humanos iddneos, realizar acciones
ncaminadas a fortalecer el desarrollo de los recursos humanos, asumiendo el gran
esafio al interior del Hospital, no solo en el desarrollo y fortalecimiento de sus
mpetencias ligadas a la funcién que cumplen, sino también en su desarrollo personal,
considerando que mantener un equilibrio en su quehacer requiere fortalecer valores,
tener acceso a servicios elementales, sin los cuales no es posible alcanzar objetivos
personales ni institucionales.

Estamos seguros que las actividades de Capacitacion programados en el presente

0 fle rumpliran con los objetivos establecidos en el Plan Estratégico.
QRES. |

< —— R Pagina 5
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Tus salu, nuestra razdn de ser

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO

PDP 2015
1. ASPECTOS GENERALES
UNIDAD EJECUTORA : HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE
PERIODO DE EJECUCION  : ANO 2015
"PRESUPUESTO TOTAL : §/. 1, 083,080.00 (Un millén, ochenta y tres mil ochenta

IENTE W

L.1. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo de las Personas para el afio 2015 constituye un instrumento
fundamental que permitira al Hospital Regional Lambayeque contar con recursos
humanos capacitados y competentes, orientados a realizar las actividades
encomendadas de acuerdo a los estandares de calidad, por ende este instrumento

determina las modalidades, objetivos de capacitacion, asi como la inversion para el
financiamiento y cumplimiento de lo programado.

A través del Plan de Desarrollo de las Personas 2015 se busca fortalecer las

competencias de los servidores, mejorando la gestidn de los servicios y la gestién de
los cuidados en términos institucionales.

El Hospital Regional Lambayeque a través de la Direccién de Docencia y el
Departamento de Capacitacién elabora el Plan de Desarrollo de las Personas 2015
partiendo del diagndstico global de las necesidades de capacitacion; basado en el
analisis critico de la practica, a nivel de los servicios y/o oficinas administrativas
¥ §ncaminadas a alcanzar el desarrollo de los recursos humanos, fortaleciendo sus

Somos el Hospital Regional Lambayeque de alta complejidad que brinda servicios
integrales de salud, con calidad, equidad y eficiencia, con personal calificado,
competente y comprometido, desarrollando investigacién y docencia,

contribuyendo a la mejor calidad de vida de las personas

Hospital Regional Lambayeque
“Tu Salud, nuestra razén de ser”
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@ LAMBAYEQUE PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2015

1.3. VISION DEI. HOSPITAL REGIONAL I.AMBAYEQUE

Ser al 2018 un hospital docente y de investigacion, lider, competitivo y reconocido a
nivel nacional e internacional, que satisface las necesidades de salud de las

personas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En 02 de Julio del afio 2014 se aprob¢ el Plan Estratégico Institucional 2014-2018
con Resolucién Gerencial Regional N° 516-2014-GR-LAMB/GERESA, documento de
gestion por el cual nos basamos para realizar el PDP 2015 en relacion a los objetivos

estratégicos.

Para el presente documento de Gestidn se tomd en cuenta los siguientes objetivos

estrategicos:

» OEG 2: Lograr el acceso de las personas a los servicios de salud con atencién
integral de calidad, con enfoque de derechos, interculturalidad, equidad y género,

disminuyendo la morbimortalidad de los dafios priorizados.

equipamiento de alta complejidad y un eficiente Sistema de Gestidn de Pacientes,
promoviendo acciones en servicios de salud, investigacion y docencia con énfasis

en las prioridades regionales.

La capacitacion juega un papel preponderante ya que constituye un proceso
constante y permanente, mediante el cual los trabajadores adquieren o desarrollan
habilidades especificas relativas al trabajo y modifican sus actitudes frente a
aspectos de la organizacién y el ambiente laboral en el que se desempefian.

il recurso mas importante en cualquier organizacion lo forma el personal implicado
tn las actividades laborales. Esto representa de suma importancia en una
organizacion que presta servicios, en la cual la conducta y rendimiento de las
personas influyen directamente en la calidad y optimizacion de los servicios que se
brindan.

MIEMBRO
G Qg PDP 3

Pagina 7
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“Tu Salud, nuestra razon de ser”
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Hospital ional . T
@ LAMBRBSIEQUE PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2015 M

Un personal motivado y que trabaja en equipo es pilar fundamental en las
organizaciones exitosas que sustentan sus logros, ya que permite aumentar la
eficacia tanto para la empresa como para sus trabajadores.

&%/ Personas PDP Anual 2015, como uno de los elementos vertebrales para mantener,
modificar o cambiar las actitudes y comportamientos de las personas dentro de las
organizaciones, direccionado a la optimizacion de los servicios de atencion al
usuario externo e interno de nuestro hospital.

BASE LEGAL

= ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su
Modificatoria.

=  Ley 30057 Ley del Servicio Civil

= Ley N° 26842, Ley General de Salud.

= ley N° 27783, lLey de Bases de la Descentralizacion y sus normas
modificatorias.

= |ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus normas
modificatorias.

= Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
como organismo Técnico Especializado, rector del Sistema Administrativo de

Gestion de Recursos Humanos del Estado.

* Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de Capacitacion y
Rendimiento para el sector publico y su Reglamento Decreto Supremo N° 009-
2010 PCM.

*  Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N2 1025 sobre Normas de capacitacion y rendimiento para el
Sector Publico.

= Decreto Supremo 276-Ley de bases de la carrera administrativa y su
reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 005-90-PCM.

»  Resolucion Ministerial N° 514-95-SA /DM - reglamento del comité de becas y
capacitaciones del Ministerio de Salud.

=  Resolucién de Presidencia Ejecutiva N 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba la
Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado.

= Resolucién Gerencial Regional N* 516-2014-GR-LAMB/GERESA que aprueba
Plan Estratégico 2014-2018 de Hospital Regional Lambayeque.

= Pigina8 ———————————— —
Hospital Regional Lambayeque
“Tu Salud, nuestra razdn de ser”
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2. AMBITO DE APLICACION

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Las disposiciones contenidas en el presente Plan de Desarrollo de Personas Anualizado
2015, tendra un alcance a los servidores comprendidos en el régimen laboral del Decreto

Legislativo N°® 276 “ Ley De Bases De La Carrera Administrativa y de Remuneraciones del

MATRIZ N° 01
OBJETIVOS DE CAPACITACION

OBIJETIVOS DE CAPACITACION DEL PLAN

% QUINQUENAL 2014 - 2018 OBIJETIVOS DE CAPACITACION 2015

=2

.. Promover e instalar una cultura
institucional de servicio oportuno y de | ® Desarrollar y adoptar valores y principios que
calidad que redunde positivamente en la permitan adquirir una cultura institucional con
eficacia de los servicios que presta el disciplina y técnicas de interaccién orientadas
Hospital Regional Lambayeque. a brindar calidad de atencion.

. Capacitar integralmente a las personas,
en los ambitos técnicos y profesionales,
en base a las necesidades reales de cada
puesto, para atender y superar las
diferentes necesidades institucionales, a
fin de brindar un mejor servicio y de ese
modo contribuir al desarrollo del recurso
humano de los sistemas asistenciales y
administrativos de la institucién.

¢ Actualizar los conocimientos y desarrollo de
habilidades para el cumplimiento de las
responsabilidades administrativas y técnicas
de nuestro quehacer diario.

® Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico
y profesional necesario para el mejor
desempefio de las actividades laborales.

———— Pagina 9 e
Hospital Regional Lambayeque
“Tu Salud, nuestra razén de ser”
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1.3. Proporcionar una cultura de vocacién de | ®  Estimular actitudes de mejoramiento continuo
servicio, basada en contenidos éticos y para brindar una buena atencién y servicio al
axiologicos, desarrollando el trabajo con cliente interno / externo como insumos
honestidad, eficacia y oportunidad, en determinantes en la consecucién de su
consonancia con los valores y principios vocacién de servicio, eficacia y eficiencia de
institucionales. sus funciones, gestiones y actividades de
liderazgo y la gerencia de hoy.

e Lograr la gestion institucional a través de un

1.4. Fortalecer la gestion institucional, buen manejo de los sistemas administrativos
propiciando la obtencién de mayores SIGA, SIAF.

AP RES niveles de eficiencia y eficacia de manera ' 5

. Vo o’of’ gque se logre una mejor atenci6n y|e® Generar capacidad de autoevaluacién,
< P p \servicio a la poblacion, priorizando vy diagndstico estratégico y autorregulacion, en
\ _PERS( hAL ;' optimizando el uso de los recursos el marco de un sistema de mejoramiento
SECR 0 ?/ publicos. permanente.

'?4’ P 0@

SAvEC

® Proporcionar al personal que labora en el
hospital conceptos basicos para lograr que la

P; ) Forta!'ecer y desarrollar capacidades que atencién y el servicio que se brinda al publico

o A contribuyan a  garantizar ~aue la|  en general sean de calidad priorizando aquella
: _0_ / poblacién acceda a una atencion integral poblacién vulnerable.

) & especializada de calidad, priorizando ala | 4 Garantizar el acceso de la poblacién a la

o/ poblacion wvulnerable, extendiendo la
proteccion y rehabilitacion de la salud y
financiamiento de las prestaciones de

salud

A

atencion integral de la salud del individuo v la
familia con enfoques de calidad, equidad y de
prioridades,

* Fomentar una actitud positiva de servicio para
brindar excelencia.

de rectoria en salud en los procesos | ¢ Mejorar las competencias en elaboracién de
administrativos del sistema de salud en politicas, planes, normas y programas en
el Hospital Regional Lambayeque materia de salud.

Desarrollar capacidad de respuesta frente a
a  enfermedades  de vigilancia enfermedades  transmisibles y  no
epidemioldgica promoviendo la transmisibles fortaleciendo las competencias
promocion de estilos de vida y entornos del personal para la atencién oportuna,

) . saludables asi como asegurar la especialmente de los diferentes dafios sujetos
atencion, recuperacién y rehabilitacion a vigilancia epidemiologica.

de la salud de las personas en el Hospital
Regional Lambayeque.

&
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1.8. Sensibilizar y socializar la normatividad
de induccion, lograr el apoyo vy
fortalecimiento de las normas vigentes, a
través de una participacion activa de los
trabajadores durante el proceso de
incorporacion a la institucion.

Familiarizar a los empleados con la estructura
de la entidad y con su mision, asi como
motivarlos para que participen en la revision,
construccién de la vision, de manera que se
garantice su compromiso para lograrla.

Iniciar la integracién de los empleados al
sistema de valores de la entidad, crear sentido
de pertenencia y comenzar a fortalecer su
formacion ética.

. Fortalecer competencias en los equipos
de salud para elaboracion de trabajos
de investigacion que aporten solucién a
los problemas de salud de la Regidn.

Mejorar las competencias en los equipos de
trabajo a través de cursos talleres para
elaborar trabajos de investigacion que estén
inmersos a solucionar problemas de la salud a
nivel regional.

. Fortalecer  capacidades del personal
estadistico e informético que permita
contar con informacion consistente y de
calidad.

Mejorar e incrementar las capacidades del
personal estadistico e informatico a través de
practicas diarias de recopilacion de
informacion  producidas de acuerdo a
estandares nacionales y puntos de referencia
regionales, a traves de practicas colaborativas.

Fortalecer la Gerencia y Gestién en el
personal de salud de las diferentes areas

Fortalecer la gestion del personal para

administrativas vy asistenciales para
promover la generacion de capacidades
de los equipos técnicos en la
programacioén presupuestal, elaboracion
de documentos de gestion (PEl, POI,
ROF, MOF, CAP, MAPRO, TUPA),
Programacién de Inversiones.

promover la generacion de capacidades en
equipos de trabajo para la elaboracion de
documentos de gestidn a través de cursos
talleres.

Fortalecer capacidades de brigadistas y
sociedad civil organizada para |la
prevencion y atencion de emergencias y
desastres.

Minimizar lesiones y pérdidas de vidas
humanas, asi como bienes y materiales en
eventos inesperados.

Tomar acciones inmediatas para limitar el area
del problema.

Responder en corto tiempo en atencion de
emergencias y desastres para realizar el
control de la situacidn.

.............................................................................
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4.1. Evaluacién Diagndstica

4.1.1. Diagndstico de necesidades de Capacitacién
Es un estudio sistemdtico, dindmico, flexible y participativo que permite
identificar las brechas de competencias en el personal, las cuales requieren
ser mejoradas mediante capacitacion, para desempefiarse efectivamente en
sus actuales o futuras funciones.

Dentro de los métodos utilizados se ha estimado en funcién a la
identificacion de los problemas en la Reflexion de la practica diaria.
4.1.1.1. Reflexion de la practica diaria(RPD)

La reflexion de la practica diaria constituye una herramienta importante
para el diagndstico de necesidades de capacitacion de los trabajadores
de salud, puesto que permite detectar las necesidades desde la dptica
de los propios trabajadores con relacion a los problemas identificados
en el quehacer cotidiano.

En el presente Plan se ha considerado las necesidades de capacitacién
proporcionada por los Jefes de Departamentos, Servicios, Unidades, Oficinas de

DE CAPACITACION DE AREAS ASISTENCIALES (Ver ANEXO N°07), IDENTIFICACION

DE PROBLEMAS Y/O NECESIDADES DE CAPACITACION DE AREAS

ADMINISTRATIVAS (Ver ANEXO N° 08) e IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y/O
NECESIDADES DE CAPACITACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES (Ver

b 4

4.1.2. Evaluaciones de Desempeiio Laboral:

Las fichas de evaluacion de desempefio nos proporcionaran informacién
valiosa sobre el rendimiento de los trabajadores.

La implementacion sistematica de este programa nos permitird procesar las
calificaciones de los factores evaluatives como:

v Indicador: Numero de personas que tienen promedio insuficiente, en las
evaluaciones de desempefio semestrales o anuales.

42.Bvaluadidnde lacapacitacion
Debe considerar dos aspectos:
a) Constatar si la capacitacion produjo las modificaciones deseadas en la
conducta de los trabajadores, o por qué no se produjo.

———— R Pégina 12
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b) Verificar si los resultados de la capacitacion tienen relacién con la

consecucion de los objetivos institucionales. Mostrar por qué se lograron o
no.

En el presente plan se ha estimado la evaluacion de los resultados de la

v" Nivel 1. Reaccién: Permite medir el grado de satisfaccion de los
participantes con respecto a la accion de capacitaciéon que acaban de
recibir. Suele realizarse mediante un cuestionario al término del curso. Sirve
fundamentalmente para valorar los aspectos positivos y negativos de una
actividad formativa, con el fin de mejorarlo en ediciones futuras, para lo
cual se aplicara una encuesta.

Nivel 2. Aprendizaje: Intenta medir los conocimientos y habilidades
adquiridos por los participantes a lo largo del curso. Para ello, se puede
realizar pruebas de control de conocimientos antes y después de la accién
formativa.

También se dan otros métodos como entrevistas con los alumnos (Internos)

del curso o pruebas de habilidades, realizacion de un trabajo de campo, etc.

Las evaluaciones de este nivel determinan el grado en que los participantes
realmente asimilaron lo que se les impartié, y puede estudiarse la relacién
entre el aprendizaje y algunas caracteristicas de la accidn de capacitacién,
como pueden ser: el contenido del curso, las actividades de aprendizaje, la
estructura del curso, los materiales y las herramientas empleadas, etc.

Nivel 3. Aplicacién: Intenta medir la aplicacién en el trabajo de los
conocimientos adquiridos, y en consecuencia se producen cambios en la
prestacion de los servicios. Estos cambios en la prestacion del servicio
pueden no ser inmediatos, y por tanto se debera esperar, un tiempo, hasta
poder hacer una valoracién adecuada. Se estima aplicar entrevistas y/o
cuestionarios a los trabajadores, ademas de la observacion del desempefio
laboral por parte del superior jerdrquico, o mediante evaluacién de
indicadores (Ejemplo. Variaciones en el registro de historias clinicas, etc.)
Permite decidir si la accién de capacitacién debe ser redisefiada para lograr
mejores resultados, o si se deben introducir cambios en el entorno laboral,
o si se deben modificar los requisitos de acceso a la actividad educativa

— Pagina 13
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laboral.

v"  Nivel 4. Resultados: En este ultimo nivel, el objetivo es evaluar el beneficio
que ha producido la accion educativa. Este puede ser fundamentalmente
de tipo financiero, satisfaccion del usuario, o resultados en salud
(morbimortalidad), y esta vinculado a los resultados o a la imagen
corporativa de la institucion.

La finalidad de este nivel es medir si los objetivos planificados en la accidn
de capacitacion se trasladan a la institucion de forma efectiva y eficiente.

5. CAPACITACION

.................................................................................................................................................

apacitacion sobre la base de las brechas o necesidades de capacitacidn
dentificadas, por tanto la medicion del impacto de capacitacién se realizara a
través de los tres niveles segiin RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 041-
2011-SERVIR-PE. Los niveles son:

La orientacion tiene por objeto facilitar la integracion en el puesto de trabajo
en el corto plazo. Responde a las brechas o necesidades de capacitacion

identificadas durante el proceso de seleccién. Se da principalmente en los
siguientes casos:

* Personas al servicio del Estado que ingresan a un puesto de trabajo.
* Desplazamiento conforme a la normativa sobre la materia.
» Otras que estén vinculadas a la integracion en el puesto de trabajo.

+» NIVEL ii: Preventivo y Correctivo:

Orientado a la adecuacién a los cambios y al cierre de brechas identificadas
para el establecimiento de acciones de capacitacion en el corto y mediano
plazo. Comprende entre otros:

* El entrenamiento en la aplicacion de nuevos procesos y tecnologias que
requieran el desarrollo de capacidades.
* El entrenamiento en el desarrollo de los procesos existentes en la entidad.

Hospital Regional Lambayeque
“Tu Salud, nuestra razén de ser”
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¢ NIVEL lli: Desarrollo:

Orientado al desarrollo de acciones de especializacidn y/o profundizacidn de
las competencias en el largo plazo. Procede también en los casos en los que
los resultados demuestren que las personas al servicio del Estado cuenten con

las competencias necesarias y suficientes para el adecuado desarrollo del
puesto.

Este nivel de capacitacién estd orientado a atender las demandas de los
programas de linea de carrera y sucesion.

apacitacion adecuadas a las necesidades, las cuales se han determinado segtn
los procesos establecidos en el Régimen de la Ley del Ministerio de Salud, de las
competencias del sector Salud. Ademds, en caso de corresponder, se deberan
contemplar acciones complementarias de capacitacion.

D'F as lineas de capacitacion son macro organizadores muy Uutiles para conocer la

/ flireccionalidad del PDP, en cuanto a la orientacién de las competencias que
4 /necesitamos fortalecer en las personas al servicio del Estado vinculados a los
procesos del sector salud.,

La OIT - Organizacion Internacional del Trabajo considera dentro de las
competencias laborares: a las competencias bdsicas (CB), competencias
specificas (CE) y competencias transversales (CT), segun se detalla:

a) (CE) Orientacion hacia Competencias Especificas: relacionadas a las

funciones o actividades que realiza.

= (CE) Proceso de Gestion Pubilica

= (CE) Proceso Producto Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios

= (CE) Proceso Recursos Humanos en Salud

= (CE) Proceso Desarrollo Informético

= (CE) Proceso Financiamiento

= (CE) Proceso Informacidn para la Salud

= (CE) Proceso Inversion en Salud

= (CE) Proceso Logistico Integrado

= (CE) Proceso Organizacion

= (CE) Proceso Planeamiento

Pagina 15 - == s=—
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= (CE) Proceso Prevencion y Control de Epidemias, Emergencias y
Desastres

= (CE) Proceso Promocion de la Salud

= (CE) Proceso Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

= (CE) Proceso Salud Ambiental

= (CE) Proceso Seguro Integral de Salud

= (CE) Proceso Asesoria Juridica

» (CE) Proceso Defensoria de la Salud y Transparencia

= Otro

(CT) Orientacién hacia Competencias Transversales: fortalecen capacidades

para el trabajo socializado en las buenas interrelaciones laborales.
(CT) Trabajo en Equipo y Solucién de Conflictos

(CT) Cultura organizacional y Clima Laboral

(CT) Liderazgo y Coaching

(CT) Atencidn al cliente

(CT) Expresion escrita y formulacion de documentos normativos

K70 ?- = Otro

£¢ utilizara la palabra "Otro", cuando su actividad educativa no se encuentra
elacionada con ninguna de |las opciones anteriores.

¢) (CB) Orientacién hacia Competencias Basicas: que tienen vinculacion con las

tareas operativas de las actividades que realiza.

(CB) Idiomas

(CB) Ofimatica

(CB) Tecnologias de Informacién y Comunicacién

(CB) Servicios Auxiliares
e Otro

strategias de Capacitacién

Para la implementacién del presente Plan de Desarrollo de Personas Anual 2015,
se impulsard las siguientes estrategias que nos permitira el logro de los objetivos
institucionales.

v Promover el desarrollo e implementacién de convenios de capacitacién
con instituciones formadoras y/o Escuelas Nacionales de los entes rectores

Pagina 16
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de la administracion publica.

v" Impulsar acciones de capacitacion mediante el intercambio de experiencias
exitosas, lo cual permitira compartir conocimiento y habilidades que
contribuyan al fortalecimiento de las capacidades del personal.

v" Ejecutar acciones de capacitacion corporativas, las cuales de desarrollaran
en tanto los objetivos de capacitacion sean afines entre las Direcciones u

Oficinas, beneficiadas con la capacitacion.

S, Modolided de CopReitacion o asas b e
Q\-‘P.L RE&/
Ad ViBe @, 8e ha considera tres modalidades de capacitacion
T _PERSfaL 7
< SECREJARIO /

%+ Modalidad Presencial:

?’b&i EQQQ' Aquella en la cual hay presencia fisica simultanea de facilitador y
trabajadores.
Modalidad No Presencial

Aquella en la cual no hay presencia fisica simultanea de facilitador y
trabajadores. En este rubro estdn:

-Educacion a Distancia:

Es un sistema de comunicacién que sustituye la interaccién personal en el
aula del ponente can trabajador, por un conjunto de materiales didacticos
con el apoyo de una organizacién tutorial. Propicia el aprendizaje
auténomo y el trabajo en equipo de los trabajadores.

-Educacién Virtual:

Sistema en el cual los materiales didacticos y la relacion entre el facilitador
o tutor y el trabajador se realizan a través del sistema informatico. Este tipo
de capacitacion puede proporcionar las mismas modalidades que el
presencial, si se cuenta con la tecnologfa suficiente.

Modalidad Mixta:

Combina el tipo presencial con el no presencial.

Hospital Regional Lambayeque
“Tu Salud, nuestra razén de ser”
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&

§ VB VB % s Persan

I\ Dmg%%?,[ np blizado corresponden al afio 2015, seran financiados con Recursos Ordinarios (RO}
sz

sOe ascienden a /.1, 083,080.00 (Un millén, ochenta y tres mil ochenta Nuevos Soles).
(Ver ANEXO N° 06)

7. RESPONSABILIDAD

ireccién de Docencia y e! Departamente de Capacitacién o o drgano responsable de
danizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento del Plan de
ofarrollo de Personas Anualizado 2015 de la Administracion del Hospital Regional

S A
Dr. Vict_;vl(DanieI Linares Baca Mg. Mirtha Alvarado Tenorio
Director Ejecutivo Responsable del Area de Capacitacion
Presidente de Comité Miemhbro del Comité
Hof = w = & ‘/JQ
L
S — ¥ -—
Lic. Adm. Segundo Angel Servan Alvarado Mg. Maria Merr./edes S ue Valderrama
Jefe de la Unidad de Desarrollo Humano Representante Titular dedos trabajadores
Secretario de Comité Miembrgdel Comite
wn = 7
= C.P.C.C Elsa Mercedes Reyes SirlopU Lic. Enf. R%Wa\‘tegui Araujo
/ jefe de ia Oficina de Planeamiento Representante Alterno de los trabajadores
& B! Miembro del Comité Miembro del Comité
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REPTUUJLAR
RJADORES /
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ANEXO 01

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y/O NECESIDADES DE

CAPACITACION
AREAS ASISTENCIALES

DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO

PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Necesidad de capacitacian en Nutricion Artificial

Necesidad de Capacitacion en Farmacotécnia

Necesidad de capacitacion en el Sistema de Dispensacion en dosis
unitaria (SDMDU)

FARMACIA
L2 ]

Desconocimiento en el Uso de Material Médico de Especialidad.

Ausencia de especializacion de nutricionistas en nutricion de soporte en
sindrome metabdlico

Ausencia de especializacién de nutricionistas en manejo de soporte
nutricional enteral y parenteral

Ausencia de nutricionistas capacitadas en deteccion de riesgo
nutricional del paciente hospitalizado

|

NUTRICION

Ausencia de acreditacion de calidad en el servicio de nutricion en

seguridad alimentaria (HACCP)

Ausencia de nutricionista con especializacion en nutricion oncoldgica

10

Dificultad en la aplicacion de técnicas Cognitivo Conductuales en
enfermedades psicopatoldgicas

11

Minimo conocimiento en aplicacion de técnicas psicologicas apropiadas
en el manejo de pacientes con enfermedades cronicas

PSICOLOGIA

12

Limitado conocimiento en aplicacion de abordaje psicolégico en
trastornos de la violencia sexual y relacién en terapia de pareja

13

Limitado conocimiento de servicio social en atencidon a pacientes
oncolégicos

14

Limitado conocimiento de servicio social en atencién a pacientes de
VIH/SIDA

15

SERVICIO SOCIAL

Limitado conocimiento de servicio social en atencion a pacientes de
enfermedades transmisibles y no transmisibles, pacientes nefrélogos.
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DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

N°® PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Escasa destreza del personal de enfermeria en instrumentacién vy
colaboracidn en la cirugia oftalmologica del segmento posterior

5 Limitada destreza del personal de enfermeria en el cuidado de pacientes
adultos con trauma severo, en el Serv. de hospitalizacion.

Escaso conocimiento, habilidad y destreza del personal de enfermeria en
3 |el cuidado de pacientes adultos en post operatorio mediato de
Neurocirugia

LADOB

4 Escasa habilidad y destreza en el cuidado de enfermeria a pacientes
gineco-oncologicas en el post operatorio mediato e inmediato

5 Déficit de conocimiento en el manejo de pacientes pediatricos quemados
en el serv. De hospitalizacion.

Escaso habilidad del personal de enfermeria en el cuidado pre y post
procedimiento de cardioversion e implante de marcapaso temporal y
definitivo

- Limitada destreza del personal de enfermeria para brindar cuidado al
paciente que requiere cuidados criticos

o
MEDICINA -
[« 2]

Déficit de conocimientos en el manejo del nifio con problemas clinicos de
alta complejidad.

Déficit de conocimientos del personal de enfermeria en el cuidado de la
via aérea del nifio con Casco cefdlico, CPAP, BIPAP.

Desconocimiento en cuidado enfermero del paciente pediédtrico con
acceso venoso central y periférico

Limitado conocimiento y habilidad del personal de enfermeria en
cuidados paliativos y terapia del dolor a pacientes oncoldgicos.

Deficientes procesos de higiene y desinfeccion hospitalaria, ambientes,
superficies altas, inexistencias de fichas de supervision, ejecucién de la
supervision

No implementacion de un sistema de gestion de la calidad y seguridad
13 | del proceso de desinfeccion y esterilizacion en base a indicadores de
calidad y de proceso.

Poco conocimiento e intervencion de la Central de Esterilizacion en el
Control de las infecciones intrahospitalarias

CENTRAL DE
ESTERILIZACION

14
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Necesidad de fortalecer el cuidado de enfermeria en pacientes en el pre
y post operatorio mediato de cirugia oncoldgica abdominal

Déficit de conocimiento en el manejo de cirugias uroldgicas y
Endourologicas minimamente invasivas , uso de instrumental y equipos
especificos

Escaso conocimiento, habilidad y destreza en el manejo de equipos e
instrumentacion en cirugias gastrica oncoldgicas de alta complejidad

Escasa habilidad y destreza en el manejo del paciente neuroquirurgico en
el post operatorio inmediato

Escasa habilidad y destreza en instrumentacion neuroquirurgica
pedidtrica de alta complejidad

CENTRO QUIRURGICO

Unificar conocimientos, habilidades y destrezas en el manejo de cirugias
de alta complejidad fortaleciéndolas con experiencias de instituciones
nacionales de alta complejidad.

Mantener una actualizacion continua en cirugias de Alta complejidad

Falta de habilidad y destreza en el cuidado y manejo del Recién Nacido
con VENTILACION MECANICA y CPAP

Déficit de conocimiento y Escasa habilidad y destreza en el cuidado de

accesos venosos centrales y periféricos

Desconocimiento del programa STABLE.

Desconocimiento del programa ACORN.

Desconocimiento de avances en Neurodesarrollo Neonatal.

Falta de actualizacién en los cuidados de Enfermeria en el neonato en
estado critico en |as diferentes patologias Neonatales.

Atencion del paciente critico adulto y pediatrico no cumple con los

28 estandares de calidad establecidos.

uci -
ADULTOS |

29 | Falta de actualizacion en los cuidados de Enfermeria

vriw
ENFERMERI
A

RERALAAND
TRARTADORES. /
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UNIDAD DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

N° PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

1 Desconocimiento sobre vigilancia en salud ocupacional a trabajadores de
servicios de salud

2 Desconocimiento de técnicas y herramientas actualizadas de evaluacion de

Riesgo disergondmico
3 | Actualizacidn en la intervencidn psicoldgica ocupacional

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAS Y AREAS
CRITICAS
PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Desactualizacion en el manejo de Doopler Transcraneal en HSA e Isquemia
Cerebral, MAV y MC

Desactualizacion en Bioingenieria

Fortalecimiento en el manejo del CPAP nasal e INSURE temprano en
neonatos e insercién de catéter venoso central

Imagenologia Neonatal: Ecografia Neonatal: transfontanelar, Ecocardiografia.

Vulnerabilidad ante situaciones de emergencia y desastres en hospitales
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DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO

N PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES
s 1 Falta de Conocimiento en el procesamiento e interpretacion de resultados
o] sobre Inmunofluorescencia
S 2 Afianzamiento en el diagnodstico de Citologia Cervicovaginal
E (PAPANICOLAQU)
: 3 Afianzamiento y capacitaciéon en técnicas de coloraciones (H-E, PAP y
5 coloraciones especiales)
E 4 | Capacitacion en Necropsias clinicas
g 5 Actualizacion en normas de bioseguridad en el servicio de Anatomia
< Patolégica
Necesidad de actualizacion continua del médico especialista en los
g % & | métodos de estudio y diagnostico oncolégico por sistemas
O 5 . Falta actualizar al personal asistencial médicos y tecnélogos médicos en la
u‘:} 8 técnica de cirugia radioguiada
=z g Actualizacion en gestién de la calidad de equipos y modelos dosimétricos

en medicina nuclear.

9 |No actualizacion del médico radiélogo en patologia musculo esquelética

Falta de actualizacién del médico radiélogo en imagenes por resonancia

10 , .
de |a patologia musculo esquelética

Falta de actualizacion del médico radidlogo en diagnostico por resonancia
de patologia neuroldgica

Falta actualizar al personal asistencial tecndlogo medico en la técnica y
protocolos de resonancia magnética

Falta actualizar al personal asistencial tecndlogo medico en patologia del
cancer de mama por mamografia

14 | Desconocimiento de Normas de Bioseguridad en Laboratorio
15 | Falta de actualizacion en Biologia Molecular

16 | Desconocimiento de coloraciones especiales de hematologia
17 | Desactualizacién de criterios hematolégicos de laboratorio
18 | Dificultad de la fase pre analitica de laboratorio

19 |Desactualizacién de control de calidad en laboratorio

Desconocimiento del manejo total de equipos automatizados de las
principales areas de laboratorio

11

12

13

LABORATORIO CLINICO [DIAGNOSTICO POR IMAGENES

20
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DEPARTAMENTO DE AREAS QUIRURGICAS
N° PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES
1 Elevada incidencia y prevalencia de la patologia litiasica en la zona norte del
Perd.

2 |Alta prevalencia de patologia onco- uroldgica en nuestro pais.

3 Prevalencia elevada de enfermedades de la vejiga, piso pélvico y de
incontinencia urinaria

4 Escaso adiestramiento en cirugia endourologica, laparoscopia aplicada a la
urologia.

5 Deficiente manejo y administracion de citostasicos y poco conocimiento en la
organizacion de la unidad oncoldgica

6 |Poco conocimiento en patologias oncoldgicas abdominal

7 | Poco conocimiento en patologias oncoldgicas en hueso y partes blandas

Actualizacion en manejo de patologias oncolégica de mama y tracto gastro
8 J
AY -Q intestinal

1A
PLASTI
w

Limitado entrenamiento en el manejo de labio y paladar fisurado

10 | Deficiencia en el manejo quirdrgico de pacientes con Traumatismo Maxilofacial

GOLO

1 Deficiencia en el manejo quirirgico de pacientes con patologia Rinosinusal
crénica

GIA

12 | Actualizacion en avances de otorrinolaringologia
13 | Actualizacién en avances de otorrinolaringologia
14 | Actualizacién en avances de Audiometria en Salud Ocupacional

—

OTORRINO

CARDI

15 |Existencia de poblacion con patologia arterial, tributario de manejo endovascular

16 | Manejo limitado en el método de ayuda al diagnostico

17 Insuficiente campos de intervencion en el diagndstico y tratamiento de pacientes
odontopediatrico

18 Limitada experiencia en el manejo de emergencias y urgencias médico-
odonteldgicas

19 |Elevada incidencia y prevalencia de trauma multisistemico
20 |Elevada incidencia de patologias oncolégicas abdominales

21 |Aumento de incidencias de pacientes criticos con necesidad de apoyo nutricional

29 Elevada prevalencia de patologia oncoldgica abdominal, trauma y patologia
quirtrgica compleja por el nivel de complejidad del hospital

23 Elevada prevalencia de patologia quirdrgica que requiere tratamiento quirdrgico
endoscopico

CIRUGIA GENERAL |ODONTOLOGIA| XY

24 Limitado conocimiento de los métodos modernos en administracion
documentaria y de archivos

ADMINISTR
ATIVOS
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DEPARTAMENTO DE AREAS CLINICAS

N°® PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

1 | Falta de entrenamiento en procedimientos neurovasculares.

2 | Falta de entrenamiento en procedimientos de neurofisioldgicos.

3 |Falta de entrenamiento en procedimientos de neuropsicologicos.

Personal con escaso conocimiento en problemas de la unidad motora y dolor
musculo esquelético

Personal con escaso Conocimiento y destreza En Problemas De Lenguaje y
comunicacion

Personal Con Escaso Conocimiento Y Destreza En Problemas Del Desarrollo
Psicomotor (RETRASO Del Desarrollo Y Pc)

REHABILITACION

7 | Personal Con Escaso Conocimiento Y Destreza De Terapia Ocupacional

8 | Deficiente capacitacion para la realizacion de ecografias y BAAF tiroideas.
9 | Deficiente entrenamiento en la evaluaciéon y manejo del pie diabético

Deficiente entrenamiento en la evaluaciéon, manejo y seguimiento de cancer de

5 tiroides

ENDOCRINOL
OGIA

11 | Limitacién en la atencidn de patologia respiratoria pedidtrica

|
SEPRE.

12 | Limitacion en la realizacion de RCP basica y avanzada

NEUMOLOGIA

13 | Desactualizacién de conocimientos en Asma y EPOC

14 | Deficiencias GPC (Guias de practicas clinicas)

15 | Deficiencias en Infecciones intrahospitalarias

INTERNA

16 | Deficiencias en blisqueda bibliografica

Culminar entrenamiento en el manejo endoscépico colangiopancreatografia

i retrograda endoscopica (CPRE) de la patologia biliar.

GASTROENT —MWEBDICINA

EROLOGIA

18 | Falta de actualizacion de manejo endoscopico terapéutico de sangrados digestivos

Limitado conocimiento del manejo de patologia nefrolégica en poblacion

3 pediatrica

-..,_-‘Tl

20 | Limitado conocimiento en las nuevas terapias de reemplazo renal.

21
22

23 | Falta de entrenamiento en Nefrologia Intervencionista

Falta de entrenamiento en practica de ecografia para Nefrologos

NEFROLOG

24 | Limitada practica de las guias protocolos de enfermeria en hemodialisis
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Limitacion y desactualizacion en el manejo y procedimientos en emergencias
pediatricas

Limitacién y desactualizacién en el manejo de enfermedades alérgicas e
inmunoldgicas

Limitacion y desactualizacién en el manejo del paro cardiorrespiratorio en
pediatria

Limitacién y desactualizacion en la interpretacion de estudios de imagenes
pedidtricas

Desactualizacién en alergias e inmunologias

No se realizan procedimientos endoscopicos terapéuticos

Desactualizacién y limitacién en la realizacion de estudios de ultrasonidos a
pacientes pediatricos criticos

Insuficiencia en la actualizacion de conocimiento sobre manejo de enfermedades

autoinmunes

Escaso entrenamiento en las Nuevas Técnicas de Ecocardiografia : en

38

transesofagico

39

Escaso entrenamiento en las ecocardiografia pediatrica

40 | Escaso entrenamiento en Medicina Nuclear : Perfusién Miocardica

<
Ve

J BA*“?-C =)
2
4
{5
-~
E

.- 1 41

Actualizacién en la Modernizacién del Tramite Documentario y Administrativo de
Archivos

T REPALICRND ©
TRABAJADORES

\
<
3

DAL U ON D PA
PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Desconocimiento de los procesos de gestion hospitalarios en el drea de seguros,
referencias y contrarreferencias. B
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ANEXO N° 02

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y/O NECESIDADES DE
CAPACITACION

AREAS ADMINISTRATIVAS

DIRECCION EJECUTIVA

PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

1 | Limitada actualizacion en la redaccion ejecutiva

Limitada actualizacion en procedimientos administrativos

Escaso dominio de programas de edicidn de audio y video

Escasa promocion de los servicios de salud y de la comunicacién institucional

Dependencia en elaboracién de trabajos de disefio grafico y diagramacion

DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD
PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES
Deficiencia en redaccion documentaria

Poco conocimiento en Legislacién Piblica

Poco conocimiento en actualizacion de cirugias de alto riesgo

DIR U JE DU A
PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Inadecuada evaluacion de logros de aprendizaje (competencias
profesionales) en internos de medicina

Escasa gestion del talento humano.

.:9 REP TITUNAR Actualizacidn en digitalizacién de Documentos Administrativos.

|]‘_R§AJDS';

Poca informacion sobre Biblioteca en drea de salud
Actualizacion en procedimientos relacionados a capacitacion e
implementacion de biblioteca.

n Al N
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DIRECCION DE INVESTIGACION
N°® PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES
1 Falta de personal capacitado en la organizacién, manejo y participacion
de centros de investigacion para ensayos clinicos.

5 Escaso conocimiento en Metodologia Cualitativa y cuantitativa aplicados
a investigacion en salud.

3 Debilidad en la elaboracién de proyectos de inversion publica para la
obtencidn de fondos necesarios para la investigacion.

Escaso conocimiento en redaccion cientifica, lectura critica y de las
4 |fuentes de informacién o herramientas para la publicacion de articulos en
revistas cientificas indexadas.

5 Personal con poca capacitacién en Administracion, gestion secretarial y
biocinformatica en salud.

6 Ausencia de personal debidamente capacitado en procedimientos de
Proteinograma y PCR (biologia molecular).

- Desconocimiento de técnicas de diagnostico clinico en laboratorio, en el
manejo de animales de experimentacion y de técnicas quirdrgicas.

8 Pobre entrenamiento del personal en la determinacion cuantiiativa
metales pesados por Espectrofotometria de Absorcién Atdmica.

Falta de entrenamiento del personal en procesos de inmunofluorescencia
y de Elisa para diagndstico de enfermedades infecciosas

Falta entrenamiento del personal en tecnicas,procedimientos
bacterioldgicos y uso de equipos automatizados para muestras clinicas
(orinas, secrecones, liquidos, sangre y heces).

Pobre entrenamiento y capacitacion del personal en diagndstico
microscopicos e inmunoserologicos de enfermedades Metaxénicas y zoo
noticas como ( dengue, malaria,bartonella,leishmania,
tripanosomiasis).etc

Pobre entrenamiento en el diagnéstico de la Infeccién por HIV: Técnicas
de diagndstico (ELISA, IFI, WESTERN BLOT, PCR) y en diagnostico rapido
de tuberculosis MDR( MODS, GRIESS, GENOTYPE)

Pobre entrenamiento en técnicas de Citometria de Flujo
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UNIDAD DE PATRIMONIO

N° PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

1 Personal que trabaja en al Area de Patrimonio no se encuentra acreditado
por la Superintendencia de Bienes Nacionales

2 | Desconocimiento de la aplicacién del Software Mobiliario

UNIDAD DE LOGISTICA

N°® PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

1 | Escaso conocimiento en Procedimientos Administrativos y de Gestion

2 Desconocimiento del reglamento de ley de aimacenes generales publicos
-Ley 22056.

Desconocimientos de los sistemas informaticos y administrativos para
3 |efectuar los registros de ingresos y salidas de 6rdenes de compra asi
| como las pecosas.

| saneamientos de los almacenes publicos.

UNIDAD DE ECONOMIA
PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Actualizacion en los conocimientos del SIAF para conocer oportunamente
los cambios en el sistema.

Actualizacidn en los conocimientos de procedimientos para la
recaudacion oportuna.

Personal con conocimiento limitado de la normatividad vigente

Personal con la necesidad de fortalecer sus destrezas, capacidades y
| habilidades para el manejo de los sistemas contables.
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UNIDAD DE MANTENIMIENTO

NO

PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

1

Existe Deficiencia en el Control y supervision del Programa de
Mantenimiento Planificado.

e
%]

Se evidencia la Falta de capacitacion al personal de mantenimiento en
temas relacionados con los sistemas electromecanicos en hospitales.

Es necesario efectuar la actualizacibn en Normas Internacionales de
Calidad, Seguridad y Salud , Ambiente y Responsabilidad Laboral

Es evidente la Falta de conocimiento del personal de mantenimiento en
temas relacionados al Programa de Ahorro Energético

Se necesita la Actualizacion en Sistema de Gestidn Administrativa

Existe Necesidad de actualizacién en Normas Técnicas, manejo y calidad de
materiales utilizados en infraestructura Hospitalaria.

UNIDAD DE PERSONAL

PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Escaso conocimiento en Disefio de Perfiles de Puestos y Evaluacion y
Desarrollo par competencias.

No se cuenta con un Plan Estratégico en gestion de recursos humanos

NQ

GESTION DE LA CALIDAD

PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Desconocimiento de aplicativos para el procesamiento de datos en Salud.

Limitado conocimiento en metodologias y herramientas gerenciales en
salud

Limitado conocimiento para la metodologia de elaboracidn de guias clinicas
y protocolos

Limitado conocimiento en medicina basada en evidencias y auditoria

Limitado conocimiento para el proceso de autoevaluacion para
acreditacion

- Pagina3l ——
Hospital Regional Lambayeque
“Tu Salud, nuestra razén de ser”



) Hospital Rawonal f
LAMBAYEQUE PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2015 -~

Tu salug. nuesira mrdn oo ser

| UNIDAD DE SEGURIDAD

PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Desconocimiento de parte de los trabajadores del Hospital, del inventario
del material a su cargo.

Falta de Conciencia de Seguridad Personal en los trabajadores del Hospital.

UNIDAD DE ADMINISTRACION

PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Escaso conocimiento en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado y sus modificaciones

Escaso conocimiento en Procedimientos Administrativos y de Gestién

Escaso conocimiento en Procesos Administrativos Disciplinarios

 Escaso conocimiento en Tesoreria Gubernamental

~ DIVISION TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Desconocimiento en Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA) —
Windows Server 2012

Desconocimiento en ITIL Fundation V.3 Services Lifecycle
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ANEXO N° 03
IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y/O NECESIDADES DE
CAPACITACION

PROGRAMAS ESTRATEGICOS PRESUPUESTALES (PpR)

DR D N A D N B
AQ® A L)) » [ ] A
N* PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

1 |Falta de capacitacién en el manejo y preparacién de férmulas lacteas

Escasa actualizacién en vacunas emergentes, vacunacion segura,
2 |manejo cadena de frio, manejo e identificacién de ESAVIS, identificacién
tratamiento y estudio de enfermedades Inmunoprevenibles,

3 Escasa actualizacidn en vacunas internacionales (otras vacunas que no |
ofrecen el MINSA) ‘
PROGRAMA ESTRATEGICO TBC-VIH/SIDA
N° PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES
1 Deficiencia en el manejo y atencion integral a personas afectadas con
tuberculosis y VIH/SIDA en los diferentes servicios de atencion.
2 Inadecuado manejo de las enfermeras de los diferentes servicios de

hospitalizacién en la administracion de tratamiento TBC y TARGA

Falta de sensibilizacién y compromiso del personal de obstetricia para la
3 [toma de pruebas rapidas VIH -sifilis a gestantes en los servicios
(emergencia-centro obstétrico -hospitalizacion)

PROGRAMA ESTRATEGICO

CONTROL Y PREVENCION DE CANCER

N°® PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Escaso conocimiento en terapia del dolor y cuidados paliativos a pacientes
oncolégicos.
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PROGRAMA ESTRATEGICO

NO TRANSMISIBLES
PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

1 {Inadecuado manejo y cuidado de la insulinoterapia
& V°B° %
o) 7\ - Inadecuado manejo del cuidado integral del paciente con pie
T DYFELEION ‘; diabético,
ENTE
< DP 0@ 3 Escaso conocimiento de la atencién en prevencion y tratamiento De
& AYES los riesgo o complicaciones del paciente con diabetes
4 Escaso conocimiento de la atencidon en prevencion y tratamiento De
Al N los riesgo o complicaciones del paciente con hipertensién
[ oo ‘O
eV €
T PERSQNAL T
 SECREfARIO /
A RN ONATA
<pL REQ N°® PROBLEMA Y/O NECESIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES
é" VDBO 2\| 1 Falta de entrenamiento en las nuevas Técnicas en el manejo de
g F&*@W‘m i4 patologias de compartimiento anterior
\ 2RO / 2 Falta de entrenamiento para manejo de Cupula vaginal: Promonto
(1 PDP Oo Fijacion
8ave . Falta de entrenamiento en las nuevas técnicas en metodologia

anticonceptiva
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ANEXO 04

LINEAS DE CAPACITACION

Las lineas de capacitacién son macro organizadores muy Utiles para conocer la direccionalidad del
PDP, en cuanto a la orientacién de las competencias que necesitamos fortalecer en las personas al

ervicio del Estado vinculados a los procesos del sector salud.

E) Proceso de Gestion Publica
) Proceso Producto Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios

(‘;) Proceso Recursos Humanos en Salud
) Proceso Desarrollo Informatico

/" yop

e CE) Proceso Financiamiento
o (CE) Proceso Informacién para la Salud
e (CE) Proceso Inversién en Salud

) Proceso Planeamiento
£) Proceso Prevenci6n y Control de Epidemias, Emergencias y Desastres

) Proceso Defensorfa de la Salud y Transparencia
) Trabajo en Equipo y Solucién de Conflictos

fT) Cultura organizacional y Clima Laboral

(CT) Liderazgo y Coaching

» (CT) Atencidn al cliente

(*]

T REPTI

\ TRABAJ ; ) )
, etencias Transversales: fortalecen capacidades para el trabajo

« (CB) Orientacién hacia Competencias Bdsicas: que tienen vinculacion con las tareas

operativas de las actividades que realiza.
ilizd la palabra "Otro", cuando su actividad educativa no se encuentra relacionada con

i S ;
@ a de las opciones anteriores.

REP JreR
TRAB{UADORES
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ANEXO N° 05
MODALIDADES EDUCATIVAS

1. REFORZAMIENTO
Modalidad Educativa de capacitacion, proyectada a lograr una mejora en la
competencia ya adquirida.

Capacitacién que se obtiene del desempefio o la practica técnico profesional en
la labor diaria y de la realimentacion inmediata.

Se desarrolla preferentemente en el mismo centro de trabajo, de persona a
persona, via un facilitador.

PASANTIA:

Capacitacion que realiza en un campo clinico altamente calificado, a donde se
traslada el participante integrandose al equipo de trabajo. Proporciona
habilidades y destrezas en un tema especifico. Requiere del apoyo de un tutor o
permanente.

SEMINARIO:

Modalidad en la que se estudia e investiga un tema a profundidad para lo cual
el docente sefiala los componentes del tema y las fechas en que estos seran
tratados, indicando la bibliografia a usar.

odalidad educativa de capacitacion, proyectada a lograr la adquisicién de nuevos
RO onocimientos sobre la formacién basal.
5, PDP
il

Aye @~ Permite la difusion de los avances cientificos y tecnoldgicos.

Comprende las siguientes modalidades:

e
. TALLER:

Modalidad de capacitacion caracterizada por la presencia activa de los

participantes en relacion directa con el facilitador, quien planifica los contenidas

a desarrollar a partir de los objetivos de aprendizaje que se precisa alcanzar,

obteniendo productos especificos de acuerdo al contenido tematico.

Requiere de un moderador y una seleccion homogénea de participantes.
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b. CONFERENCIA:

Es una actividad educativa en la que un expositor calificado diserta sobre algun
punto doctrinal de la especialidad. Su valor agregado es la difusion de
conocimientos y experiencias del experto. Tiene una duracion entre 45 y 60
minutos.

Se escoge la conferencia cuando el tema a actualizar o el nivel del mismo es de
dominio poco comun.

. CONGRESO:

Conjunto de actividades, caracterizando como una reunion de especialistas en
la que se informa sobre los avances y/o investigaciones en determinado campo
del saber. Brinda informacién y conocimiento de varios temas en una disciplina.
No implica la adquisicion de competencias y desarrolla espiritu solidario y
corporativo, culminando con conclusiones y recomendaciones. Requiere
ponentes altamente calificados.

Valor curricular minimo 02 créditos.

. CURSO:

Actividades educativas con elementos de aprendizaje planificados (supervision,
monitoreo, evaluacion, certificacién) y secuenciados bajo la forma de
contenidos estructurados.

Usualmente se realiza en aula.

Se abordan temas especificos que son divididos en unidades de aprendizaje o
mddulos, con objetivos de aprendizaje definidos en cuanto a competencias a
lograr.

Valor curricular minimo de 01 crédito.

. FORO:

Discusion grupal de caracter informal sobre un tema o situacion, bajo
conduccidn de un coordinador. El objetivo es permitir fa libre expresion de ideas
y opiniones entre los integrantes del grupo para llegar a conclusiones. Se da
lugar al debate y el coordinador extrae las conclusiones.

Tiene una duracién entre 60 a 120 minutos

. MESA REDONDA:

Actividad que retine a un grupo de expertos bajo la coordinacién de un
moderador, en que se discute ante una audiencia, sobre un tema controversial.
Su objetivo es analizar el tema desde puntos de vista divergentes u opuestos,
esclareciendo y ampliando la perspectiva de los participantes.

Concluye con un resumen de las diferentes posiciones por parte del moderador.

Hospital Regional Lambayeque
“Tu Salud, nuestra razén de ser”
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Tiene una duracién de 40 a 90 minutos de exposiciones y 20 a 30 minutos de
preguntas y respuestas.

PANEL:

Actividad caracterizada por una reunion de expertos bajo |a coordinacion de un
moderador en la que los panelistas dialogan o conversan sobre un tema, desde
su particular punto de vista, interactuando entre si con la finalidad de integrar
sus perspectivas o complementarlas, logrando que la audiencia tenga la vision
integral de una tema. Tiene una duracién de 40 a 90 minutos de exposicion.

Se escoge un panel cuando el tema a tratar puede ser abordado

simultdneamente a discutido con una perspectiva consensuada.
Se convierte en Panel — Foro si se afiade 20 a 30 minutos de discusion,

preguntas y respuestas.

. SIMPOSIO:

Reunién de expertos en la que se exponen diversos aspectos de un tema en
forma ordenada y desde varios puntos de vista. Tiene una duracién de 40 a 90
minutos de exposicién y 20 a 30 minutos de discusion, preguntas y respuestas.
Se escoge un simposio cuando el tema a tratar es complejo y debe ser dividido
en partes para que cada especialista dé una versién desde su experticia,

debiendo los participantes hacer una integracion.

e —————— Pagina38 —
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ANEXO N° 06
PRESUPUESTO GENERAL
PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS PDP 2015
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE
AREAS ASISTENCIALES
- DIRECCION / DEPARTAMENTO / SERVICIO / UNIDAD PRESUPUESTO ANUAL
Y[}EPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO SI. 52,790.00
bEPARTAMENTO ENFERMERIA Sl 22462000
UNIDAD DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL USSO S/ 7,090.00
4 | DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAS Y AREAS CRITICAS St 18,360.00
§ | DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO S 72,040.00
§ | DEPARTAMENRO DE AREAS QUIRURGICAS Sl. 100,840.00

LNDEPARTAMENTO DE AREAS CLINICAS S/ 115,640.00
_B?[QINIDAD DE GESTION DEL PACIENTE S/ 4.000.00
=1 SUB - TOTAL SI. 595,480.00

AREAS ADMINISTRATIVAS

(M4

DIRECCION / DEPARTAMENTO / SERVICIO / UNIDAD PRESUPUESTO ANUAL
1 | DIRECCION EJECUTIVA Sl. 9,360.00
T REg2 | IRECCION DE SERVICIOS DE SALUD S/ 3,200.00
A VR { G\ DIRECCION DE DOCENCIA SI. 55,900.00
& L\...——ZNDIRECCION DE INVESTIGACION S/, 68,540.00
T PRGN Vg § TINIDAD DE PATRIMONIO s, 12,000.00
\ THjeAiBRO | §, JUNIDAD DE LOGISTICA Sl. 6,790.00
& ay €27 | OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO sl. -
8 | UNIDAD DE ECONOMIA Sl. 9,240.00
9 | UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES - MANTENIMIENTO Sl. 21,220.00
7P REHQ | UNIDAD DE DESARROLLO HUMANO sl. 8,900.00
“ SoN :
& VAB° | F\OFICINA GESTION DE LA CALIDAD sl. 44,000.00
' 2 TiAGTd 2" YNIDAD DE SEGURIDAD S/ 1,500.00
\ -MI%ER_ 73/ OFICINA DE ADMINISTRACION s/, 11,610.00
$9. PDP | 3#/DIVISION TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION s 28,780.00
&5 SUB - TOTAL Sl. 281,040.00
DIRECCION / DEPARTAMENTO / SERVICIO / UNIDAD PRESUPUESTO ANUAL
PROGRAMA ESTRATEGICO ARTICULADO NUTRICIONAL sl 11,000.00
\PROGRAMA ESTRATEGICO TCB-VIH/SIDA sl. 12,000.00
y JPROGRAMA ESTRATEGICO NO TRANSMISIBLES Sl. 15,020.00
PROGRAMA ESTRATEGICO MATERNO NEONATAL Sl. 12,000.00
PROGRAMA ESTRATEGICO CONTROL Y PREVENCION DE CANCER S/ 3,000.00
SUB - TOTAL S/, 53,020.00
CAPACITACIONES TRANSVERSALES
; 153,540.00
SUB - TOTAL Sl. 153,540.00

1,083,080.00

Hospital Regional Lambayeque
“Tu Salud, nuestra razén de ser”
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ANEXO N° 07

MATRICES PDP 2015

TENCIALES
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- Tu selug, puesira rardn de ser

Ak Hospital Regional R
—} LAMBAYEQUE PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2015 9

ANEXO N° 08

MATRICES PDP 2015
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