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%’ VESTO el Expediente Administrativo N° 024636-2014.
3

= ©LgonsiDERANDO:

e, con Resolucion Directoral N° 0443—20‘13/D/HNE)M, de fecha 17 de setiembre de 2013, se
rueba el Plan de Desarrollo de ias Personas (PDP Quinquenal 2014-2018) del Haospital
acional “Dos De Mayc™;

de, a través de documento de visto, viene el Oficio N° 601-2014-OACDI-HNDM, de fecha 22
| diciembre de 2014, de la Oficina de Apoyo a la Capacitacion, Docencia e Investigacion qu
mite el Plan de Desarrolle de Personas 2015; '

Que, resulta pertinente aprobar el Plan propuesie;

Con las visaciones de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Administracién, de la
Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Jefa de la Oficina
de Apoya a la Capacitacidn, Docencia e Investigacion, de la Jefa de ia Oficina de Personal, del
Asesor Medico de la Direccion General y del Jefe de la Gficina de Asesoria Jurldica;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27444, | ey del Procedimiento Administrativo
General, la Resolucion Ministerial N° 701-2004/MINSA, de Delegacién de Funciones, y la .
Resolucion Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital Nacional "Dos de Mayo”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprcbar el PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS 2015 DEL HOSPITAL
NACIONAL "DOS DE MAYQ”, que en freinfa y siete (37) paginas, forman parte de la presente
resolucion.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina de Personal remita a la Autoridad Nacional de Servicio
Civil -SERVIR, de manera impresa y electronica, el PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS
2015 DEL HOSPITAL NACIONAL "DOS DE MAYOQO".

Articulo 3°.- Disponer que la Cficina de Comunicaciones*de la institucion publique la presente
resolucién directoral en el portal de la institucion.

Reglistrese, Comunlquese y Archivese,
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“Afo de la Promocidn de la Industria Responsable
y del Compromiso Climéatico”

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO
2015
HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO

1. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2015 del Hospital Nacional Dos de Mayo
ha sido elaborado de acuerdo a la Directiva de la Autoridad Nacional del Servicio Civil-
SERVIR, que establece las normas de capacitacion y rendimiento para el sector puiblico
al servicio del Estado y constituye parte del proceso de implementacién del Plan
quinquenal PDP 2014-2018 del HNDM que fue aprobado mediante Resolucidn
Directoral Nro. 0443-2013/D/HNDM el 17 de Setiembre del 2013.

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado de nuestro hospital surge para
garantizar el transito hacia la gestion del talento humano, basado en un “modelo de
gestion por competencias” y constituye en un instrumento de gestion para el éptimo
desarrollo de las capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales, garantizando
un personal calificado, comprometido y consciente de la importancia de su participacion
para asegurar la calidad de la atencién a nuestros usuarios, asi como la eficacia y
eficiencia institucional.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado se ejecutard durante el
gjercicio presupuestal enero — diciembre 2015, con el objetivo de fortalecer las
capacidades de su personal tanto asistencial como administrativo.

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2015, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO



“Afio de la Promocién de la Industria Responsable
y del Compromiso Climético”

2. AMBITO DE APLICACION

El Plan de desarrolio de las personas 2015 tendra un ambito de aplicacion institucional,
siendo los beneficiarios los trabajadores nombrados y CAS, médicos, no médicos y
administrativos de todas las unidades organicas del Hospital Nacional Dos de Mayo.

3. OBJETIVOS DE APLICACION

Los objetivos de capacitacién que se pretender alcanzar en el ejercicio 2015 se han
planteado en funcién de los Objetivos de Capacitacion Quinquenales 2014 — 2018 del
Plan de Desarrollo Quinquenal del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2015, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYQ
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“Afo de la Promocién de la Industria Responsable
y del Compromiso Climatico”

4. EVALUACION

a) Evaluacién Diagnodstica

Se contemplaron las siguientes fuentes de informacion para generar el Plan Anualizado
de Desarrollo de Personas 2015 de nuestro hospital:

e Evaluaciones de desempeiio Laboral
e Perfiles de puestos.
e Plan de Desarrollo de Personas 2014

o Identificacién de las necesidades de Capacitacién para el afio 2015

Se hicieron talleres en los que participaron los Jefes de Oficina, Jefes de Departamento
y/o Servicios, mediante el analisis estratégico de la institucion, se realizé un analisis
de los objetivos estratégicos y operacionales institucionales (PEl y POI) y se identifico
qué competencias son necesarias para que dichos objetivos puedan cumplirse. Se
hicieron talleres con el personal a cargo de dichos funcionarios, quienes mediante un
proceso de anélisis y reflexibn de la practica diaria identificaron problemas y/o
necesidades puntuales que pueden solucionarse o abordarse mediante acciones de
capacitacion.

Las capacitaciones fueron determinadas en base a los perfiles de puestos y las
evaluaciones del desemperio 2014. Con el fin de focalizar los recursos de capacitacion
de manera mas efectiva se identificaron las brechas de competencias y/o problemas de
desempeio que comprometen la eficiencia de la organizacion, los cuales son causados
por la carencia o bajo nivel de desarrollo de las capacidades de los trabajadores y que
pueden ser resueltos convenientemente a través de la capacitacion.

b) ldentificaciéon de las Necesidades de Capacitacién (DNC) - Identificacién

de Brechas

Para identificar las necesidades de capacitacion se utilizé el siguiente formato:

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2015, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO




“Afio de la Promocidn de la Industria Responsable
y del Compromiso Climético”

a) FORMATO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Plan de Desarrolio de Personas Anual 2015 del Hospital Nacional Dos de Mayo tiene
como objetivo mejorar el desempefio y coadyuvar al desarrollo laboral de los trabajadores.

Para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas Anual 2015, se requiere identificar
previamente las necesidades de capacitacion que incluya competencias, conocimientos y
habilidades funcionales.

Para identificar dichas necesidades requerimos su participacion como lider de equipo,
completando la informacién que a continuacién se solicita

Apellidos

Nombres

Cargo
Oficina o Unidad a
la que pertenece

Nombre de los puestos Nidmero de personas

Puestos bajo su
supervision directa

s el f

A continuacién solicitamos sus sugerencias sobre las necesidades de formacién de sus
colaboradores directos.

Antes de ello, le pedimos reflexione sobre los objetivos institucionales y los de su unidad
para luego identificar qué necesitan aprender sus colaboradores para hacer mejor su
trabajo y colaborar en el logro de los objetivos, en relacion a las funciones adscritas a
sus puestos (brechas de capacitacion).

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2015, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO




"Afio de la Promocién de la Industria Responsable
y del Compromiso Climético”

Orientacion General

Sus sugerencias seran valiosas para disefiar el Plan Anual de Capacitacién. Estas se
validaran de acuerdo al presupuesto y las necesidades estratégicas de la institucion.
Para aplicar al formato, es importante que complete todas las columnas. No es necesario
que complete todas las filas ni que se refiera a todos los puestos y colaboradores a su
cargo.

Los problemas que pueden abordarse mediante capacitaciones necesariamente es un
trabajo grupal y en equipo, esto se somete a discusién porque luego va a tener que
hacer priorizacién de criterios. El problema estd compuesto por 3 elementos; adjetivo,
accion y objeto (ver ejemplo, numeral 2) y alineado con los objetivos del PDP (numeral

1).

3 | AN ASHENTO DF LOT OF | AT AMSLNT O DE LOE o

2>

0 G Q IFertifoces b vientidn de (abdvd duivane | DGALS a0 903 Pratuses 'y g 3s Bt wessidn | REILY 3 LZAR T INTRCA &
At SO0 % AT ST, Febtis dad | o) wowte ¥ MANEID OPERATORSA ENLDE PASIENTLT
B e de b Gt e ' clsdnt CARCICEATAL PEDATRICOE Y ADRATOT] 2 | & 1 4 | 18 0
SL B AP wtehicar by wrnacion 3 0208 30 B mamper. | O & b F st Sncnr b shincion e b matie ¥ £ FAANE 2O TG BEL BCRITED
2 | Seeerti s abiat pramsle padaling de Birptlispcdn ¢ siatalte
demtaban oo
G € O3 Ielbaybrar =l OeFumprds. o hog 1odmmsas 0C AT Mpiar 338 gt At ns o 7 gon 7 B¢ Waniven A oL 7
3 | bemanes pars . @ ¥ RAANE X
O C B IPamadninr s thoncos & s3bdud  arwine | O LA LT Mugar Sos procusec v quia: g wiance | S0P ELNIE BERDR A W RO TR 6
& & sowrde s pobiess Bankre Sel | 2l mewatrr GNCOLOGICOS UN.TITADD DE ¥IDA Mag
arcn de T Gesnabn de 1 Culind FLACENTIRA
oéﬁ&m:uum«uﬁnpmu U A1 T Wlaiar 1s gucaris rivimanda & 1a RAANE O LA BOIE RS ALSALHT SRR,
3 [Bogre Buer obastivns mamteciseab Barsder o B | Segendad i paiiens
Gt taion Incstirnasnsd
TEER 5 Phcreene | droampmita Be i;éumqul vcmamm‘wmuw:m GUADA | APUCALION | BAIORA LA LASAL AL OF LICTURA
& |Foge sies oby CE L Wi, PERIFERICA TEL FERSONAL
 Geemadia hvﬂnn—-umwl
GE D LT orviscer bs gurrmen 3 Siawrads Fiken | O AT FMrzete I Juciobn do G20 wnodo & FEH [T ICRITE I HONTE
y | rerses beminas ek kAl e - -k % CONTRGE GE | T FRANDIFSTALARRAL
" A . FAF BTN T
£ G2 T carbecar Is guruaa JuF Secarralby debis |EAE A1 ) Arperas 1 guriie Tcaasde 5 10 SFICENE AL IO FARS CETOATAR LA SEGIDAD
a freew s segraratyd dd gacksts TRAMIUDOOAAL
D C DA F ockuinsir Ta viohnsss 3¢ 12bad 32 by mger. ﬁEAuu.uulnpem-.",-nam BT ICIENTE SAANE AECELD PERCAUT ANEG
3 | g ohate ¢l ele o e,
B O S M s o] B romgehs e s R e 91| .0 A B Aremihiwe T oop wedidas Bl pas el | DESRIGAD Tabtrfe T RF AT OE TER 0 |
ol 84805 o, do: 4 I & crnpimiens Se COMTANTALTO | BESART AMMENT O DE PEDUATRIA
| Gastrin otatend o7 bt s Mot wiganled NES FUBLICAT
OOk, Gertohn Bl derarofs Gt bar | O L AR Bicpirar bn gaimion it dervtiode de IR | B4 DEL UADA EOMRICACHS | ENTIE LG PRSI0 GEL LaURD
gy [P re bevanes A sty (b et TAT S, bl Gyl =
L L L3
ocEIr«rﬂ«.«nv‘ma IS B e | DG A T Pt L Pt asid § PF 41 ianin | TIADECUADD DMTALGA. T | OF MEOICAMENT G © TAATEFEM
o o P ALVERCERANSE | SAECR0 TG S
st b by Do itiba da fo ¢ uiobadl L]
CEERIDAD gm ENT L LG PAE RS0 S DEL LOUS O

> v P DeORMACIN CORAL

o
s o

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2015, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO




“Afio de la Promocidn de la Industria Responsable

y del Compromiso Climético”

Para la priorizacién de los problemas que se pueden resolver con acciones de

capacitacién se trabajé con 4 criterios programados de 0 a 5 puntos: magnitud,

vulnerabilidad, trascendencia social y permanencia en el tiempo.

La recopilacién de datos de informacion fue realizada a través de una matriz en

Excel.

ENCIAENEL TEMPO
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a) Evaluacién posterior

R

e

La identificacion de las necesidades de capacitacién basados en los talleres y
evaluaciones de desempefio van a servir como insumo para identificar las
acciones de capacitacion; las cuales seran implementadas en forma progresiva y
evaluadas mediante la mediciébn de competencias en lo que se refiere a
conocimientos o su aplicacién durante el desempefio del trabajador.

5.- PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

a) Acciones de capacitacién:

La actividad educativa o acciéon de capacitacion es programado luego de

realizar la identificacion y priorizacién de los problemas que se pueden resolver

mediante acciones de capacitacién. Para el afio 2015 se han programado 270

capacitaciones.

b) Objetivo del curso, definicién:

Plan de Desarrolio de las Personas Anualizado 2015, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO




"Afio de la Promocién de la Industria Responsable

y del Compromiso Climético”

El objetivo de los cursos o actividad de capacitacion es trabajado mediante una
base Excel determinando la competencia a fortalecer considerandose la accién,
objeto y condicién de esta. Ej. (ver numeral 4) en el caso del curso- taller:
“Diagnoéstico y manejo anestésico del paciente cardi6pata en cirugia no
cardiaca” el objetivo de esta actividad es adquirir las competencias
necesarias para el diagnéstico y manejo a fin de garantizar la seguridad intra y

post operatoria en los pacientes cardidpatas pediatricos y adultos de acuerdo a
las guias de procedimientos anestésicos.
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Cada actividad educativa se define segln el tipo de capacitaciéon si es especifica o
geneérica, si es congreso, curso, taller, diplomado u otros, su modalidad educativa
presencial, a distancia o mixta, lugar de capacitacion, horas, para lo cual se usa una
base excel. Ej:

R muciuumne Il’ﬂ! PO IR (RHTE ORI BELE imfmq (13 {mm ¥ RGO

@

| WU M W M S0 AW
[ OREONGOERA PAOOEEEE  Eyeim m, Powdd Pl 6 M fmw Be f 30 YR MR Popmb
| DN EOEORMDSE S, Yoo, iy, Sk, 0 Vi, Yoo Sk, 0 | U0 U R Gwiw,
1 | FOTNEEL VDRI Shso, S, Seine S B S Gy Skass, B 30 S AR smq
U EONERRL DGUSONMED S, e, S Sy, SR Seo W, © | U SO0 R Shehw,
§OEOOONCHERL CMNCOOUSTHRBL Bl Rl Pwedl P A N fmw Wp ) 3B UMD R Pumb

w’?“%" B .Si:.b“““'}-.a

[PI0 OEGHED0CBSTEIA
3 | (P10 CEMEDCHANTERNA \grmrr .qmqmm
IO DEHIRETVIETTED | i . |
¢ (o eSS iy za::‘:’ ‘Wﬁ}}"”h' wmr R ey S, | :
| (P10 DEPATOLOG CLA YANATC U e
§ (P10 CEPEOATRA AN SEET %m% .sm Pasmiont P o |
. - - m@ * - R — w——

(PIOCESEMCOSOOR.

c) Cronograma:
En todas las actividades educativas se precisa en que trimestre y mes van a
ser realizadas, as i como el niimero y las personas a las que estd desfinada
dicha capacitacion.
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

Se aplicara un acta de compromiso e identificacion de la persona que va a
capacitarse (anexo Nro. 1). Para poder realizar el seguimiento y evaluacion de las
actividades de capacitacion se aplicaran los siguientes mecanismos:

a) Evaluacion De Reaccién:

Permite medir la satisfaccion de los capacitados con respecto a la formacion que
acaba de recibir; normalmente esta evaluacién se suele realizar mediante un
cuestionario al acabar el curso. El nivel de reaccion sirve para valorar lo positivo y
las areas de oportunidad de los cursos o talleres de formacion, con el fin udltimo de
mejorar en ediciones futuras.

El responsable de la evaluacién, retne informacién a través de ENCUESTAS
sobre las diferentes reacciones de los participantes ante las cualidades bésicas del
ponenteffacilitador, metodologia empleada, calidad de los medios utilizados, lo
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apropiado de las instalaciones, el ritmo y claridad de las explicaciones, etc.
ANEXO N°.02

b) Evaluacién De Conocimientos:

Pretende medir los conocimientos adquiridos por los capacitados a lo largo del
curso a través de una prueba de control antes y después de la accién formativa o
también o mediante entrevistas con los alumnos del curso.

Las evaluaciones de este nivel determinan el grado en que los participantes
realmente asimilaron lo que se les impartid, y la forma en que algunos factores
pueden influir en el aprendizaje, como pueden ser el contenido del curso, las
actividades de aprendizaje, la estructura del curso, los materiales y las
herramientas empleadas, etc.

¢) Evaluacion De Comportamiento o aplicacion:

Mide si los capacitados de un curso pueden aplicar en su ftrabajo los
conocimientos adquiridos. Implica la observacion de los trabajadores participantes
en la ejecucién de habilidades.

Es necesario precisar que se requiere que haya pasado un periodo de tiempo
entre el término de la capacitacion y el momento en que se obtiene la informacion
sobre la aplicacion, es decir, se observa su desempefio. Generalmente consideran
entre 3 meses y un afio después de finalizada la actividad como el tiempo
aceptable para aplicar este nivel de evaluacion.

La informacion se rescata no sé6lo de la observacion del trabajador en su
desemperio sino que implica conocer la opinién de los usuarios de los servicios,
quienes son los que reciben la atencién por parte del trabajador que fue
capacitado. Cabe sefialar que la aplicacion de estos mecanismos de evaluacion
sera de responsabilidad de cada una de las Areas, Departamentos y Oficinas
involucrados en el proceso de atencion y cuidado. Tipicamente, se utilizan las
evaluaciones de desempefio por competencias, las cuales se implementan

semestral o anualmente.
d) Evaluacion De Resultados

En esta dltima modalidad se intenta medir si los objetivos planteados en la accion de
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capacitacion impactan en la organizacion.Como en la modalidad anterior debe pasar
un cierto tiempo antes de realizar las evaluaciones. Su objetivo es evaluar el beneficio
organizacional que ha producido la accién formativa. Se puede aplicar entrevistas en el
lugar del trabajo, analisis de costo beneficio, entre otros y determinar el impacto de la
capacitacion sobre el servicio.

Los Departamentos y Oficinas deberan establecer las estrategias para definir las
mejores formas de medir los resultados en base al cumplimiento de los objetivos y
estrategias institucionales.

6. CAPACITACION
Para atender los objetivos de capacitacion propuestos, se ha definido las acciones de
capacitacion, contenidos en el plan adjunto que forma parte del presente plan.

7. FINANCIAMIENTO

Las acciones anuales de capacitacion contempladas en el Plan de Desamrollo de las
Personas Anualizado correspondiente al afio 2015, seran financiados con recursos
ordinarios y recursos directamente recaudados, se cuenta con una autorizacién
presupuestal que ascienden a S/ 40,055 (cuarenta mil cincuenta y cinco nuevos soles)
previstos en el Presupuesto Institucional para el Afio 2015 (RO= 3,841, RDR= 36,746).

Esta informacion ha sido proporcionada por la Oficina de Planeamiento, de acuerdo al
clasificador de gasto: Capacitacion y Perfeccionamiento Personas Juridicas y
Personas Naturales.

8. VALIDACION POR EL COMITE

Los miembros del Comité validamos el presente Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado 2015, tomando como referencia la informacién proporcionada por la
Oficina de Personal, Planeamiento y la Oficina de Apoyo a la Capacitacion, Docencia
e Investigacién.
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Anexo Nro. 1
ACTA DE COMPROMISO DE CAPACITACION

En la Ciudad de Lima, se suscribe la presente acta como parte de los requisitos
para ejecutar la accién de capacitaciéon programada en el Plan Anual de
Desarrollo  PDP 2015 del Hospital Nacional " Dos de Mayo ".

Por la prosemte. Bl Tue: SUSCHDEE eosssmmmmmeros i s o saii s s iss s simem '
identificado con D.N.LN® L, , frabagjador ( a) de este
Hospital con el cargo de S R R % el A
GONAICION § wnssmupsammummenmvpmmmvigmgicss Laborando actuaimente en el Servicio
B ko i B b Dpto Y/O Oficina de

.......................................................... del HNDM, declaro tener conocimiento
explicito y acepto ensu integridad los siguientes términos :

Primero.- Declaro que cumplo con los requisitos vy he sido autorizado para
parficipar  en el CUISO ==m=== = mmmmmm oo e s y que
inicia
Segundo.- Me comprometo a asistir a las sesiones programadas en la accidén
adqguiridas en la accion de capacitaciéon y cumplir con todas las tareas,
evaluaciones e intervenciones sefialadas en la guia metodologica y que son
conducentes a la obtencidén de cdlificacién aprobatoria, que se desarrollard los
Lo [ L e T T e R PR P PR PR
Tercero.- Me comprometo a aplicar las competencias adquiridas en la mejora
del ejercicio de mis funciones y a continuar laborando en la entidad por el
doble del tiempo de lo que dure la capacitacion recibida. Ademds, en caso de
ser requerido por mi inmediato Superior, efectuaré la réplica sobre el contenido
y metodologia de las accién de capacitacion.

Cuaro.- Declaro que el cumplimiento del presente compromiso me inhabilita
para participar en ofras acciones de capacitacién programadas y me obliga a
devolver la totalidad del monto invertido y financiado por el Hospital Nacional
“Dos de Mayo" ( Estado ) en mi participacién, sin prejuicio de las acciones
administrativas a que hubiere lugar.

En sefial de conformidad, con fecha de del 2015, suscribo la
presente.

FIRMA DEL TRABAJADOR (A)
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ANEXO N° 02
ENCUESTA DE EVALUACION DE CAPACITACION - TALLER

Recursos Humanos le agradece su participacion y espera seguir ofreciéndole oportunidades de
formacion de la mas alta calidad. Nuestra unidad valora enormemente sus comentarios y
sugerencias; es por ello que le agradeceremos se sirva contestar la siguiente encuesta.

En términos generales, ;cémo calificaria usted el talfer ...7

() Excelente () Muy bueno () Bueno () Regular () Malo

¢Considera que el contenido del taller le sera dtil para mejorar su trabajo y/o desempefio?

() Si, bastante () Si, moderado () Si, un poco {)No

En forma individual, scémo calificaria la participacién de cada uno de los expositores?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Expositor 1

Expositor 2 ]

£ Como calificaria los siguientes aspectos de organizacion del taller?

Excelente | Muy bueno Bueno Regular Malo

A. Atencion en la inscripcion

B. Instalaciones / aula

C. Coffee breaks

D. Audio / Video

| 03] 1 (s L

¢El horario le parecié el adecuado?
()Si () No

Si su respuesta es No, qué otros horarios sugeriria?
5 e R N R ST S s
HOTAS: vuuivinuinuissasiassvvssvmissiisi v sisianiitans

2Cémo tuvo conocimiento del taller XX? (puede marcar més de una alternativa)
( ) Recibid correo electrénico de Recursos Humanos

() Por la revista interna

() Su jefe se lo sugiri6

() Pizarra de comunicaciones

() Intranet

(Y Otro MBAIO: ... e

¢ Qué tema(s) le interesaria que tratemos en proximos talleres de capacitacion?
Comentarios y sugerencias adicionales:
jMuchas gracias por su colaboracién!
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