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Carios Lapfranoe La Hog .

" Resolucion Directoral

Puente Piedra, .. . de ENERD. L bl 2015

VISTO:

El Oficio N° 01-01-2015-CPDP-HCLLM/SA, de fecha 29 de enero de 2015, emitido por el presidente
del Comité del Plan de Desarrollo de las Personas del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, en el cual
remite y aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado, para el afio 2015 del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz; ' ‘ R

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1025, gue aprueba normas de capacitacién y rendimiento
para el sector publico, se establecieron las reglas para la capacitacion y evaluacion del personal al
servicio del Estado, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR, 1a funcion
de planificar, desarrollar, gestionar y evaluar la politica de capacitacién para el Sector Publico;

Que, el articulo 3° del Reglamento del Decreto Leigislativo N° 1025, aprobado con Decreto
Supremo N° 009~2010-PCM,_seﬁala gue la planificacidn del desarrollo de las personas al setvicio
del Estado se implementa a partir de Iéﬁelaboracic‘m y posterior presentacion que las entidades
publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado- PDP, los
cuales tendran una vigencia de cinco (5) afios;

Que, adicionalmente, el articulo indicado, refiere que cada afio, las entidades deberan presentar a
SERVIR su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado ~PDP Anualizado, detallando el
planeamiento de la implementacion de acciones para el desarrollo de las personas de la entidad,
debiéndose remitir el indicade Plan en los treinta (30) primeros dias calendario del afio;

Que, asimismo, con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-servir-pe se aprobo la
Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de
Personas al Servicio del Estado — PDP “, cuyo acapite VI dispone que la elaboracion del Plan de
Desarrollo de Personas al Servicio de! Estado - PDP estd a cargo de un comité, el mismo que es
-oficializado por el Titular de la Entidad; ‘
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1- ASPECTOS GENERALES

11 Lineamientos

El Plan de desarrollo de las Personas es un documento de Gestién cuye propdsilo es la
capacitacion del perscnal del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, ¥ que se enfoca en
fortalecer las competencias del ocupante del puesio con el fin de brindar una atencion
opertuna y de calidad a las persenas que acuden a los servicios hospitalarios

El PDP del Hospital Carlos Lanfrance La Hoz se ha elaborado en base a los siguientes
documentos:

L Ley N 30057 Ley del Servicie Civil
2~ Reglamento de Organizacion v Punciones del HCLLH aprobado con R.D.

3.,-Plan Estratégico Institucional aprobado mediante Resolucion Directoral 30-07/2013
DE-HCLLH/SA

4.~ Directiva O01-20H-SERVIR/GDCR. Directiva para la elaboracién del Plan de
Desarrcllo de las Personas al Servicie del Estado aprobada mediante Resolucién de

Presidencia Ejeculiva N 041-2001 SERVIR/PE

1.2 Marco Estratégico Institucional

E]l Plan de Desarrollo de las Personas del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz se enmareca
dentro de la vision, misién y objetivos estralégicos del PEI 2013-2108 aprobado mediante
Resolucion Directoral 30-07/2013-DE-HCLLE/SA

Mision;

“El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, de nivel II-2  brinda servicios de salud general v
especializada con calidad e inclusién social en el marco de la atencién integral basado
en la persona, familia v comunidad, con enfoque preventivo, curative y recuperativo, a la
poblecién de los distrites de Puente Piedra, Ancén, Senla Rosa y Carabayllo,
coniribuyends al empoderamienic de nuevos estilos de vida que conllevan a mejorar la
salud de nuestra poblacién”.

Vision:

"Al 2018, ser un Hospital que satisfaga las necesidades de atencion integral de salud,
respetando los derechos del cludadano”,
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Objetivos Estratégicos Institucionales:

1. Reducir la morbimortalidad materno neonatal en la poblacién mas vulnerable,
con ntervenciones de salud oportunas,

2. Contribuir en ia reduccisn de la desnutricidn crénica en menores de S afics y en
gestanies con énfagis en la poblacién més vulnerable.

3. Contribuir a  disminuir ¥y conlrolar las enfermedades transmisibles, no
transmisibles y aquellas ocasionadas por [actores externos priorizando a a2
poblacién en pobreza exirema.

4. Fortalecer y optimizar los procesos de gestion de la institucion para asegurar
servicios de calidad a la poblacién que lo demanda.

L3 Objetivos de la Capacitacion

El Plen de Desarroilo de las Personas del Hospilal Carlos Lanfrance La Hoz pretende
fortalecer las competencias de los trabajaclores para lograr los objetivos estratégicos
mstitucicnales

Objetives de la capacitacion

L- Forialecer las capacidades del Hospital Carlos Lanfrance La Hoxz para el logro de Jos
chjetivos estralégicos

2.~ Potenciar las capacidades de los trabajacdores del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
en temas relacionados a Gestion Publica, Grestion  por Competencias, Gestion Dor
Procesos v Gestion por Resultados,

3.- Contribuir a mejorar la Cultura Organizacional basada en los valores que se describen
en el Plan Estratégico Institucional

Les competencias que deben desarrollap los trabajadores son las siguientes:

a} Trabajo en equipo.- Ser parie de un equipo que laboran en funcign de objetivos, metas,
proyeclos y tareas ccamparltidﬂs

b} Orientacion a resultados.- orientados al logro de objetivos integrando esténdares de
calidad, eficiencia v elicacia, con iz finalidad de satisfacer la demanda del usuario externc

de!l HCLLH
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o) Orienlacién al ciudadano. Ofrecer el servicio identificando el problema v
proporcionande scluciones dentro de las politicas de salud

2.- EVALUACION

2.1. Evaluacién diagnostica.- Lo elaboracion del Plan de Desarrcllo de lss Personas del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz se ha desarrollado sobre la base de necesidades de
capacitacién vy recoge la demanda de los diferentes Departamentos médicos y Unidades
Administrativas, segim lo sefiala la Directiva QO1-2011 SERVIR/GIDCR Directiva para la
elaboracion del Plan de Desarrolle de las Personas al Servicio del Eslado aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ljecutiva N 041-2001-SERVIR/PE

2.2 Definicién del método de evaluacién.- [l método de evaluacién comprende los
siguientes aspectos:

Necesidades de capacitacién.- Se ha sensibilizado a los Jefes de Deparamenios y
Unidades con el fin de determinap temas de capacitacién que disminuyan las brechas de
la atencidon con calidad

2.3 Seguimiento y evaluacion de la capacitacidn:
Se han eslablecido dos modalidades de evaluacién de la capacitacién;

Reacciones - Nivel de satisfaccion de la capacitacion.- se evaluara la calidad de la
capacitacicn midiendo la satisfaccién del participante

Aprendizaje - Nivel de asimilacién de aprendizafe.- Se rmedird los conocimientos
adquiridos por el personal durante los cursos que fueron requeridos.

3.- CAPACITACION

Se ha elaborado el siguiente Plan de Desarrolle de las Personas para el periodo 2015,
seglin se detalla en el anexo 01

4.- ANEXOS
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ANEXO 1: Plan de Desarrollo de las Personas del HCLLH

——

DENOMINACION DE LA TiPO DE UNIDAD ORGANICA NUMERO PRESUPUESTO
ACTIVIDAD EDUCATIVA ACTIVIDAD PARTICIPANTES EN NUEvVOS
EDUCATIVA SOLES

Atencion en Emergencia | Curso Departamentos 200 5,000.00
Médicos

Atencidn en UC) Curso Departamentos 120 5,000.00
Médicos

Bioseguridad Seminario Departamentos y 120 2,000.00

Hospitalaria Unidades

Actualizacién en el Seminario Departamento de 30 2,000.00

manejo de arritmias Medicina

Terapia Metabdlica en Curso Talier | Servicio de 50 3,000.00

Pacientes Criticos Nutricion

Cultura del Buen Trato Curso Taller | Departamentos ¥ 240 3,000.00
Unidades

Elaboracién de Curso Taller | Departamentos v 100 3,000.00

Proyectos de Mejora Unidades

Seguridad del Paciente Curso Taller | Departamentos y 150 5,000.00
Unidades

Mejora del Clima Curso Taller | Departamentos y 240 5,000.00

Organizacional Unidades

Especializacion en Diplomado Unidades 20 10,000.00

Contrataciones del Administrativas

Estado

Especializacién en Diplomado Unidad de 04 4,000.00

Contabilidad Economia

Gubernamental

Software Estadistico Curso Taller | Departamentos Vi 10 5,000.00
Unidades

tspecializacion en Curso Taller | Unidad de 05 3,000.00

Hardware de Telefonia y Estadfistica

Redes
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DENOMINACION DE LA

TIPO DE UNIDAD ORGANICA NUMERO PRESUPUESTO
ACTIVIDAD EDUCATIVA ACTIVIDAD PARTICIPANTES EN NUEVOS
EDUCATIVA SOLES
Presupuesto por Curso Taller | Oficina de 05 5,000.00
Resultados Planeamiento
Sistema de Inversién Curso Taller | Oficina de 05 5,000.00
Publica Planeamiento
Sistema de Costos Curso Taller | Oficina de 05 5,000.00
Planeamiento
Gestion de Recursos Curso Taller | Oficina de Recursos 05 5,000.00
Humanos Humanos
Procesamiento de Curso Taller | Oficina de Recursos 05 2,500.00
Planiilas Humanos
Emergencias Curso Departamento de 80 4,000.00
Obstétricas y Gineco-obstetricia
Neonatales
Manejo de Patologia Curso Departamento de 80 4,000.00
Cervico Vaginal y Gineco-obstetricia
Mamaria
Software Perinatal y Curso Taller | Departamento de 20 4,000.00
Mortalidad Materna Gineco-obstetricia
Cirugfa Laparoscépica Curso Departamento de 30 20,000.00
Gineco-obstetricia
y Cirugia
Atencién del Climaterio | Curso Departamento de 20 3,000.00
¥y Menopausia Gineco-obstetricia
Tamizaje de Pruebas en Curso Departamento de 06 5,000.00
Banco de Sangre Patologia Clinica
tvaluacion Pre Curso Departamento de 20 10,000.00
Operatoria Cirugia y
Anestesiologfa
Capacitacion en Curso Departamento de 20 5,000.00
Radiologfa Radiologia
Sistema de Seguridad Curso Departamentos y 50 5,000.00
en el Trabajo Unidades
TOTAL

1,640 137,500.00
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ANEXO 2: Objetivos, indicadores y métodos de evaluacién del PDP

OBJETIVO INDICADOR | FORMULA EVALUACION | PERIODO
PDP 2015 PDP
Cobertura de | Total de anual
capacitacion personas
Fortalecer los capacitadas / Elaboracién de
conocimientos Numero total | estadisticas
del personal del personal descriptivas por
Monto de Monto gastado | indicador anual
presupuesto / monto
presupuestado
Capacitacion Numero de anual
Reforzar el por trabajador | capacitaciones '
conocimientos ejecutadas /
en los sisternas capacitaciones
administrativos programadas
Evaluar el Nivel de Numero de Aplicacién de En cada
nivel de satisfaccion de | capacitados encuestas capacitacion
satisfaccion la capacitacién | satisfechos *
100 / total de
capacitados
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