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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS ANUALIZADO 2014
DIRECCION DE SALUD IV LIMA ESTE

PRESENTACION

I.- ASPECTOS GENERALES

Visién de la DISA IV Lima Este.

Misién de la DISA IV Lima Este.
Objetivos Estratégicos.

Politicas Priorizadas para el Quinquenio.

Objetivos de Capacitacion del PDP 2014.




PRESENTACION

La Direccién de Salud IV Lima Este, a través del Comité de Elaboracién del Plan
de Desarrollo de las Personas 2014, que es oficializado mediante Resolucion
Directoral N° 0000-2014/DG/OEGDRRHH/OAJ, ha elaborado el Plan de
Desarrollo Anualizado de las Personas 2014 de la DISA IV Lima Este, con la
finalidad de fortalecer las competencias de su capital Humano, en el marco de lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1025 que establece las Normas de
Capacitacion y rendimiento para el sector publico y su reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM.

La Capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o
desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica
sus actitudes frente a aspectos de la organizaciéon, el puesto o el ambiente
laboral. Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos
Humanos, la capacitaciéon implica por un lado, una sucesion definida de
condiciones y etapas orientadas a lograr la integraciéon del personal a su
puesto y a la organizacion, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi
como su progreso personal y laboral en la institucion.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2014, es un trabajo
que no olvida ni posterga a ningun trabajador, pues esta propuesta es el
resultado de un fructifero intercambio de realidades con los encargados de
Recursos Humanos de las Microrredes y Unidades Organicas, promoviendo un
cambio de actitudes del personal para que sin olvidar sus carencias y la justicia
de sus reclamos, dirijan sus esfuerzos a mejorar su organizaciéon y gestion,
movilizando sus recursos y capacidades potenciales.

El presente Instrumento de Gestién tiene la finalidad de atender de manera
gradual las necesidades internas de Capacitacién de los diversos 6rganos de
linea, asesoria y de apoyo dentro del Marco Estratégico Institucional y en
cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal 2013-2017
oficializado por la Resolucion Directoral N° 000-2014/DG/OEGDRRHH/OAJ.




ASPECTOS GENERALES

INSTITUCION:

La Direccion de Salud IV Lima Este, es un érgano desconcentrado del Ministerio de
Salud; que por delegacion de la Alta Direccién del Ministerio de Salud ejerce autoridad
de salud en el ambito de los distritos de El Agustino, Santa Anita, Ate, La Molina,
Chaclacayo, San Juan de Lurigancho, Chosica y Cieneguilla.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2014, tiene como base
legal la Resolucién Directoral N° 01179-2008-DISA IV LE-DG-RRHH-OAJ de fecha 24
de Diciembre del 2008, que Aprueba el Perfil de Competencias Laborales en Salud de
los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion, Categoria 1-2 y 1-3, de la
Direccion de Salud IV Lima Este, como instrumento basico para implementar los
procesos de seleccion, incentivos y evaluacion de desempefio basado en
competencias en la Direccion de Salud IV Lima Este;

Asimismo, la mediante Resolucion Directoral N° 01241-2008-DISA IV LE-DG-RRHH-
OAJ de fecha 31 de Diciembre del 2008, que Aprueba Ocho (08) “Normas de
Competencias Laborales del Equipo Bésico de los Establecimientos de Salud del
Primer Nivel de atencion, Categoria 1-2 y 1-3, de la Direcciéon de Salud IV Lima Este,
como un documento en el que se registran las especificaciones con base en la que se
espera que sea desempefiada una funcion productiva y esté constituida por unidades
de competencia y elementos de competencia, criterios de desempefio, campos de
aplicacion y evidencias por desemperio y de conocimiento en la Direccién de Salud IV
Lima Este.

La Salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo. Su proteccion es de interés publico y
compartido por el individuo, la sociedad y el Estado. Por tanto, es responsabilidad del
Estado regularla, vigilarla y promoverla con servicios de salud basado en principios de
equidad, oportunidad y calidad priorizando poblaciones con menores recursos que no
gocen de ningun tipo de seguro para que nadie quede desprotegido. Promoviendo la
educacion y promocion en salud en todos los niveles de atencién y modalidades con
participaciéon de los actores sociales. Asi mismo es responsable de proteger el
ambiente para la salud y la asistencia médica para la recuperacion y rehabilitacion de la
salud de las personas.




MISION

La Direccion de Salud IV Lima Este, tiene como misién, desarrollar la Atencion Integral
de Salud basada en Familia y Comunidad, teniendo en consideracion su determinante,
de manera que se responda a las necesidades de la poblaciéon de Lima Este, con
énfasis en los mas vulnerables y excluidos.

VISION

Al 2016, la Direccion de Salud IV Lima Este, ha establecido las bases para que su
ambito jurisdiccional sea saludable, en las que sus habitantes gozan de buenas
condiciones de salud fisica, mental y social y en caso de enfermedad o discapacidad
tienen acceso pleno a la atencién y tratamiento, emitiendo mejores niveles de nutricion,
inclusién social, desarrollo humano y proteccién social a lo largo de su ciclo de vida.

2. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

o Fortalecer y desarrollar la nueva Cultura Organizacional de la DISA IV Lima Este
basado en el compromiso ético de nueva actitud, respeto por la vida, las personas y el
ambiente, fortalecer el trabajo en equipo y la capacidad de organizacion, planificacion y
solucién de problemas.

e Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la Institucidn, con la finalidad de que

contribuyan en hacer mas eficientes y eficaces los servicios de salud que ofrecemos a
la poblacion.

e Mejorar el desempeiio de las funciones que actualmente realizan los trabajadores, que
nos permitan asumir con responsabilidad las nuevas politicas del Estado en materia de
Rectoria en Salud.

e Mejorar los procesos de capacitacion, para asegurar la continuidad del personal con
mayores habilidades en la Direcciéon de Salud IV Lima Este.




3. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

El sistema de seguimiento y evaluacion de la capacitacion pretende constituirse en una
herramienta permanente con la participacion de todas Unidades orgénicas que conforman la
DISA IV Lima Este, involucradas en el desempefio del trabajador relacionadas al desarrollo de
las actividades educativas del PDP y liderados por la Oficina de gestion y desarrollo de
Recursos Humanos. Para el desarrollo de este sistema es necesario obtener informacion
oportuna y suficiente en tres momentos estratégicos: antes, durante y después de la
implementacion de las actividades educativas incluidas en el PDP de la DISA IV Lima Este.

CADENA DE RESULTADOS DE LA CAPACITACION

IMPACTO MAYOR
DIRE
INSUMOS E:'ﬂ ?0 i 10 CAPACIDAD
DE PRODUCTO CORBORTARMENTD INSTITUCIONAL O
CAPACITACION APRENDIZAJE MEJORA DEL
EN EL LUGAR DE
TRABAID DESEMPENO EN
LA DISA IV LE.

El sistema de seguimiento y evaluacion contribuira a:

» Tomar decisiones a partir del andlisis de los resultados obtenidos, que permitan
resolver las dificultades que se presenten durante el proceso.

» Sistematizar las experiencias obtenidas durante la implementacién de las actividades
de capacitacion.

» Valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos y el impacto generado en la
institucion.

» Hacer ajustes que permitan mejorar el seguimiento a la gestion de capacitacion.

Teniendo consideracion que en afios anteriores a través del PAC (Plan anual de Capacitacion),
solo se logro un alcance de las personas capacitadas en un 60%, consideramos importante
continuar con el esfuerzo de Institucionalizar con la implementacion del PDP 2013; dado que
propone una evaluacion de aprendizaje de obtencién progresiva en 5 niveles, los cuales son
los siguientes:




o Primer Nivel - Reaccién: Consiste en la obtenciéon de la percepcion con relacion al
curso de aquellos que intervienen en el mismo (capacitados, docentes, personal a
cargo de la capacitacion). Valorar lo positivo y lo negativo de las actividades de
capacitacioén, con el fin de mejorar las actividades futuras.

e Segundo Nivel - Aprendizaje: Intenta medir los conocimientos adquiridos por los
participantes a lo largo del curso. Una de las técnicas mas utilizadas en las actividades
de capacitacion en la DISA IV Lima Este es la aplicacion de una prueba de control
antes y después de la accion formativa. Otro método para medir el aprendizaje serian
las entrevistas con los participantes del curso.

e Tercer Nivel — Aplicacién: Es el nivel de evaluacion que intenta medir si los
participantes de un curso pueden aplicar en su trabajo los conocimientos adquiridos.
Debemos tener en cuenta que esto lleva tiempo y por tanto se debera esperar, por un
periodo de uno a dos meses, hasta poder hacer una valoracion adecuada, realizada
mediante entrevista y/o cuestionarios ademas de la observacion del desemperio laboral
por parte de la Oficina de Recursos Humanos.

e Cuarto Nivel — Impacto en la Institucién: En este ultimo nivel se intenta medir si los
objetivos planteados en la accion formativa se utilizan en la DISA IV Lima Este de
forma efectiva y eficiente, para ello, se pueden plantear examenes y entrevistas a los
participantes del curso que deberian realizar antes y después de recibir la formacion.

Como en el nivel anterior debe pasar un cierto tiempo antes de realizar las pruebas y
entrevistas a los participantes. Su objetivo s evaluar el beneficio que ha producido la
accion formativa.

e Quinto Nivel — Retorno de la Inversion: El objetivo basico del célculo de la inversion
en una accion formativa, permitird conocer si el proyecto de implantacion de la
actividad es productiva para la Institucién desde el punto de vista financiero, ademés
de identificar cuales son las ventajas y los inconvenientes de la puesta en marcha de la
accion formativa.

Para los fines de implementacion de este sistema se propone lo siguiente:

> En el afio 2014 el 80% de las actividades educativas deberan de ser evaluadas en el
primer nivel de atencién por el publico Usuario.

» En el afio 2015 se instrumentalizara el segundo y tercer nivel.




» Se aplicara la evaluacion en el segundo nivel al 100% de las actividades de

capacitacion programadas y priorizadas en el PDP.

» En el afio 2016 se evaluara los progresos del ultimo nivel.

4. ALCANCE DE LA CAPACITACION

Las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado de la
Direccion de Salud IV Lima Este para el afio 2014, esta a disposicion de los trabajadores de las
diversas unidades organicas, conforme a las politicas, normas y directivas dadas por el
Ministerio de Salud.

5. CICLO DE CAPACITACION

En la metodologia para la elaboracién del Plan de Capacitacion, se ha determinado cuatro
etapas de la capacitacion:

5.1. Diagnostico de Necesidades, en el marco del Plan Estratégico/MOF/POI institucional.
5.2. Disefio del Plan de Capacitacion.

5.3. Programacion y Ejecucién de actividades de la capacitacion.

5.4. Seguimiento y monitoreo de la capacitacion.

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado de la DISA IV Lima Este 2014; ha sido
elaborado bajo el esquema de mejoramiento continuo relacionado directamente con metas,
actividades y tareas por area, de tal forma que los trabajadores realicen sus labores dentro de
niveles optimos de motivacion, productividad, rentabilidad y calidad.

Para el levantamiento de necesidades de capacitacion se lomé en cuenta la siguiente
informacion:

a. Plan Estratégico Institucional

b. Plan Operativo Institucional (metas. actividades y tareas por area).
c. ASIS de la DISA IV Lima Este.

d. Evaluacion del Desemperfio y Conducta Laboral

e. ldentificacion de problemas puntuales que se puedan solucionar con capacitacion.




La identificacion de principales brechas de necesidades de capacitacion fueron identificadas
por los responsables de cada Direccion, Oficina, y Microrred de Salud; en los formatos

disefiados para dichos fines; para el procesamiento de la informacién se considero lo siguiente:

e Que, las actividades de capacitacion tenga relacion directa con las funciones reales del
puesto del trabajador.

e Que, las actividades de capacitacion solicitadas por cada Direccion, Oficina vy
Microrredes de Salud, sean de actualizacion y/o reforzamiento para el trabajador o
grupo de trabajadores propuestos para la capacitacion.

e Que, la capacitacién no forme parte del perfil minimo del solicitante.

e Dar prioridad al personal calificado con el puntaje Inferior al Promedio.
Las principales actividades de capacitacion identificadas por la sede Administrativa son:

e Curso de Herramientas de Gestion - SIGA.

e Curso de actualizacion en Planeamiento y Presupuesto - PPR.

e Curso de Actualizacion en Estadistica Avanzada y SPSS versién 14.
e Curso de Actualizacién en Ofimatica Intermedio y avanzado.

e Curso de Actualizaciéon en Gestion estratégica y toma de decisiones.
e Curso de Actualizacién en Contrataciones del Estado.

e Curso de Actualizaciéon en Salud Ocupacional y seguridad en el trabajo.
e Curso de Costos en Servicios de Salud.

e Curso de actualizacion de Secretariado y asistentes de Gerencia.

e Gestion de Recursos Humanos.

e Curso en casos de desastres.

e Politicas Publicas.

e Liderazgo, coaching.

e Redaccion de documentos.

Las principales actividades de capacitaciéon identificadas por la Red Lima Este Metropolitana
correspondientes a la Microrredes de Salud de su Jurisdiccion conforme a sus principales ejes
tematicos son:
a) Salud sexual y Reproductiva:

v Actualizacion de la Norma Técnica de Planificacion Familiar.

v/ Pasantia en el Manejo de la Atencion Pre Natal.

v Actualizacion en Psicoprofilaxis Obstétrica.

v" Manejo de las Infecciones de Transmision sexual — VIH SIDA.




b) Nutricion:

v
v
v

Actualizacién en Suplementacion y prevencion de anemias.

Curso taller de manejo de la desnutricion crénica y anemia.

Taller de Suplementacion del sulfato ferroso en gestantes y niflos menores de 05
anos.

Curso taller de Valoracion nutricional por etapas de vida.

c) TBCy MDR:

v
v

Curso de actualizacion en manejo de pacientes Tuberculosos.
Actualizacién en la Implementacion del Plan TBC cero en Lima Este.

d) Nifo y Adolescente:

v

v
v
v

Actualizaciéon en Enfermedades Prevalentes de la Infancia.

Actualizacién en Atencion Integral del Nifio.

Actualizacion en Atencion Integral del Adolescente en el primer nivel de atencion.
Fortalecimiento del Plan Integral del Adolescente en Lima Este.

e) Inmunizaciones:

v
v

Fortalecimiento de las competencias en las buenas préacticas de vacunacion.
Actualizacién en las nuevas formas de Inmunizaciones y vacunas.

f) Atencion integral.

v

AN N Y U N U N N

Curso de actualizacion en IVAA y Crioterapia.

Actualizacién en el Control y manejo Clinico del Dengue.

Curso de actualizacion en el diagnostico de las enfermedades metaxenicas.
Actualizacién en el diagnostico de enfermedades Zoonoticas.

Actualizacion en el Diagnéstico y Tratamiento de la Diabetes Mellitus.
Actualizacién en el Diagnostico y tratamiento de la Hipertension arterial.
Actualizacién en el diagnostico y prevencion del Cancer.

Actualizacién en la Practica Clinica de la Salud Mental.

Curso taller en la Actualizacion del MAIS.

Actualizacion en las patologias de la Cavidad bucal.

Curso Taller de Educacion Bucal en promocion de la Salud.

g) Calidad en Salud:

v
v

Actualizacién en el manejo de las herramientas de la mejora de la Calidad.
Actualizacién en el Sistema de mejora de la Calidad.




h) Emergencias y Desastres:
v' Curso de Sistema de Comandos de Incidencia.
v" Curso de formacion de brigadas Comunitarias.

i) Promocion de la Salud:
v" Actualizacion Profesional en Promocién de la Salud.
v' Actualizacion en metodologias Educativas para el adulto.

j) Epidemiologia:
v Actualizacién en la Metodologia de la elaboracion del ASIS 2014.
v' Actualizaciéon Profesional en Epidemiologia aplicada en Gestién de Servicios de
Salud.

k) Salud Ambiental:
v'Actualizacién en Vigilancia Sanitaria de residuos sélidos.
v" Curso Taller de manejo de la Ovitrampas en Lima Este.

1) Laboratorio de Salud Publica:

v' Actualizacién en la organizacion y procesos de las UPS.

Dentro del Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacion se evidencian cursos de capacitacion
de demanda comun, los cuales podran aplicarse como cursos transversales; entre otros
tenemos: Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Ofimatica, Gestiéon Publica, Planeamiento
y Presupuesto, etc.

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2014 de la DISA IV Lima Este, sera flexible a las
prioridades de mayor relevancia, pudiéndose incorporar contenidos tematicos que surjan en el
transcurso del afio, los cuales deberan guardar relacién con el POl y Objetivos Institucionales,
que se encuentren debidamente justificados y que cuenten con la aprobacién del Comité del
PDP establecido.

7. PRINCIPALES SERVICIOS DE CAPACITACION
Para el afio 2014 los planteamientos estan dirigidos a satisfacer las necesidades vy

requerimientos de capacitacion que se han tomado del diagnéstico ejecutado, estableciéndose
como actividades principales los siguientes servicios de capacitacion:




e Actualizacién y perfeccionamiento: Orientado a ampliar, actualizar y/o mejorar tos

conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes del trabajador en el desemperio de
sus funciones.

e Desarrollo de habilidades personales: Orientado a proporcionar competencias
relacionadas con las actitudes o habilidades personales desarrollando o reforzando

criterios conductuales que conlleven a optimizar su productividad en el trabajo.

8. MODALIDADES DE CAPACITACION
La DISA IV Lima Este, ha considerado dos tipos de modalidad de capacitacion:

e Modalidad Externa: A través del cual el trabajador manera individual a recibir su
capacitacion en contratada para dichos fines se apersona de una Institucion.

e Modalidad Interna: Sera aquellas capacitaciones como los Cursos, Talleres didécticos
seran desarrollado por las distintas unidades organicas, de acuerdo a sus verdaderas
necesidades de capacitacion y actualizacion.

9. FINANCIAMIENTO

Las acciones anuales de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado correspondiente al afio 2014, seran financiados con recursos ordinarios y recursos
directamente recaudados, previsto en el Presupuesto Institucional para el Afio 2014.

10. VALIDACION POR EL COMITE

Los miembros del Comité validamos el presente Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado 2014, tomando como referencia la informacién proporcionada por la Oficina de
Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, quien actia como Secretaria del referido Comité.
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