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Visto, et Mamordndum No, 328201 AHNDACOEPE, expedido por o Oficing
Heculiva de Planeamiento Bralégico del Hosplla! Nacionol Doniet Alcides
Carridn v

CONSIDERANDO:

Gue, con lo expedicidn del Decrefo Legistalive No. 1028, se aprobd las
normos de copaciiacion v rendimiento poro el sector publico, cuya finalidad e
i de reguior la capaciiocidn y evalugcian de ios parsonas ol servicio dal Estada,
de conformidad o lo dispussto en & arliculo 1° del citado cuspo legal siendo la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, o encargado de planificor,
desarolior, a5l como gestlonar v svaluar las politicas de capociiacidn en los
diversas entidades e instituciones que conforman el sector piblico:

Gue, mediante Decrete Supremc No. 009-2010-PCM se aprobd el
Reglomento del Degrelo Legisiofve N 1025 qgue apruebdg las normas de
capacitacidn v rendimiento para e sector publico. an la que se establece gue o
plonfficacion de los actividades de capociiocidn v evaluadcion de s personas ¢l
servicio del Bstado de cado entidad pobilica se reolice meadionte o sloboracian
da yn Plon de Desarrolico de o Personas of Serviclo del Bstado ~ PDP;

: Que, ol ampare de lo dispuesto en el referido Reglamento en concordancla
Lcon el DL No. 1025, mediante Resolucion de Presidencia Beculiva No, 041-.2011-
ERVIR/PE, SERVIE aprebd la Directiva No, 001-2011-SERVIR/GDCR "Directiva para
la elaboracidn del Plon de Desamollo de las Personas @l Servicio del Bsfado” v,
conforme at acapite it de la citada Directiva, estan sujetas a su cumplimiento las
enfidades de g administracion piblico sefiglodas en el marco Articuto # deat Thulo
Preliminar de la Ley No, 28175 “Ley Marco del Emplea Publico” cuyo personal se
encuentre comprendido danko del Sstemo Adminisbalive de Gestion de
2y, Recursos Humanos:

Que, el Plon de Desarrollo de s Personas {(PDP) busca, entre olros, mejorar
/ os acclones de caopacitacidn v evaluacidn, conforme o lo establecido en o
directiva vy los lineomientos emifidos por o referido autondod, feniendo una
vigencia de cinco afies; dicho PDP deberd confener ios objetivos generales de
desarrolio de las personas, vinculados con tos insfrumentos de gestion multionual
con gue cuente ko entidad, en paorficulor, el Plan Eshratégion Institucionol, que
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Gue, contonme of arbcule b del Reglomenio, establece que @ PLF
arudiizade serg eloborado, presentado, v slecutods en un oK gue
covasponda con &l de elaboracton v ejecucion presupuestal, dividido en s
siguientes etapoy:

ol Eoboracion det PDP

By Prasentociodn del PDP

ob Eeoucitn del POP

Gue, madiante Resclucion Directoral No. 211-20080G-HNDAC-C, de fecha
31052013, se aprobd ko constitucion del Comité porp o Eoborocin del Plan de
Desaroio de lns Personas del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn det Callao;

Guie, el citado Comité de acuerdo o sus funciones ho elaborodo &l
Provecio del Plan Anual de Desarrolio de las Personas 2014 del Hosplial Naciona
Daniel Alcides Caridn del Callae amparandose en o Resolucion de Presidencio
Beculiva Mo, 041-2011-SERVIR/PE que oprobd o Diective No.o 001-2011-
SERVIR/GDCR “Diractive pora o elaboracion del Plan de Desorollo de los
Personas of Servicio del EBstado”;

Que, medionte e Oficio No, 001-2014-HN-DAC/CEPDF, de fecha 28052014
of rapresantants del Comité de Blaboracidn PDP sleva o la Direccidn General del
HNDAC, luego de su elaboracion, revisidn y validacion, los proyectos del Plan de
Desarrollo de {as Personas Anuglizado 2014 v 2015 det Hospitol Nacional Daniel
Alcides Carrion, a efecios que se revise, evalie v apruebe mediants &l respeciivo
gt administrative:

Que, sf numeral 5.2 del acdpile V de ko citado Dirsctiva, sefola que ef PDP
- Anudiizado deberd ser presentado por los Enfidades cado ono o SERVIR df comeo
electdnico  pdp@servingobpe poara conocimienio en o forma vy plazos

= 2+ @stablecidos en lq referido Directivg:

Que, mediante Memordndum  No. 328 2014-HNDAC/OEPE 1o Oficing
Eecutiva de Planeomiento Bstratégico del HNDAC ho evaluado el refendo
orovecto sefalando que e provecto del Plan de Desarolio de las Persongs
Anualizade 2014 del Hospital Nocional Daniet Alcides Caridn sigue  los
recquenimientos 1&cnicos; consecuentemente, cuenta con su opinion favorabile;

Que, mediante el Oficio Ciroular No, 048-2014-DG-DGGDRM/MINSA de fecha
12.05.2014, o Direccion General de Gestidon del Desarolio de Recursos Humanos,
comunica e plaze final gue llene los Enfidodes para presentar el Plan de
Deasarrolio de ios Personas Anudalizodo del gfio 2015 con o finglidod de ser
inciuido en el Plan Operativo Anual de sus respectiva instilucioneas;




COBIERNO REGIONAL DEL CALLAC RD.No. [l j P LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD P
HOSFITAL NACIONAL "DANIEL A, CARRION”
foye dy 40

Gue. por olro lade, de conformidod ¢ lo establecido en &l literal &) del
arficuio 4° def Reglomenio de Organizaciones y funciones det Hosplial Nacionaol
Damie! Alcides Caridn, oprobodo por ko Ordenorza Reglonal No. G00006, de
fecho 06022013, establece entre los obletivos funcionales genercles de esto
Entidad o de realizor o gestion de lcs; FECUISOS nurmanos, materales econdmicos
v financlerss pora el logre de o miisidn y sus objelivos en cumplimiento a ks
normas vigentes

Quue, por convenkr a los intereses funcionales de fa instiiucion que permitan
un melor cumplimiento de sus fines v objelives v, of ampare de s normas
seficiadas en tos paralos precedentss, resulta necesanio o aprobadcion del Pian
de Desarrollo de los Personas Anudlizodo 2014 del Hospital Nacionat Danded
Alcides Camidn, medionie el respective acte adminiirativo;

Que, con el visado de lo Oficing Eecutiva de Administracidn, o Olicna
Becutiva de Ploneamiento Bstrofégico vy ko Oficing de Asesoria Jurddica del
Hospltal Nacional Dardel Alcides Camdn, y

De conformidad con as aldbuciones confaridas ol Direclor General
dispuestas en la Ordenanza Regionad No. 000006, Reglomenio de Organizacidn y
unciones del Hospitol Nacional Dondel Alcides Camion;

AE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobiar el Plan de Desarrolio de las Personas Anualizade
2014 del Hospital Naciondl Daniel Alcides Carmion, gue como Anexo | forma parte
integronie de lg presente Resolucion.

N ARTICULO SEGUNDO.- La Oficing de Estadistica e informdtica, deberd publicar
Je\lo presente Resolucion con su respective anexo. aprebade en el arficulo
- Fhorecedents enia phgina Web del HNDAC [www hndag.pgl.

. ARTICULO TERCERD.. Remilir &l Plan de D@SQ:’@? de o Personas Anualizodo
del afio 2014 del Hosplial Nacional Danlel Alcides Canidn, o o Autoridad
Naciornal del Servicio Civil~ SERVIR,
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I.- PRESENTACION -

anodel Plon
Quinquenal PDRPD0IR2017, aprobade mediante Resolucion Diractoral N7 348-
2013-0IG-HNDAC, de fecha 12 de Sstiembre de 2013, v de acuerdo a los Planes
Institucionales vigentes, en cumpiimiento del Decreto Bupremo N° G09-2010-POM,
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041201 1-SERVIR/PE, que aprueba la
Directiva para iz slaboracion del Plan de Desarrolio de Personas al Servicio dei
Estado Peruano.

Dy’ chet lafeen TONMTIA 0008 N GROGEBD G nniBment

El Hospital Nacional “Daniel A. Carrién” del Callao, a través del Plan de Desarroile
de las Personas (PDP) 2014, necesita reforzar el desarrello de las capacidades de
sus trabajadores como personal al servicio del Estado, orientado & la eficiencia y e
uso racional de los recursos pblicos, con el objeto de incrementar y actualizar
permanentemente fos conocimientos que garanticen brindar ur servicio de calidad vy
gestion eficiente.

La finalidad de la capacitacidn, es el adiestramiento del trabajador en el cargo,
mediante {a entrega de nuevos conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
para el mejor desempefio en sus actuales cargos y sdaptarios & las exigencias
cambiantes.

il AMBITO DE APLICACION.-

El PDP 2014, es de aplicacion a todos los Funcionarios y trabajadores del Hospital
Nacional “Daniel A. Carridn” det Callac.

o ¢

oRMRELR. {1l OBJETIVOS, METAS E INDIGADORES

3.1. OBJETIVOS.-

3.1 1. Desarroliar una Cultura de Calidad y Seguridad Hospitalaria, creando una
nueva cultura organizacional basada en el compromiso ético, respeto a la vida y a
las personas, asi como al ambiente laboral traducide en: cambic de actitud,
trabajo en equipo, capacidad de organizacion, planificacion y solucidn oportuna de
problemas.

3.1.2. Aplicar el marco técnico normative vigenie en la GCestion Adminisirativa,
utilizando ias herramientas modernas del Sistema Gerencial, con eficiencia,
eficacia y oportunidad.

31.3 Generar conpcimientos y habilidades para el disefio y elaboracidon de
Proyectos de Investigacién y Proyectos de Inversion que contribuyan a ta
solucion de problemas de salud de la Regidn Callao.

314, Forizlecer las capacidades del personal de salud en el uso de las
tecnologlas de la Informacian y ta Comunicacion,
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3.2 METAS E INDICADORES.-

3.2.4

3.2.2

323
Hospitalaria.

3.2.4,
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Capacitar al 20% de profesionales en el Disefio y Elaboracion
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Capacitar of 20% de trebajadorss en Cultura Organizacional,

Capaciter al 20% de trabajadores gue realizan funciones de Gestitn

de

Proyectos de Investigacion,

3.2.8

Capacitar al 20% de profesionales que realizan funciones de Gestidn

Hospitalaria en Proyectos de Inversion.

3.1.6

1.~ Capacitar al 20% de
trabajadores, con
pricridad en las areas
asisienciales sobre
Cultures de Calidad vy
Seguridad Hospitalaria

Capacitar &l 20% de trabajadores en el usc de las tecnologias de la
Informacion vy Comunicacion.

7o Cﬁbegura:
Nimero de trabajadores capacitados/ Ndmero de
trabajadores programados.

% Asistencia:
Namero de trabajadores con asistencia efectiva/
Numero de trabajadores programados.

% Aprobados:
Numero de trabajadores aprobados /Numero de
trabajadores con asistencia efectiva.

2.-Capacitar al 20% de
trabajadores, en Cultura
Organizacional.

% Cobertura:
Numero de trabajadores capacitados/ Numero de
trabajadores programados

“% Asistencia
NuUmero de trabajadores con asisiencia
efectiva/Numerc de trabajadores programados.

% Aprobados:
NUmero de trabajadores aprobadas / Namero de
trabajadores con asistencia efectiva.

3.-Capacitar al 20% de
trabajadores que realizan
funcicnes de  Gestidn
Hospitalaria.

% Cobertura:
Numero de trabajadores capacitados! NUmero de
trabatadores programados.

% Asistencia:
NUmero de trabajadores con asistencia efectiva/
Numero de irabajadores programados.
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lrabajadores con dsislencia efactiva

4.- Capacitar al 20% de | % Cobertura:

profesionales &n gl | Nomero de trabajadores capacitados/ Namero de
Disefio vy Elaboracion de | trabajadorss programados.

Proyectos de
Invastigacion, % Asistencia:

NUmero de rabajadores con asistencia efectiva/
Nimero de irabajadores programados,

% Aprobados:
Numero de frabajadores aprobados /Numero de
trabajadores con asistencia efectiva,

5.- Capacitar al 20% de | % Cobertura:

orofesionales gue realizan | Nimero de trabajadores capacitados/ Nomero de
funciones de Gestion en | irabajadores programados.

Provectos de Inversidn % Asistencia;

Nimero de trabajadores con asistencia efectiva/
Numero de trabajadores programados.

% Aprobados:

3 _ Nimero de trabajadores apmt}adas I nimere de
| RANREZA trabajadores con asistencia efectiva.

€.~ Capacitar al 20% de | % Coberiura;

trabajadores en el uso de | Numero de trabajadores capacitados!/ Numero de
las Tecnologias de la | trabsjadores programados,

informacion ¥
Comunicacion, % Asistencia:

Namero de trabajadores con asistencia efectiva/
Numero de trabajadores programadas.

% Aprobados:
Nuamero de trabajadores aprobados /Numero de
trabaiadores con asistencia efectiva.

V. EVALUACION.-
4.1. Evaluacion Diagnostica.

Fuentes de informacion para la Elaboracidén del Plan de Desarrollo de las
Personas 2014:

« ldentificacion de las necesidades de capacitacion para el afic 2014, las cuales
fueron remitidas por log Directores, Jefes de Departamentos y/o Oficinas.

¢ FEvaluacion de Desempefio Laboral del afio 2013, proporcionada por la Oficina
de Administracién de Recursos Humanos.

Pricrizande e indicador numers de personas gue obluvieron eé ;:;mmem{s

insuficiente, en la evaluacion del desempenio laboral I 'semestral,
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Fian Estratégico institucional 2013-2017, aprobade por Resolucién Directoral
N2 T2 3-006-HNDAL, de fecha OF de Junio del 2013, dentro dé 108 cusaias
se establacen tos siguientes objetivos estrategicos:

R et T P ekt a I e L E e ¥ v
g e Nk e § § % et dod hested 3 KR FTE 3 R al G N e s

" Pricridades Institucionales

Objetives Generales

Diagnéstico, tratamienio y
recupsracion de las Enfermedades

Prevalentes para ia disminucion de
fa Morbimortalidad Matermo
Neonatal

061

Contribuir a dismirat fa
Morbimortalidad, Fortaleciendo la
atencion  integral  Materno  Neonatal

| Especializada,

Atencion integral de ia poblacion
infantll menor de 5 afios v manejo
especiaglizade  a nifivs con
desnutricion cronica.

062

Conlribuir a disminuir la Desnutricion
Cronica,  foralecilendo  la  atencion
integral del nific menor de 05 afios.

Control, diasgnostico {emprano v
mansjo integral de las
Enfermedades Trasmisiblag,

0G3

Contribuir a dismiruir fa
Morbimorialidad, fortaleciendo el
diagndstico temprano v manejo integral
de las Enfermedades Trasmisibles.

Diagnostico, temprano y manejo
Integral de las Enfermedadss No
Transmisibles.

0G4

Contribuir a disminuir fa
Morbimortalidad, fortaleciendo &l
diagnostico temprano y manejo integral
de casos de Enfermedades No
Trasmisibles cronico  degenerativas,
infoxicacidn por metales pesados vy
aquelios  originados  por factores
extemos.

Diagnostico ternprano vy manegjo
integral de Enfermedades
Oncologicas.

OGS

Contribuir a disminuir ia
Morbimortalidad, fortaleciendo el
diagnéstice temprano v manegjo integral
de casos de Cancer de Cuello Uterino,
Mama, Préstata, Pulmén y Estdmago.

continug  de Iz
enfoque en @l

Mejoramiento
atencion  con
pacients.

QGE

Fortalecer la oferta de servicios en
funciénala priorizacion de la demanda
en las diferentes especialidades.

Impulsar fas competencias del
recurso humano para desarrollar la
capacidad de gestion de los
servicios de salud.

OG7

Fortalecer  las competencias y
capacidades de los frabsjadores en
funcion de fas necesidades

institucionales.
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Prioridades Institucionales [ Ohletivos Generales
|

i L Promavar el ngo racianal daed
oo o Imedicamentos v melorar el access
farmacéuticos v BRelers e y me o !
; disporniivlidad 3 procductos

medicameanios. . )
farmacéuticos de calidad,

Desamoliar la optimizacidn de los
Recursos y ia Gestion Eficiente | OGS
Administrativa y Financlera

Optimizar {a gestidn de los recurses
materisles, econdémicos y financisros.

Planificar y organizar ias inlervenciongs
gde prevencidn, mitigacion vy respuesta
hospitalaria en emergencias y
desastres,

Desarrollar las capacidades y Ia
respuesta efectiva ante eventos | OG0
adversos ambienfales y antrépicos

¢ Informe del Estudio de Clima Organizacional en el Hospital Nacional "Daniel A,
Carrion” del Callao en el afio 2013,segln informacién proporcionada por ia
Oficina de Gestion de la Calidad, se obtuvieron los siguientes resultados:

Los trabajadores del Hospital Nacional "Daniel A. Carrién” del Callao, consideran
en un 46.4 %, que laboran bajo un clima adverso; es decir, no se ha genegrado
ninguna variacion de un afio a otro (2012-2013), teniendo en cuenta gue por
dificultades presupuestales no se ha realizado intervenciones para la mejora del
clima organizacional, esto significa que el 50% aproximadamente de trabajadores,
tienen un riesgo incrementado de incurry en conductas disfuncionales, que
repercutirian negativamentes en la organizacién. Por tanto, esta proporcidn elevada
de percepcion negativa influye en las caracteristicas del ambiente laboral v en la
manera coémo cada trabajador las percibe y tiene repercusiones en el
comporiamiento laboral e interviene entre los factores del sistema organizacional vy
el comportamiento individual. Una de las mayores causas potenciales serfan la
insatisfaccién con respecto a la baja remuneracién mensual; la percepcion de que
no existe un justo reconocimients a log trabajadores gue hacen méritos, pues en
el binomio premio-sancion, prevalece noloriamente el extremao punitivo.

4.2 RECOMENDACION:

a) La Direccidon General debe emitir Lineamientos de Politica Institucional,
Directivas, con énfasis hacia las jefaturas, sefalando que se practique la
amabilidad, cortesia y buen trato enire los trabajadores y los usuarios en
general.

b) Fortalecer la cultura de trabajo en equipo en la Institucién, de manera que las
tareas sean realizadas en forma eficiente v participativa; evitando conflictos que
entorpezean el buen desempefio individual v grupal, repercutiendo finalmente en
unt ambiente de paz laboral y de integracion, '

¢} Se debe capacitar a los {rabajadores en el desarrollo de la critica constructiva,

respetands las instancias perimentes; fortalecer v desarrollar ias capacidades
deatdonritica v de reconocimienio.ebingro de los damas
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V. SEGUIMIENTO Y BEVALUACION,

Para poder realizs

I | T
aplicaran s sipsdenies

o

Reaochin

En este nivel se aplicard las encuestas, que permitiran medir el grado de satisfaccion
o insstisfaccion de los trabajadores en cuanto el conlenido de la capacitacitn, al
disefio del proceso de aprendizaje, a la competencia de los facilifadores, ponentes,
entre ofros. Se rescala la opinidn de los trabsjadores v se aplica al final del desarrolio
de la actividad. Sugerencias de interés general para proximas capacitacionas.

Aprendizaje,

Para el logro de los objetivos establecidos con el proceso de capacitacion, en este
nivel, se aplicara la prueba de entrada (pre test) v de salida (post test). Asi mismo; se
tendra en cuenta instrumentos como: cuestionarios estructurados, fistas de cotejo,
gjercicios escritos o de simulaciones, presentaciones orales, demostracionss que son
observables v comentadas por &l facilitador, enfre ofros. Todo ello dependera de o

gue se guiere evaluar,

= £¥plicacion.

: ; -n este nivel, se evalla la aplicacion de lo aprendido vy cdmo se estd aplicando en el
f desempefio de sus funciones. implica la observacién de los trabajadores participantes
RAMIREZ AN la ejecucion de habilidades,

{

it
Es necesario precisar, que se requisre que haya pasado un periode de tiempo entre &l
termino de la capacitacién y el momento en que se obtiene la informacion sobre la
aplicacion, es decir, se observa su desempefio. Generalmente consideran entre tres
meses y un afio después de finalizada la actividad como el tiempo aceptable para
aplicar este nivel de evaluacion.

La informacion se rescata no s6lo de [a observacion del trabajador en su desempefic
cotidiane, sino que implica conocer la opinidn de fos usuarios de los servicios, guienes
son los que reciben la atencion por parte del trebajador que fue capacitado.

Cabe sefalar que la aplicacion de eslos mecanismos de evaluacion serd de
responsabilidad de cada una de las Areas, Departamentos y Oficinas invelucrados
en el proceso de atencién y cuidado.

Resultados

La evaluaciin esta ligada a la unidad de trabajo vy a los objetivos organizacionales, por
ello es necesaria la revision de los datos del servicic para determinar los bensficios.
Se puede aplicar entrevistas en el lugar def trabajo, analisis de costo beneficio, enfre
ofros y determinar el impacto de la capacitacion sobre el servicio.

Los Departamentos y Oficinas deberan establecer las esirategias para definir las
mejoras formas de medir los resultados en base al cumplimiento de los objelivos v
estrategias institucionales.

Vi, ACTIVIDADES DE CAPACITACION. Ver anexo:
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Vi, FINANCIAMIENTO
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Directamente Recaudados y Organismos Cooperantes,

Vill. RESPONSABILIDAD

La Ejecucién del Plan Anual de Desarrolio de las Personas del Hospital Nacional
“Daniel A, Camidn” - 2014, es responsabilidad de la Direccidn General, Direccion
 Ejecutiva de Administracion, Oficina Ejecutiva de Planeamisnto Estratégico, Oficina de
L Administracion de Recursos Humanos, Oficina de Apove 8 la Docencia v ofras
; unidades organicas segun corresponda.

1%, ANEXOS

- Actividades de Capacitacién 2014

- Resumen de Presupuesto por Oficinas y/o Departamentos PDP 2014
Acta de Validacién del Plan Anua! de Desarrolio de las Personas det HNDAC-
Callao - 2014 por el Comité.







