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JUAN CARLOS CORTES CARCELEN
Presidente Ejecutivo
Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)

Presente.-

Asunto : Plan de Desarrolle de las Personas Anudlizado de ia Diresa Callao |
Referencia: Resolucion Directoral N°9546-2014/GRC/DIRESA/DG

|
Sefior Abog. 5
i
{

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted cordialmente y a la vez remitirle el acio resolutivo de
la referencia en la cudl se resuelve aprobar el “Plan de Desarrollo de las

Personas Anualizado de la Direccién Regional de Salud del Callaoc 2014”.

Es lo que informo, para su conocimienio vy fines correspondientes.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente.
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'.’{Visto e} Ir:forme N° 02 2013/GRC/DIRESA/CPDP de fecha 27 de agosto de 2013 emutldo_; por el

I 'Dlrecmén Reglonal de Salud de! Callao 2014" ‘ y ol mforme"N? 42 2014/GRC/DIRE5A/OEGDRH/UC de
fecha 31 de enero de 2014 em|t|do por e Dlrector Ejecutlvo de Ia ‘Oficina E;ecut:va de Gestlon de
o Desarrollo de Recursos Humanos de Ia Dlrecclén Reglonal de Salud del Caliao y ERa o

a .‘. CONSIDERANDO

. _Que, con Decreto Supremo N°009 2010 PCM de fecha 17 de enero de 2010 se aprobo e! Regiamento

que dlspone en Ios art:culos 3° ¥ 4° que Ias entldades pubhcas deberan aprobar un Plan de Desarrol!o de
Ias Personas aI Serwc:o de] Estado (PDP), correspondlendo a SERVIR defmlr ios contenldos mlmmos del

Wt ;.:del Goblerno Regional establece que Ia m:s:én de los® Goblernos Reglonales es organlzar y conduur la

i :gestlon publlca reglonal de acuerdo a sus competenmas exclus:vas compart;das y d: egadas ‘en el

servicios en mater:a de salud entre otros

Que, de: acuerdo al artrculo 49" incisos a) b) y c) de la Ley N°27867 Ley Orgamca de Ios Goblernos
Reglonales en materia de salud: formu]ar, aprobar, ejecutar evaluar, dmglr controlar ¥ admmlstrar las
polrtlcas de salud de la regién en concordancia con las politicas de salud de la region y en con_cordancaa
con las politicas nacionales y los planes sectoriales; formular y ejecutar, concertadamente, el Plan de
Desarrollo Regional de Salud y, coordlnar las -acciones . de salud |ntegrai en’ el ambrto regronal
'respectwamente i SR

Que, mediante resolucién Ministerial N2003-2009/MINSA, publicada el 10 de enero de 2009, se declaro
que el Gobierno Regional del Callao culminé el proceso de transferencia de las funciones sectotiales en
maﬁteria de salud contenidas en el Plan Anual de Transferencia, Decreto Supremo N2036-2007-PCM, las
cuales se preciéan en el “Acta de Entrega y Recepcidn de Funciones Sectoriales ¥ Recursos del Ministerio
de Salud al Gobierno Regional del Callao”, en tal virtud, el Gobierno Regional del Callao es competente
para el ejercicio de la totalidad de funciones en materia de sakud, segtin o dlspone el artfculo 492 de la

Ley N227867; Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales; &.‘.‘;S CO@ A HEL DEL Qﬁ!Gi?ﬁAL
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-a""studlnales del poten

 aprobacion;

Que, asimismo, el Decreto Supremo N%009-2010-PCM, que aprueba el Reglame_htd' del Decreto
Legislativo N91025, sobre “Normas de Capacitacidn y Rendimiento para el Sector Publico”, establece en
su Capitulo Il De fa Planificacién, articulo 39, “Los PDP tendran una vigencia de 5 afios. Cada afio las

- entidades deberdn presentar a SERVIR su PDP anualizado, detallando el pEaneamlento de acciones para
.el desarrollo de las personas de la entidad”; : :

Que, con Resolucién Directaral N°888-2012-GRC/DIRESA/DG, de fecha 10 de setienﬁ_bré"de 2012, se
aprobd el Plan de Desarrolio Quinquenal de las Personas 2013 ~ 2017 de la Direccion Regional de Salud
del Callao, conforme a lo establecido en al acaplte VIl de la Directiva antes mencionada, que estabiece
que los PDP qurnquenal y anualizados, validados por el Comité, son aprobados por el tltular de Ia

- entidad y deberan‘ser pligstos en conocimiento de SERVIR;

Que, conforme a lo propuesto, el Plan de Desarrollo de Jas Personas Anualizado de la Direccién Regional
de Salud del Callao, se constltuye en un, instrumento. de gestlén que permitird . la, apllcacuﬁn de

"estrategnas y procedlmientos para el optlmo desarrollo de Ias capa dadeslcognltrvas procedlmenta!es ¥

"humano de !a orgamz . ndo un _personal - call'flcado,
de _Ia impa rtanma de su partaupacmn para asegurar Ia «alidad de. la atencnén

_ etldo y conscien

"a nuestros usuaruos aS| como eI me;oramrento de Ia eﬁcacza v efnaencua mstltucronal

Que mediante documento de wstos, ol Presndente del Comlte de EEaboracuSn del Plan de Desarrollo de

las Personas de la Direccion Regional de Salud del Callao, remite la propuesta del “Plan d_a,D:e;__arroll_o de

las Personas Anualizado de la Direccién Regional de Salud del Callao.2014”, con el objeto de incorporar

las actividades de capacitacion propuestas por la Umdad Técnica de Cahdad en-el Plan de Desarrollo de -
las Personas PDP 2014, reformuléndose posteriormente y- elevandose para su correspondlent

‘Que, con MEMORANDO NQ084-2014—GRC/D|RESA/OEPE, de fecha 14 de fébrero .de 2014, el Director

Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico de la Direccién Regional de Salud del
Callac emite opinidn respecto a la.ejecucién del “Plan de Desarrolls de las’ Personas -Anualizado de la

Direccion Regional. de Salud del Callao 2014%, manifestando. que serd atendido segn’los saldos
presupuestales y . las ampllacmnes presupuestales de nuestra entidad -en: el desarrullo dei proceso RS

presupuestarlo del presente ejerciciofiscal;.

Con ¢l visado del Diractor Ejecuti_vo de la VQf:i'cina Ejecutiva de. Gestién de. Desarrollo de Recursos

Humanos y del Director de la Oficina de Asesorfa Juridica;

En uso de [as atribuciones y facultades conferidas al Director General de |a Direccidn Regional de Salud
del Callao, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N2000604-2013;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ.- Aprobar el “Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado_de la Direccién
Regional de Salud del Callao 2014”, el cual consta de IV Secciones y 1l Anexos, gue en anexo forman
parte de la presente Resolucién Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- Remitir copia de la presente Resolucién y st anexo a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR y a la direccién de correo electrénico pdp@servir.gob.pe, de conformidad a lo
seftalado en la Directiva N2001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la Elaboracidn del Plan de Desarrolio
de las Personas al Servicio del Estado”, aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva Ne041-

2011-SERVIR/PE. .
. ELDEL ORIGINA
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GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAQ _
- DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO e z 5¢ -2014-GRC/DIRESA/DG

RESOLUCION DIRECTORAL

ARTICULO TERCERO.- Disponer que se notifique la presente Resolucién Directoral a los Integrantes del
_ Comité de Elaboracién del Pian de Desarrollo de las Personas al Serwcm del Estado — PDP, asi tomo a Ias
' mstanmas correspondlentes

' ARTICULO CUARTO. Encarguese a la Oficina de Estadistica, Informatica y Telecomumcauones gue la
_ 'presente Resofumén sea colgada en la paglna web institucional,

ARTiCULD QUINTO: Notifiquese la presente Resolucién Directoral a los estamentos administrativos
correspondlentes para su conocimfento y fines pertinentes.

_ Registrese y comuniguese,

 Dr RICARDD AJBG LA W

Dirgftor General
C.M.P 12555 -

® | - * ES COPIA FIEL DEL ORIG##AL
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO 2014 DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO

Presentacion

La Direccion Regional de Salud del Callao, a través del Comité de Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP, oficializado mediante Resolucion Directoral N°498-
GRC/GRS/DIRESA/DG, ha elaborado el Plan de Desarrollo Anualizado para el afio 2014, el cual
es de aplicacion obligatoria para todas las unidades organicas correspondientes a su jurisdiccion,
con la finalidad de fortalecer las competencias de su capital humano, en-el marco y cumplimiento
del Decreto Supremo N°009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1025, que establece las normas de capacitacion y rendimiento para las personas al servicio
del Estado.

El presente instrumento de gestion tiene como finalidad atender de manera gradual las
necesidades de capacitacion de los diversos organos de linea, asesoria y de apoyo de la
administracion central, asi como de los establecimientos de salud de fa Direccion Regional de
Salud del Callao, teniendo como objetivo fundamental cerrar las brechas de competencias
identificadas, teniendo como confexto inmediato las prioridades sanitarias nacionales y
wsanvecra  fegionales, el Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal del Gobierno Regional del Callao,
' el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Desarrollo Quinquenal de las Personas de la
Direccién Regional-de Salud del Callac 2013 - 2017. |

Base Legal

» Decreto Legislativo N°1025 que aprueba las Normas de capacitacion y Rendimiento para
el Sector Publico-

» Decreto Supremo N°009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo

. N°1025 que aprueba las Normas de capacitacion y Rendimiento para el Sector Pdblico.

= Decreto Legislativo N°1057 que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios CAS y sus modificatorias

= Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°058-2010- SERVIR/PE que aprueba fa Directiva
N°001-2010-SERVIR/GDCR, Directiva que Regula el Desarrollo de los Diagnésticos de
Conocimientos de las Personas al Serwmo del Estado de los Slstemas Administrativos
del Estado :

» Resolucion de Presidencia Ejecutwa N1°041- 2011 SERVIR/PE que aprueba la Directiva
para la Elaboracion det Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP.

» Resolucién Directoral N°498-2012-GRC/GRS/DIRESA/DG que conforma el Comite de
Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP de Ia Direccion Regional de
Salud del Caltao.

= Resolucién Directoral N°888-2012-GRC/DIRESA/DG, que aprueba kR OPRERIDEL ORIGIHNML
Quinquenal de las Personas 2013 — 2017 de la Direccién Regional de Saf@idé(@ilaopara uso Intemo
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L Aspectos Generales

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado de la Direccion Regional de Salud del
Callao se constituye en un instrumento de gestion que permitirs la aplicacion de
estrategias y procedimientos para el optimo desarrollo de las :capacidades cognitivas,
procedimentales y actitudinales del potencial humano de la organizacion, garantizando
un personal calificado, comprometido y consciente de la importancia de su participacion
para asegurar la calidad de la atencion a nuestros usuarios, asf como el mejoramiento
de Ia eficacia y eficiencia institucional.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado ‘se ejecutara durante el
ejercicio presupuestal enero — diciembre 2014.

1.1. Objetivos de Capacitacion

a) Contribuir a que las politicas y los objetivos estratégicos institucionales se
implementen con eficiencia, calidad, oportunidad, pertinencia y equidad.

b) Fortalecer fas competencias del potencial humano para el desarrollo de una
atencion integral y de calidad, tanto en las areas asistenciales como
administrativas, orientada a lograr la satisfaccion de nuestros usuarios.

c) Fortalecer las capacidades del potencial humano, desarrollando un clima

W, SAAVEDRA organizacional positvo y el frabajo colaborativo en todos los niveles
organizacionales.

d) Desarrollar  conocimientos y habilidades que permitan el mejoramiento
permanente del desempefio laboral en todos los puestos de trabajo de la
institucion.

1.2. Alcance de la Capacitacién :
_ Las disposiciones contenidas en el Pian de Desarrollo de fas Personas Anualizado de la
. Direccion Regional de Salud del Callao para el afio 2014, esta & disposicion de todos los
colaboradores que prestan servicios en las diversas Unidades Organicas de la Direccion
Regional de Salud del Callao, conforme a la establecido en las politicas, normas vy
directivas vigentes sobre los procesos de capacitacion en el secfoy publico.

1.3. Ciclo de Elaboracién del PDP Anualizado

La metodologia utilizada para la elaboracion del PDP Anualizado, considera cuatro

momentos;

v Diagnostico de necesidades de capacitacién ‘

v Disefio del Plan de Capacitacién :

v" Programacion y Ejecucion de las Actividades de Capacitacion A
v Seguimiento y Evaluacion de las Actividades deERpB@RIAFIEL DEL CRIGINAL

Solp Valido para use interno
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il. De la Capacitacion

2.1. Definiciones Operativas

Acciones De Capacitacién: Procesos y actos que buscan el desarrollo profesional y
técnico de las personas al servicio del Estado. La capacitacion debera contribuir a la
mejora de la calidad de los servicios y actividades del Estado. Se consideran como
acciones de capacitacion, la formacion profesional y la formacion iaboral.

Brecha Es la diferencia entre las competencias contenidas en el perfil del puesto y las
competencias que demuestra el ocupante del puesto.

, Capacitacion Interinstitucional Y Pasantias: Capacitacién en el trabajo teérica y/o
' practica que reciben las personas al servicio del Estado en otra entidad publica. Dicha
capacitacion es impartida durante la jornada laboral y debe ser supervisada por personal
designado para tal fin dentro de la entidad donde se estuviere recibiendo la capacitacion.
Esta (ltima exigencia no se aplica en el caso de pasantias internacionales.

Competencias: Caracteristicas personales q'Ue se traducéh en comportamientos
observables para el desempefio laboral que supera los estandares previstos. Se refieren
especificamente a conocimientos, habilldade‘ y actltudes de Ias personas al servicio del

Estado. : ’

. SAAVEDRA

Puesto: Conjunto de requisitos minimas ¢ ue debe reunlr y funcrones generales que se le
asignan a una persona en la entldad R

Perfil Del Puesto: Parte de la estru"c’tura del puesto en donde se definen los requisitos
que debe cumplir el ocupante para desempenar las funcmnes que el puesto requiere. . Se

._ compone de: a) formacion academlca b) expenenma c) habrhdades técnicas y d)
competencias y/o destrezas. : : : ,

Evaluacion Del Desempeﬁo:‘-lris’tru'rﬁento de ‘gestion para la mejora continua de a
calidad del desempefio de las personas al servicio del Estado. Existen dos tipos de
evaluacion que son complementarlas a) de medicion de competencias y b) de logro de
metas. -

Formacién Laboral: Incluye la capacitacion tedrica y/o practica que reciben las
personas al servicio del Estado en la entidad en la que laboran y que es impartida
durante la jornada laboral. Dicha capacitacién debe ser sUpervisada por personal
designado para tal fin dentro de la entidad donde las RAESPRE
estuvieran recibiendo la capacitacion.

GOBIEAND %%EGiﬁHAL DEL CALLAD
DIREEA - CALLAD

f
]
.
Zs
g

{ 4 } mege2oreeendh: 4-0CT 70%




2.2. Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

El PDP Anualizado 2014 y el Plan de Capacitacion que este documento de gestion
incorpora, ha sido elaborado bajo la légica procedimental de mejoramiento continuo y
estd relacionado directamente con las metas, actividades y tareas por areas de
desempefio, de tal forma que los colaboradores de la institucién desempefien sus
funciones dentro de niveles dptimos de motivacion, productividad, rentabilidad v calidad.

Para la identificacién de necesidades de capacitacion se tomé en cuenta los siguientes
aspectos:

a) Plan Estratégico Institucional

b) Plan Operativo Institucional

c) ASIS 2011

d) Evaluacién det Desempefio y Conducta Laboral

e) Percepcion de brechas de competencias laborales susceptlbles de ser resueltas

mediante acciones de capacitacion

La identificacion de las principales brechas de necesidades de capacitacion fueron
identificadas por los responsables de cada unidad orgénica en los formatos disefiados
para este fin, considerandose para el procesamiento de estos datos lo siguiente:

v" Que la capacitacion tenga relacion directa con las funciones reales del puesto.

v" Que la capacitacion solicitada esté orientada a la actualizacién y/o reforzamiento de
competencias de los colaboradores

v’ Dar prioridad al personal que presente mayores necemdades de capacitacion, de
acuerdo a los resultados de la evaluacion del desempefio laboral.

2.3. Metodologia de capacitacion

Para el afio 2014, las accicnes de capacitacion estan dirigidas a cubrir las necesidades y
requerimientos de capacitacion resultantes del proceso de “identificacion realizado,
estableciéndose como actividades principales la siguiente metodologia de capacitacion:

a} Actualizacion y Perfeccionamiento: Orientado a ampliar, actualizar y/o mejorar los
conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes de Ios colaboradores en el
desempefio de sus funciones.

b) Desarrollo de Habilidades Personales: Orientado a proporcionar competencias
relacionadas con las actitudes o habilidades personales, desarrollando o reforzando

criterios conductuales que conlleven a optimizar su productividad en la institucion.

Para el logro de los objetivos de capacitacion del presente Plan, se consideran dos tipos

de modafidad de capacitacion: : £S COPIA FIEL DEL ORIG

Soio Valido para uso mtemc
» Capacitacion Externa: A través de la cual, los colaboradores desarrollaran sg o,

proceso de capacitacidn en instituciones contratadas para este fin.
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» Capacitacion Interna: Seran aquellas actividades de capacitacion que se
desarrollaran dentro de la institucion y estaran a cargo de instituciones contratadas
~ paraeste fin o a cargo de Ia misma institucion.

2.4. Niveles de Capacitacién

De acuerdo al tipo de competencias a desarrollar, sea por grupo ocupacional o por
niveles de desempefio dentro de la estructura organizacional, los procesos de
capacitacion institucional se desarrollaran en tres niveles: |

2.4.1. Nivel 1 de Capacitacion: Orientacion o
El cual tiene por objeto facilitar la integracion de los colaboradores a los puestos de
trabajo en un corto plazo. Esta en relacion a las brechas o necesidades de capacitacion
identificadas durante el proceso de seleccion. |
Publico Objetivo: Personas que ingresan a la institucion _

Colaboradores que son desplazados a otro puesto de trabajo

2.4.2, Nivel 2 de Capacitacién: Preventivo - Correctivo _

Orientado a la adecuacién a los cambios y al cierre de brechas identificadas en los

colaboradores, susceptibles de ser abordadas en procesos de corto y mediano plazo.

Publico Obijetivo: Colaboradores en entrenamiento en apiicacién de nuevos
procesos y tecnologias _

Y Colaboradores en entrenamiento en el desarrolio de procesos y

~SARVEDRA procedimiento existentes en la institucion.

2.4.3. Nivel 3 de Capacitacion: Desarrolio
Orientado al desarrollo de acciones de especializacion y/o profundizacion de las
competencias en el largo plazo, asi como a atender las demandas de los programas de
lined de carrera y sucesion, ?
. Piblico Objetivo: Colaboradores profesionales asistenciales y administrativos
Formacion de cuadros gerenciales

Las actividades de! Plan de Capacitacion de! Plan de Desarrollo de las Personas 2014

se encuentran enmarcadas, principaimente, en el Nivel 2 de Capacitacion (Preventivo —
Correctivo) ;

2.5, Plan de Capacitacién 2014

El Plan de Capacitacion elaborado para el afio 2014, se presenta en los anexos que
forman parte del presente documento, ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
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Financiamiento

Las acciones de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo de tas Personas
Anualizado correspondiente al afio 2014, seran financiados con recursos ordinarios y
recursos directamente recaudados, los mismos que ascienden a $/.450,000

(cuatrocientos cincuenta mil nuevos soles), previstos en el presupuesto institucional para
el afo 2014,

Evaluacion
4.1. Evaluacwn Dlagnostlca

Para realizar la. evaluacion diagnostica se utlhzo el ‘método’ de diagnostico de
necesidades de capacitacion, el cual permite identificar los procesos ylo areas tematicas
en las que se requiere cerrar brechas de capacitacién, identificando ademas, quienes lo
requieren y en qué nivel organizacional se debe realizar.

Los resultados de este proceso de identificacion de necesidades de capacitacion y
brechas de competencias laborales, se utilizaron para identificar las acciones de

capacitacion correspondientes y el disefio del Plan de Capacitacion del PDP Anualizado
2014,

4.2, Seguimiento y Evaluacién de la Capacitacién

E! seguimiento y la evaluacion de la capacitacion tienen por finalidad evaluar la eficacia
en el cumplimiento de los objetivos del PDP Anualizado. Los criterios para evaluar la
capacitacion implican diferentes medidas y su combinacion provee una imagen integral
del cumplimiento de los objetivos. Al finalizar la evaluacion sé identifican las areas de

mejora para ajustar los proximos planes y acciones de capacitacion que conforman el
Plan Quinguenal.

£8 COPIA FIEL DEL Gitis
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ANEXO 01: FORMATOS PARA IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION
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Formato 1:  Informacién Base de la Unidad Organica

. ' £S COPIA FIEL DEL ORIGINAL

Solo Valido para uso Interno

ML DA MONA
GUBIERNG REGIONAL DEL CALLAD

DiRERA « DALLAL
recowe. 93/ fﬁshaﬁgam? Uy

PR A A




Formato 2: Necesidades de Capacitacion
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ANEXO 02
O 02: PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2014
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L N*RDEN
| SEGUNFDP
1 Buen Trato y Clima Organizacional
2 Taller de Liderazgo, Mangjo de Confilctos v Trabajo en Equipo
3 Salud Ocupacional
4 Geslion de Servicios de Salud
5 Acluafizacion en Gestion Administrativa
;;\ p Secretariado Ejecutivo - Redaccion, Archivo, Tecnicas Archivisticas -
i Accesibilldad, Conservacion
EN 7 Rioseguridad X
ﬁ; 8 Evaluacion de Planes y Programas X
,:.t ? 9 Calidad en Laboratorio X '
;ﬁ. 10 Induccion SERUMS fer sorteo
1 Aciualizacion en Computacion X X
q 12 Investigacion Epidsmiolegica X
13 Confrataciones del Estado X
fc} 14 Actualizacion en Normas Archivisticas y Traslado de Documentos X
h 18 Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrative General X
)g'ﬂi ~___Elaboracicn de Proyecios X
@ 17 Geslion de Recurses Humanos en el Sector Publico
18 Actualizacion en SIGA - SIAF X
18 Analisis de Situacicn da Salud X
20 Manejo de! SISMED - Elaboracion de Requsrimienios X
21 Induccion SERUMS 2do sorteo ’ X-
22 Curso de Gestion, Mejora, Redisefio y Automatizacion de Procésos X
23 Curse ds Acreditacion y Autoevaluacion dé las Servicios de Salud X
24 Estimutacion Temprana del Nifio de 0 a 3 afics X X X
25 Procedimienios descarle vibiio colera X
26 Procedimientos pruebas rapidas de sifllis ) X
47 Pruebas de herhiatologla _(tog_'n‘a de muestra; es_tandarizacicn, metodos,
controles de ealidad, resultados}
28 Tuberculosis {procedimientos) ) )
29 Capacitacion para Evaluadores Intamos para Acreditacion X
Mejora do Clima Organizacional de EESS ! X

Intervencion para Mejora de Clima Ofganizacional

. Intercambio Experiencias dé Calidad én Hospitales

EDP-201
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