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Me dirijo a usted, para saludarle afectuosamente y al mismo tiempo
hacerle llegar adjunto la documentacion que se detalla a continuacion:

a) Resolucién Ejecutiva Regional N°.116-2011-GRSM//PGR, que conforma el Comité
de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional San
Martin y aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas —PDI-Quinquenal — 2012-
2016.

b) Plan de Desarrollo de las Personas —PDI-Quinquenal — 2012-2016.

c) Oficio N°.255-2011-GRSM/PGR

d) Oficio N°.609-2011-GRSM/ORA

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

GOBIERNO REGIONAL

%ﬂq

Psic. Roberie Lépez Cahuaza
DIRECTOR OPICREA DE GESTION DE LAS FEASONAS




LICA DE|
i L pg,
L <

NC=P &

% & ,, S perdt o s

| sanma_rtlp
o= regionver
GOBIERNO REGIONAL

N° JJj¢ -2011-GRSM/PGR
Moyobamba, Zﬁ SET. 2011

VISTO:

El expediente N° 233149, que contiene el Memorando N°
weslb 632-2011-GRSM/SG de fecha 26 de setiembre del 2011, la
Nota Informativa N° 617-2011-GRSM/OGP, de fecha 26 de
agosto del 2011, y;

CONSIDERANDO:

" Que, de conformidad con la Constituciéon Politica del
Estado, Ley N° 27680 Ley de Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo IV sobre
Descentralizacién, Ley N°27867- Ley Orgénica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias Leyes
N° 27902 y 28013, se les reconoce a los Gobiernos Regionales, autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, de acuerdo con los establecido en el Literal a) del
articulo 10° del Decreto Legislativo N° 1023, es funcién de la Autoridad Nacional del Servicio Civil-
SERVIR, entre otras, planificar y formular las politicas nacionales del sistema en materia de
desarrollo y capacitacion:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1025 se aprueban
las normas de capacitacién y rendimiento para el sector publico con la finalidad de regular la
capacitacion y evaluacion de las personas al servicio del Estado, correspondiéndole a SERVIR la

funcién de planificar, desarrollar, asi como gestionar y evaluar la policia de capacitacion para el sector
publico;

Que, por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM se aprob6 el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, disponiendo en los articulos 3° y 4° que las Entidades
Publicas deberan aprobar un Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, PDP;
correspondiendo a SERVIR definir los contenidos minimos del mencionado Plan;

Que, mediante Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 041-
2011-SERVIR/PE de fecha 21 de marzo del 2011 se aprobo la Directiva N° 001-2011-
SERVIR/GDCR “Directiva para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado” que regula el desarrollo de los diagnésticos de las personas al servicio del
Estado de los Sistemas Administrativos del Estado;

Que, la Presidencia del Gobierno Regional de San Martin,
considera pertinente oficializar la conformacion del Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo
de las Personas del Gobierno Regional San Martin, quienes han formulado el Proyecto del Plan de
Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional San Martin — PDP - Quinquenal- 2012-2016;

Que, tratindose el presente de un asunto de carécter
administrativo, resulta de aplicacién lo normado en el articulo 41° de la Ley N° 27867 — Ley Orgéanica
de Gobiernos Regionales y sus modificatorias, por lo que es necesario expedir la presente Resolucion
Ejecutiva Regional, oficializando la conformacién del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo
de las Personas del Gobierno Regional San Martin y aprobando Plan de Desarrollo de las Personas
del Gobierno Regional San Martin — PDP - Quinquenal- 2012-2016; dando a conocer a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, el presente acto Resolutivo;

Que, por las razones expuestas, en uso de las facultades y
atribuciones conferidas, de conformidad con la Ley N° 27867 — Ley Orgdnica de Gobiernos
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Regionales y sus modificatorias Leyes N° 27902 y 28013, y el Reglamento de Organizacion y
Funciones aprobada mediante Ordenanza Regional N° 037-2010-GRSM/CR, con las visaciones de
la Oficina Regional de Asesoria Legal, la Gerencia General Regional, la Gerencia Regional de

Planeamiento y Presupuesto; la Oficina Regional de Administracién del Gobierno Regional San
Martin.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFORMAR el Comité de
Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional de San Martin; la misma
que estard integrada por los siguientes servidores:

®  Ing. José Luis Vela Guerra * Presidente
Gerente General Regional GORESAM

e Sra.No¥ma Isabel Rojas Pizarro Miembro
Gerente Regional de Planeamiento y Presupuesto

°  Psic. Roberto Lopez Cahuaza Miembro
Director de la Oficina de Gestién de las Personas

°  Alberto Bravo Rojas Miembro titular
Representante de los Trabajadores

° Walter Guillermo Vela Flores Miembro Alterno

Representante de los Trabajadores

ARTICULO SEGUNDO: APROBAR el “Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP — Quinquenal — 2012 - 2016 del Gobierno Regional San
Martin”, que regula el desarrollo de los diagndsticos de conocimientos de las personas al servicio
del Estado de los Sistemas Administrativos en el dmbito del Gobierno Regional San Martin.

ARTICULO TERCERO: DAR A CONOCER, ala
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, el contenido de la presente Resolucién Ejecutiva
Regional

ARTICULO CUARTO: DEJAR sin efecto todo acto

administrativo que se oponga a la presente.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

SHN MARTIN |f
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PREZDENTE REGIONAL
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ﬁ\g. José Luis Vela Guerra \

Gerente General

Sra. Norma Isabel Rojas Pizarro
Gerente Regional de Planeamiento y Presupuesto

Psic. Roberto Lopez Cahuaza
Director de la Oficina de Gestion de las Personas.

Sr. Alberto Bravo Rojas
Representante Titular de los Trabajadores

Sr. Walter Guillermo Vela Rojas

\\Representante Alterno de los Trabajadores /

Plan Quinquenal Desarrollo de las Personas 2012-2016 Pagina 2
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PRESENTACION

La capacitacién, es un proceso educacional de caracter estratégico
aplicado de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal
adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al
trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto o
el ambiente laboral. Como componente del proceso de desarrollo de la Gestion
de Recursos Humanos, la capacitacion implica por un lado, una sucesion
definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion del servidor a
su puesto y a la organizacion, el incremento y mantenimiento de su eficiencia,
asi como su progreso personal y laboral en el Gobierno Regional de San Martin.
Y, por otro un conjunto de métodos técnicas y recursos para el desarrollo de los
planes y la implantacion de acciones especificas de la Institucion para su normal
desarrollo. )

Mediante Decreto Supremo Nro. 009-2010-PCM, se aprobd el
Reglamento del Decreto Legislativo Nro. 1025, que aprueba normas de
capacitacion y rendimiento para el sector publico, y que establece que la
planificacion de las actividades de capacitacion y evaluacion de las personas al
servicio del Estado de cada entidad publica se realice mediante la elaboracion
de un Plan de Desarrollo de Personas.

Con Resolucién de Presidencia Ejecutiva Nro.041-2011-SERVIR/PE, se
aprueba la Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado” y en su numeral VI, se establece la conformacion del
comité de elaboracion del PDP.

El Plan de Desarrollo de Personas (PDP) del Gobierno Regional San
Martin, ha sido elaborado por el Comité¢ de elaboracion del PDP, designado
mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 1116-2011/GRSM/PGR.

El Plan de Desarrollo de Personas (PDP), es un plan de gestion que

, busca entre otros mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion del personal

,).‘/./ del Gobierno Regional San Martin, conforme a lo establecido en la directiva y los
“\"" lineamientos emitidos por SERVIR.

En tal sentido la capacitacion constituye factor importante para que el
servidor brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya que es un proceso
constante que busca la eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de
sus actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el
ingenio creativo del colaborador.

Plan Quinquenal Desarrollo de las Personas 2012-2016 Pagina 3
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. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

1.1Misiéon (PCDD 2008-2015)

“San Martin region promotora del desarrollo humano e igualdad de
oportunidades con instituciones y organizaciones fortalecidas y lideres
comprometidos, con desarrollo economico sustentado en un territorio
ordenado y en el manejo autonomo y sostenible de sus recursos naturales,
culturales y reconocido como destino turistico”

1.2Vision
Gobierno Regional, con autonomia funcional, administrativa y capacidad de

gestion, promotor del 8esarrollo social, econémico y ambiental buscando
mejorar.la calidad de vida de la poblacion Sanmartinense.

\‘/\ 1.3 Valores Institucionales

Honestidad, Transparencia en la Gestion Publica, Responsabilidad Social,
Justicia y Equidad, Desarrollo Humano, Proteccion del Medio Ambiente,

. OBJETIVOS:
EL Plan Regional de Desarrollo de Personas tiene los siguientes objetivos:

2.1 Objetivo General

El Gobierno Regional de San Martin tiene por finalidad esencial fomentar
el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion
publica y privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los
derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de acuerdo
con los planes y programas nacionales, regionales y locales de
desarrollo.

2.2 Objetivo Especifico

a. Fortalecer las competencias de gestion publica a las autoridades vy
funcionarios a nivel regional, en el marco del proceso de
descentralizacion y modernizacion comprometido  al desarrollo
auténomo y sostenible del Gobierno Regional San Martin.

b. Promover la formacion en gestion publica orientada a mejorar la toma
de decisiones, sustentada en una intervencion ordenada de las
entidades formadoras y acorde con las demandas de la Region.

m

Plan Quinquenal Desarrollo de las Personas 2012-2016 Péagina 4




pera

imartin

ragionverde

GOBIERNO REGIONAL

c. Promover el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los
procesos de formacion y en el desempefio de las autoridades y
funcionarios publicos.

d. Gestionar la informacién y el conocimiento regional en forma
transparente y veridica, como soporte técnico para la toma de
decisiones politicas vinculadas a la Gestion Publica.

e. Promover el fortalecimiento de redes interinstitucionales que brinden
sostenibilidad a la implementacion del Plan Quinquenal Desarrollo de
Personas del Gobierno Regional San Martin.

\ 2.2 Objetivos Estratégicos

o

o[

\ / a. La lucha contra la pobreza, mediante la atencion de los servicios
basicos y promocion para generacion de empleos a través del
desarrollo local y regional, que garantice la calidad de vida.

b. La generacion de politicas publicas para la preservacion 'y
conservacion del medio ambiente, mediante el uso racional del suelo
a través de la planificacion de las actividades econdmicas, productivas
y sociales que garanticen una relacion armoénica entre las personas y
su medio ambiente.

c. Promover el desarrollo economico, tomando como actividad
fundamental la agro-exportacion, que generara la promocion de una
agricultura de alta rentabilidad economica, y diversificacion productiva
con productos de alto valor agregado y la promocién de los recursos
turisticos para ponerlos en valor a la demanda nacional e
internacional.

d. El fortalecimiento de la democracia mediante la participacion de la
sociedad civil en las propuestas de desarrollo y las decisiones de
gobierno que garanticen la transparencia de la gestion y rendicion de
cuentas.

e. Mejorar las condiciones de los servicios educativos a través de la
ampliacion, rehabilitacion y construccion de infraestructura educativa,
garantizando una educacion basica de calidad en los diferentes
niveles, con equidad y formacion de valores.

M
Plan Quinquenal Desarrollo de las Personas 2012-2016 Pagina 5
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2.- COMPETENCIAS NECESARIAS:

La Regién San Martin, cuenta con personas, organizaciones e instituciones
que poseen capacidades instaladas para construir aprendizajes nuevos
mediante un proceso pertinente y continuo; este hecho constituye una
fortaleza para garantizar el adecuado ejercicio de las competencias vy
funciones transferidas en el marco de la descentralizacion; por ello
estimados fundamental desarrollar en funcionarios y servidores publicos de
nuestra region, capacidades requeridas para una gestion publica
descentralizada como medio para el desarrollo sostenible.

‘/‘\ a) Educacion. Gestion de los servicios educativos tanto a nivel inicial,

\ L . . . . . . . . .

\ v primario, secundario’ y superior no universitario, con criterios de
interculturalidad orientados a potenciar la formacion para el desarrollo.

7 b) Salud piblica.

\/ c) Promocion, gestion y regulacion de actividades econdmicas y productivas

en su ambito y nivel, correspondientes a los sectores agricultura,

pesqueria, industria, comercio, turismo, energia, hidrocarburos, minas,

transportes, comunicaciones y medio ambiente.

Gestion sostenible de los recursos naturales y mejoramiento de la calidad

ambiental.

Preservacion y administracion de las reservas y areas naturales protegidas

S regionales.

' f) Difusion de la cultura y potenciacion de todas las instituciones artisticas y
culturales regionales.

g) Competitividad regional y la promocion de empleo productivo en todos los
niveles, concertando los recursos publicos y privados.

h) Participacion ciudadana, alentando la concertacion entre los intereses
publicos y privados en todos los niveles.

i) Otras que se le delegue o asigne conforme a Ley.

3.- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION QUINQUENAL:

3.1 Objetivos de Capacitacion:

1.Implementar un proceso de capacitacion integral y flexible que permita
atender y superar las diferentes necesidades institucionales 'y
personales a fin de brindar un mejor servicio personalizado y de ese
modo contribuir al desarrollo del recurso humano.

2.Proporcionar a la Institucion recursos humanos altamente calificados
en términos de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor
desemperfio de sus funciones.

M
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3. Desarrollar el sentido ético y moral hacia la institucion a través de una
mayor competitividad y conocimientos apropiados.

4.Lograr que se perfeccionen los funcionarios vy servidores en el
desempefio de sus puestos tanto actuales como futuros.

5 Mantener a los funcionarios y servidores permanentemente
actualizados frente a los cambios cientificos y tecnologicos que se
generen proporcionandoles informacion sobre la aplicacion de la
normatividad nacional aplicable a los Sistemas Administrativos.

6.Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las
cuales estan crear un clima mas satisfactorio entre los empleados,
aumentar su motivacion y hacerlos mas receptivos a las técnicas de

supervision y gerencia.
7 Gestionar el desarrollo armonico de la region con el medio ambiente,

\ Q infraestructura coh estandares adecuados de viabilidad.

; -
Sapr S

£

3.2 Esﬁ'ategias de Capacitacion:

El desarrollo del Plan se dara en un conjunto de ejes estratégicos y
componentes, Se espera que la implementacion adecuada de estos ejes
lleve al logro de los objetivos especificos y estos a su vez al cambio
central esperado, el cual se expresa a través del objetivo general.

// Las estrategias a emplear son:

" e Planificacion, ejecucion de cursos talleres y Seminarios

o Promocion y Difusién de los logros locales.

o Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

o Identificacion permanente de las necesidades de informacion.
o Generacion y fortalecimiento de espacios de intercambio.

o Desarrollo de actividades dirigidas a generar capacidades.

e Seguimiento de las actividades de mejora de capacidades

o Gestion de la informacion y del conocimiento.

3.3 Datos de la poblacion de la entidad:

Los propositos del Plan Regional de Desarrollo de Personas
comprometen a todos los servidores publicos, sean éstos: directivos,
ejecutivos, especialistas, técnicos y de apoyo, quienes alinearan sus
actividades y objetivos de area, gerencia o institucion al cumplimiento de
los objetivos del presente plan, mostrando de esta manera la
consistencia organica y armonica de sus acciones.

M
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i Lab. ©
BEEe |00
01 Gobi i in -
001-459 obierno Regional San Martin 145 58| 353 562
Sede Central
02 002-459 | Oficina Zonal Tocache 8 8
03 003-459 Dlrecmorm' Regional de la 47 11 15 73
Produccion
04 004-459 Oficina Zonal Bajo Mayo - 35 17 52
Tarapoto
05 006-459 Proyecto Egpecial Alto Mayo - 78 260 29 360
Moyobamba
06 |o1adlsg | Provecto Especial Huallaga 105 | 43 |213| 15 | 376

\ ﬁ Central y Bajo Mayo - Tppto
S

07 100-459 | Direccion Regional de Agricultura 122 57 179

Direccion Regional de

08 200-459 L 119 10 129
Transportes y Comunicaciones

09 300-459 Direccion Regional de Educacion 573 107 328 3963
- Moyobamba 3
Unidad de Gestion Educativa

- 4
19 507 459 Local Bajo Mayo - Tarapoto 4r2e 63 2 Bl

11 302-459 Unidad dg Gestlo'n Educativa 2312 28 9340
Local Mariscal Caceres

Unidad de Gestion Educativa

12 | 303-459 1278 2 1280
Local Tocache
13 | 400-459 |Salud San Martin - Tarapoto 1109| 49 428 1586
14 | 401-459 |Salud Alto Mayo - Moyobamba 437| 57 377 871
15 | 402-459 |Salud Mariscal Caceres - Juanjui 341 20 164 525
16 | 403-459 |Salud Alto Huallaga Tocache 143 91 234
17 | 1057-459 Oficipg Zonal Mariscal Caceres - 8 9 4 17
Juanjui
Programa de Desarrollo
18 | 1323-459 | Agroambiental en la Ceja de 7 7
Selva
414 ;
TOTAL 11406 | 316 | 1464 0 37 717,363

* Incluye Locacion de Servicios, Consultores, Inspectores de Obras,
* Alfabetizadores y otros

Plan Quinquenal Desarrollo de las Personas 2012-2016 Pagina 8
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3.4 Evaluacién y Monitoreo:

competencias

SR % OBJETIVOS : ‘
OBJETIVOS ESPEClFlCOS OPERATIVOS INDICADORES - METAS |
a. Fortalecer las | Disefiar perfiles por | Porcentaje de Perfiles Al 2016 el 80%
competencias de gestion | competencias de | de Funcionarios. de perfiles.
publica a las autoridades | funcionarios.
y funcionarios a nivel | Disefiar perfiles por Porcentaje de Perfiles | Al 2016 el 76%
regional, en el marco del | competencias de | de servidores. de perfiles.
proceso de | servidores.
descentralizacion y | Desarrollar Porcentajes de | Al 2016 el 80%
modernizacion actividades que | funcionarios del | de funcionarios
comprometido al # busquen  aminorar | Gobierno Regional | obtienen un
desarrollo autonomo vy | las brechas  de | que obtienen un nivel | nivel de
sostenible del Gobierno | competencias de desempefio | desempefio
Regional San Martin. existentes. esperado en las | esperado.

requeridas para el
ejercicio de sus
funciones.

b. Promover la formacion en | Implementacion  del Porcentaje de | Al 2016 el 65%
gestion publica orientada | Programa de | Funcionarios del | de los
a mejorar la toma de | Formacion en | Gobierno Regional | Funcionarios
decisiones,  sustentada | Gestion del | que participan en el | participan en el
en una intervencion | Conocimiento para | programa en Gestion | Programa  de
ordenada de las | los funcionarios del | del Conocimiento. Formacion en
entidades formadoras y | Gobierno  Regional Gestion del
acorde con las demandas | San Martin. Conocimiento.
de la Region.

c. Promover el uso de | Contar con sistema | Software de trabajo en | Al 2016 se ha
tecnologias de | de trabajo en grupo. | grupo. implementado
informacion y software en las
comunicacion en  los Direcciones
procesos de formacion y Regionales.
en el desempefio de las | Elaborar sistemas de Software de gestion | Al 2016 se ha
autoridades y | gestion documental. | documental. implementado
funcionarios publicos. software en las

Direcciones

Regionales.
Implementar  centro | Software de sistema | Al 2016 se ha
de informacion y | de conocimiento. implementado
Gestion del software en las
Conocimiento Direcciones
Implementado. Regionales.

d. Identificar
servicio en

las ofertas de
relacion
desarrollo de capacidades,
que permitan una buena
seleccion de proveedores.

al

Confeccionar listado
de proveedores de
desarrollo de
capacidades.

Porcentajes de las

entidades  ofertantes
de servicios de
capacitacion y

asistencia técnica en
Gestion Publica.

Al 2016 el 90%
de entidades
ofertantes
identificados.

Plan Quinquenal Desarrollo de las Personas 2012-2016
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e. Promover el
fortalecimiento de redes
interinstitucionales  que
brinden sostenibilidad a
la implementacion Plan
Quinquenal Desarrollo
Personas del GORESAM.

Desarrollar
de red Provincial.

sistema

Porcentaje de

alcanzado

Red

Al 2016 el 70 %
sistema de red
desarrollado.

3.5.1 Presupuesto.

El monto de inversion del PDP, sera financiada con los Recursos
Ordinarios en el quinquenio 2012-2016.

Resumen Ano 2012 | Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Total
Objetivo a 300,500.00 | 1,011,900.00 | 510,200.000 | 400,100.00 120,000.00 2,342,700.00
Objetivo b 108,000.00 | 125,000.00 124,000.00 111,000.00 111,000.00 579,000.00
Objetivo ¢ 39,800.00 | 109,000.00 109,000.00 100,000.00 100,000.00 457,800.00
Objetivo d 24,000.00 23,000.00 22,000.00 11,000.00 11,000.00 91,000.00
Objetivo e 15,000,00 12.000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 30,000.00

Total 3,500,500.00
4.- METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION:

OBJETIVOS - MEDIOS DE s '

: ESPECiFICOS METAS ~ VERIFICACION SUPUESTQS
a. Fortalecer las | Porcentaje de | Cuadro de perfiles por | Al 2016  se
e competencias de | funcionarios y | areas, ambitos, | incrementa en un
gestion publica a las | servidores direcciones.  Cuadro | 70% el % de
¥ autoridades y | regionales, que | de brechas existentes. | funciones y

w funcionarios a nivel | obtiene un nivel de servidores
regional, en el marco | desempefio publicos, que
del proceso de | esperado en las obtiene un nivel
descentralizacion y | competencias de desempefio
modernizacion requeridas para el en las
comprometido al | ejercicio de  sus competencias

desarrollo auténomo vy | funciones. requeridas para

sostenible del Gobierno
Regional San Martin.

el ejercicio de
sus funciones.

/ b. Promover la formacién | Al cierre del 2016 se | Plan de capacitacion Se ha
en gestion  publica | habra desarrollado el ’ desarrollado el
orientada a mejorar la | 90% de las diversas plan de
toma de decisiones, | plataformas de capacitacion.
sustentada en  una | capacitacion.
intervencion ordenada
de las entidades
formadoras y acorde
con las demandas de
la Regidn.
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c. Promover el uso de | Al cierre del 2016 se | Acceso al desarrollo | La plataforma
tecnologias de | habra desarrollado el | de tecnolégicas | virtual esta
informacion y | 87% de las TIC a fin | operando. debidamente
comunicacién en los | de contribuir a la instalada.
procesos de formacion | gestion del Existencia de los
y en el desempefio de | conocimiento. aplicativos
las autoridades y necesarios y del
funcionarios publicos. personal para el

soporte virtual de
la plataforma
regional.

d. Identificar las ofertas de | Al cierre del 2016 se | Base de datos de | Se ha
servicio en relacion al | habra identificado el | ofertas de servicios de | desarrollado el
desarrollo de | 90% de las ofertas | desarrollo de | proceso de
capacidades,  que | de servicio. capacidades por | reingenieria.
permitan una buena ’ materias.
seleccion de
proveedages.

e. Promover el | Al cierre del 2016 se | Acceso a la plataforma | La plataforma
fortalecimiento de redes | habra desarrollado el | virtual operando el | virtual esta
interinstitucionales que | 62% del sistema de | internet local. debidamente
brinden sostenibilidad a | redes para el | Frecuencia de visita a | instalada.
la implementacion Plan | desarrollo de | los servicios de la | Existencia de los
Quinquenal Desarrollo | capacidades. plataforma virtual. aplicativos
Personas del Gobierno necesarios y del
Regional San Martin. personal para el

' soporte virtual de
la plataforma
regional.

Moyobamba, Setiembre 2011.

Plan Quinquenal Desarrollo de las Personas 2012-2016

Pagina 11




