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VISTO: '

El Oficio N° 488-2019-GRA/ORH de 28 de marzo de 2019, pedido
efectuado por la Oficina de Recursos Humanos, el Acta de “Instalacién del Comité para la
Elaboracién y Aprobacién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del
Gobierno Regional de Arequipa del Ejercicio Fiscal 2019” y el Informe N° 402-2019-
GRA/ORAJ de la Oficina Regional de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley del Servicio Civil, aprobada por la Ley N° 30057, tiene por
finalidad que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia,
y presten efectivamente servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi como
promover el desarrollo de las personas que lo integran.

Que, en el marco de dicha finalidad, el proceso de capacitacién estd
orientado a buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de
calidad a los ciudadanos; asimismo, busca f. -talecer y mejorar las capacidades de los servidores
civiles para el buen desempefio y €s una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los
objetivos institucionales.

Que, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que la capacitacién tiene como
finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus
competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a
los ciudadanos y las acciones del estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales,
formando parte del Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacién.

Que, de conformidad con el literal b) del numeral 6.4.1.1 y el numeral
6.4.1.4 de la Directiva "Normas para la Gestioén del Proceso de Capacitacién en las Entidades
Publicas", que dice lo siguiente:

“6.4.1.1

b) Funciones del Comité de Planificacién de la Capacitacién

- Asegurar que el Plan de Desarrollo de las Personas contenga Acciones
de Capacitacién pertinentes, de acuerdo a lo establecido en el numeral.
6414

Fase 4: Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP El
Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestién para la
planificacién_de las Acciones de Capacitacién de cada_entidad. Se
elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién. Es de
vigencia anual y se aprueba medianté Resolucién del titular de la entidad,
El PDP contiene: a) Aspectos Generales. Comprende_la misién y vision,
los objetivos estratégicos, estructurd orgdnica, nimero de servidores

civiles que conforman la entidad segiin régimen laboral, resultados del
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion y fuentes de financiamienio

de las Acciones de Capacitacién. b) Matriz PDF. Comprende la
descripcion detallada de las Acciones de Capacitacién priorizadas
(Anexo 3), las cuales reciben una codificacion de acuerdo a la materia de
capacitacion a la que pertenecen. (Anexo 4) La_aprobacién y
presentacién_del PDP ante SERVIR se realiza_como mdximo el 31 de
marzo de cada_afio. Las entidades no podrdn ejecutar Acciones de




Capacitacién previo a la aprobacion del PDP.” (el subrayado es nuestro)

Que, mediante Oficio N° 488-2019-GRA/ORH de 28 de marzo de 2019,
el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, Abg: Rolando E. Lépez Chire, dijo lo siguiente:
“(...) remito a su despacho el Plan de desarrollo que las Personas al
Servicio del Estado del Gobierno Regional de Arequipa-PDP — 2019, el
mismo, que ha sido validado por el comité de planificacion y
capacitacion, tal y conforme lo solicita SERVIR.

Que, en el Acta de “Instalacion del Comité para la Elaboracién y
Aprobacwn del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del Gobiemo Regional
de Arequipa del Ejercicio Fiscal 2019, el Abg. Rolando Lépez Chire, Jefe de la Oficina de
Recursos Humanos, en su condicién de Presidente del Comité, informa que ha elaborado el
consolidado de las necesidades de capacitacion presentado por las Unidades Orgénicas de la
Sede Central y las Gerencias Regionales dependientes presupuestariamente de la entidad, que
dio como resultado la planificacién y elaboracién del plan el que seré evaluado y aprobado por el
comité conformante, motivo por el cual resvi.a necesario aprobar el citado instrumento de
gestion; con la visacién de la Oficina de Recursos Humanos, la Oficina Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Ordenamiento Territorial y la Oficina Regional de Asesoria
Juridica.

Que, estando al Informe N° 402-2019-GRA/ORAJ de la Oficina Regional
de Asesoria Juridica, de conformidad con lo establecido en la Ley del Servicio Civil, aprobada
por la Ley N° 30057; el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, lo prescrito en la Ley N° 27783 “Ley de Bases de la
Descentralizacién”, Ley N° 27867 “Ley Orgénica de Gobiernos Regionales”, TUO de la Ley N°
27444 “Ley de Procedimiento Administrativo General”, Ordenanza Regional N° 010-
AREQUIPA;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado para el afio 2019 del Gobierno Regional de Arequipa, el mismo que en
anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- DISPONER que la Oficina de Recursos Humanos,
ejecute las acciones de capacitacién previstas en el Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado para el afio 2019. Asnmsmo, haga el seguimiento y evaluacién de las
acciones de capacitacién.

ARTICULO 3°. - DISPONER que la Oficina de Recursos Humanos,
presente el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado para el afio 2019 a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, a través del correo electronico:
pdp@servir.gob.pe.

ARTICULO 4°.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucion
en el portal institucional del Gobierno Regional de Arequipa
(http://www.regionarequipa.gob.pe).

Dada en la Sede del Gobierno Regional de Arequipa, alos CINCO
dias del mes de ABRIL del Dos Mil Diecinueve.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE ’

remito en #so necesar;
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GOBIERNO REGIONAL
AREQUIPA

ACTA DE INSTALACION DEL COMITE PARA LA ELABORACION Y APROBACION DEL
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICO DEL ESTADO DEL
GOBIERNO REGIONAL DE AREQUUIPA DEL EJECICIO FISCAL 2019

Siendo las 11:00 a.m. del dia 27 de marzo dei 2019 en la Oficina de Recurso Humanos del
Gobierno Regional de Arequipa se reunieron los miembros del comité para la Elaboracién del
Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio del Estado correspondiente al Gobierno
Regional de Arequipa, integrado por:

Miembros del comité de elaboracion del PDP — SERVIR 2019-Sede Central del GRA

N UNIDAD ORGANICA NOMBRE DEL TITULAR | CARGOENEL
COMITE
01 | Oficina de Recursos Humanos Abog. Rolando Lopez Chire | Presidente
. Mg. Gregorio Urbano Palma .
02 | Gerente General Regional Figueroa Miembro
03 | Oficina de Presupuesto y Tributacion (C:‘;I:igblevonne Erika Flores Miembro
Gerencia Regional de Desarrollo e | Lic. Celina Justina Iriz del .
04 Inclusion Social Carpio Vasquez Miembro

Comité que esta facultado para cumplir las responsabilidades establecidas en las normas del
SERVIR y su reglamento aprobado por D.S.N° 009-2010-PCM vy la resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR- PE, directiva de nornas para la gestion del proceso de
capacitacién en las Entidades Publicas.

Con motivo de la convocatoria efectuada por el presidente del comité a una reunion de trabajo
para instalar, evaluar y aprobar el Plan de Desarrollo del las Personas al Servicio del Estado-
PDP 2019 del Gobiermno Regional de Arequipa.

El Abog. Rolando Lopez Chire, en su condicién de presidente del comité, di6 inicio a la reunion,
informando que la Oficina de Recursos Humanos ha elaborado el consolidado de las
nesecidades de capacitacion presentado por las Unidades Organicas de la Sede Central y las
Gerencias Regionales Dependientes Presupuestalmente de la entidad, que did como resultado
la planificacion y elaboracién del plan el que serd evaluado y aprobado por el comité
conformante.

Se hace constar con las firmas de los integrentes del comité y se da por finalizada la reunién,
siendo las 12:30 p.m. del dia 27 de marzo del 2019.

o
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GOBIERNO REGIONAL

PRESENTACION

Mediante Decreto Legislativo N°1023 se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR como organismo téchico especializado, rector del sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado.

Mediante Ley N 030057, Ley del Servicio Civil, se aprueba un nuevo Régimen del
Servicio Civil, con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen
mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten efectivamente servicios de calidad, a
la ciudadania asi como para promover el desarrollo de las personas que lo integran.

Con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016—SERVIR—PE aprueba y
formaliza la directiva "Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las
Entidades Publicas”, cuyo objetivo principal es desarrollar os procedimientos, reglas e

jonai g~ Instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion.
A3 oA

/e VO{ SR
' § EI Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado 2019 se ha formulado en

OP .N- ~concordancia con las disposiciones emitidas por el Servicio Civil, el mismo que tiene
- -\-;R?- ' . . . o . - -
como fin primordial el desarroiio integral de ios servidores publicos.

El Gobierno Regional de Arequipa, como ente Rector, norma, promueve y desarrolla el
Plan de Capacitacién, del periodo 2019, a través del comité de planificacién y la oficina
de Recursos Humanos. Desde esia perspectiva ia capacitacién es asumida como un
procesc educacional de caracter estratégico, aplicade de manera organizada y
sistematica mediante el cual el personal adquiere conocimientos y habilidades
especificas relativas al trabajo. En ese sentido, debe ser un instrumento que active la
participacion y fortalezca la actividad productiva de nuestra Institucion, fomentando el
servicio de calidad y de compromiso con la poblacién atendida.



a (‘;‘Erds""-. . . ... . .
oY 4@2\ Arequipa, teniendo como base las caracteristicas ocupacionales, el perfil
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GOBIERNO REGIONAL

Il. ASPECTOS GENERALES
2.1. MISION DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Ef Plan de Desarrolio de ias Personas ai Servicio dei Estado 2019 tiene como punto de
partida la mision del Gobierno Regional de Arequipa, es decir, organizar y conducir la
gestidn publica regional de acuerdo con sus competencias exclusivas, compartidas y
delegadas, en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al
desarrollo integral y sostenible de Ia Region.

2.2. VISION DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Con una visién, la consolidacién de la Gran Region Sur del pais y conjuntamente con
los Gobiernos Locales de mejorar la prestacién de servicios basicos, priorizando una
atencién de calidad y suficiente cobertura en sajud y educacién, sobre todo para los
sectores de la Poblacion mas desprotegida.

2.3 OBJETIVOS GENERALES
A. Definir las acciones de capacitacién del personal del Gobierno Regional de

6 - . - - .

= profesional y las necesidades institucionales, dentro de un enfoque de
modemizacién institucional y desarrollo de competencias.

B. Ampliar los conocimientos técnicos normativos de los servidores con
herramientas y sistemas necesarios para lograr ser impulsores del desarrolio
econdmico, través de la dinamizacion de la cadena productiva de la Regién.

C. Incrementar las competencias de los servidores en el manejo y analisis de los
diversos reportes que dinamicen los sistemas administrativos, orientados a

lograr la modernizacién y transparencia de la gestion Institucional, basada en la
tecnologia actualizada de la informacion.

2.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Desarrollar las competencias del liderazgo, participativo y comunicacién efectiva
que contribuya a conformar equipos de alto rendimiento y un optimo clima
institucional.

B. Determinar las brechas de capacitacién que requieren los servidores de la
Institucién relacionados a sus conocimientos, habilidades y actitudes.
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GOBIERNO REGIONAL

C. identificar a ios servidores que requieran refuerzo en sus competencias iaboraies
y personales.

D. Determinar los temas de capacitacién, priorizando los de mayor interés y
necesidad [aboral.

E. Determinar el grado de impacto de las actividades de capacitacion en los
conocimientos de los servidores

2.5. MARCO LEGAL

» D.L. N° 1025 “Decreto Legislativo que crea la autoridad Nacional del Servicio
Civil — SERVIR", Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-
PCM.

e R.P.E. N°141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva "Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion de jas Entidades Pubiicas”

* DIRECTIVA "Normas para la Gestién del Proceso de Capacitaciéon de las
Entidades Publicas"

o LEY N° 28175, Ley Marco del Empleado Publico

¢ D.L.N° 1057, "Régimen de Contratacién Administrativa de Servicios".

* Ley N° 27783, Ley de Bases de Ia Descentralizacién

27902

» Ley N° 27444, Ley Procedimiento Administrativo general

¢ Ordenanza Regional N° 010 - Arequipa

* R.E.RN°023-2017 — GRA /GR que aprueba la conformacion del comité para la
elaboracion del plan de desarrollo de las personas — PDP del Gobierno
Regional de Arequipa.

lil. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1 GESTION PUBLICA EFICIENTE

Instaurar mecanismos para potenciar las capacidades de fos recursos humanos de la
administracion publica, la simplificacion de procedimientos, la coordinacién y
articulacién de Intervenciones y ia atencién al ciudadano, en el marco del cumpiimiento
de los principios de ética y rendicién de cuentas.
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Modemizacion de ia gestion pubiica, gestién de proyectos, sostenibilidad de
infraestructura ptblica y privada identificando las prioridades y necesidades en Ia
asignacion de los recursos publicos, mejorando la eficiencia y la calidad de la inversion
publica y del gasto social.

Promover ia impiementacion de un pian de reordenamiento dej transporte urbano a nivel
de grandes ciudades, que contemple los programas de chatarreo, planes de adecuacién
de consorcios y la elaboracion de un plan de infraestructura.

Potenciar las oficinas de planeamiento y presupuesto implementando !a gestién por
resultados y articulando las politicas nacionales entre los diferentes niveles de gobierno
mediante la armonizacién de la normativa necesaria

3.2 REESTRUCTURAR EL GOBIERNO REGIONAL Y SUS INSTITUCIONES
DEPENDIENTES, CON CAPITAL HUMANO COMPETENTE PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA Y EFICACIA, Y LOGRAR EL MENOR INDICE DE CORRUPCION

VIR ‘@’EI diagnéstico realizado para justificar la politica de modernizacion de la Gestion Publica

=1 -~ - . . 2 - . s Fa
en el PerG, indica que el crecimiento que vine teniendo nuestro pais no esta

N Opaat acompaiiado por un crecimiento similar de Ia capacidad del Estado de gastar bien lo

que recauda y de generar las condiciones para un crecimiento sostenible que conlleve
a un desarrollo econémico y social. Estas eficiencias del Estado tiene impacto en la vida
de los ciudadanos y en la actividades empresariales, en la legitimidad de los gobiernos
y por lo tanto, en el sistema democratico Y sus instituciones.

IV. COMPETENCIAS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para alcanzar los objetivos estratégicos el Gobierno Regional de Arequipa, se requiere
fortalecer y desarrollar las competencias de su capital humano y al mismo tiempo
incorporar colaboradores competentes, que tengan una clara orientacién al logro de
resuitados con aita productividad Yy vocacion de servicio al ciudadano, guiados por
lideres que favorezcan el cambio organizacional y que desarrollen una lucha frontal
contra la corrupcién. En este marco, las principales competencias a desarrollar para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos son las siguientes:
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eficacia, y lograr el menor
indice de corrupcion.

Orientacién hacia la calidad
Autocontrol

Pensamiento estratégico
Tolerancia a |a presion

Gobierno electrénico
Procesos y procedimientos
Presupuesto por resultados
Gestion del conocimiento
Innovacion productiva y tecnolégica
Competitividad regional
Gestion de la productividad
Gestién de la innovacién
Gestion de proyectos
Gestién ambiental
Ofimética

CUADRO I: COMPETENCIAS A DESARROLLAR PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
‘ . [ COMPETENCIAS
OBJETIVO ESTRATEGICO METAS ACTITUDES
GENERICAS/HABILIDADES
1. Erradicar |la pobreza Y | ¢ Orientacion a resultados Gestion publica, politicas de modernizacién Cooperacion
pobreza extrema en la|e Capacidad de gestién del estado Compromiso
Regién Arequipa. e Vocacion de servicio Planeamiento estratégico y operativo Responsabilidad
2. Priorizar la inversi6n en |+ Honestidad Gestion de programas y proyectos sociales Trabajo en equipo
Sa'Ud_ y educacion, | Responsabilidad social Sistemas administrativos Adaptacién al cambio
erradicando ® e Empatia Planes y politicas nacionales sectoriales Iniciativa
analfabetismo. ) ¢ liderazgo para el cambio Sistema nacional de inversién publica Honradez
3. ;:ee;tru?urar E_!l t(.fObI'emO * Adaptabilidad Sistemas de gestién e informacion Sinceridad
eglong iadihis ucnor?es * Productividad Gestion de proyectos de salud y educacion
dependientes, con capital . . ., e
¢ Creatividad e innovacion Normas del servicio civil
humario competente para _ .
) . Wi a— s Vision de futuro Cuadro de mando integral
» Mmejorar la eficiencia vy ] C . . .
% ¢ Orientacién al ciudadano Gestion de la calidad

Ve



GOBIERNO REGIONAL

V. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION 2019

CUADRO li: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION 2019

OBJETIVOS ESTRATEGIAS ]
1. Potenciar capacidad de gestion, | a) Realizacion de diplomados y cursos de
productividad y eficiencia de los servidores, actualizacibn en sistemas administrativos,
basado en el desarrolio de capacidades y brocesos, procedimientos, técnicas, normas v
habilidades de planificacién, organizacion, gestion publica.
direccién y control de gestién, y dominio de | b) Desarrollar diplomados y cursos talleres de
los sistemas administrativos, procesos, planeamiento estratégico y operativo, ofimatica,
procedimientos,  técnicas, herramientas, sistemas de gestion e informacién, liderazgo,
ofimatica y normas de gestioén pUblica para trabajo en equipo, innovacién y cuadro de mando
lograr los objetivos y metas de Ia integral
organizacion. €) Implementar maestrias en Gestién Publica.
2. Desarrollar competencias para la formulacién, a) ?ealizlacic:)n de cursog:talleres Y dizlomados en
evaluacién y gestion de proyectos de DHOUIACIOR Y e_valuaqon y gestion de proyectos
inversién publica con alto nivel de eficiencia y de desarrollo & Inversion publica. L
eficacia b) Implementar maestrias en Desarrolio y Gestion de
- |  Proyectes. S
3. Fomentar el cambio de la organizacién en el | a) Desarrollar cursos de capacitacion sobre politicas
marco de las politicas de modernizacién del Yy planes de modernizacion de la gestién pulblica.
Estado orientado a resultados y la generacion | b) Realizacion de cursos de competitividad regional,
de valor plblico con un cambio de actitudes, productividad, innovacion y gestion ambiental.
o vocacion de servicio y comportamientos | ¢) Realizacién de cursos de formacién laboral o
s @O“a’de;;, éticos. . actualizacién para mejorar la calidad del trabajo y
/’é’ \VOR® " 0s servicios que presta el Gobierno Regional.
g e d) Implementar Maestrias en Politicas Pliblicas.

[}
\

VI. METAS DE CAPACITACION PARA EL 2019

CUADRO lil: METAS DE CAPACITACION PARA EL 2019

METAS | DE | 2017 | 2018 | 2019
. leas | T
| Reduccién de tiempo de XX | | o o |
procecimientos | §TRP ok | oo% |
Aumento de competencias técnicas ‘ XX | 10% | 12% | 15%
— ) T
' Incremento del ntimero de XX | o |
proyoctosaprobados | T g 5% | 7% | 0% |
Aumento del nivel de ejecucion del | yx
|presupuesto | | 10% | 15% | 18% |
P e B S . | SR
Incremento del nivel de satisfaccion XX 5% ‘ 8% | 10% |
" Reducoién del rdmere de aueee e | o T ————1——
Reduccién del nimero de quejas y XX I !

[roclamos T | T [ 10% ] ™% | &% |
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VIL. INDICADORES PARA MEDIR LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION 2019

CUADRO IV:
INDICADORES PARA MEDIR LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS DE
f’ METAS 2017 | INDICADOR | FORMULA DEL INDICADOR ]

a. Reducir en 10 % el tiempo
de los principales
procedimientos Procedimientos ... PAPRODUCIDOS
administrativos ue | Administrativo (PA) Eftelencia% = 76741 pa BspERADOS X 100
generan valor publico.

b. Aumentar las N
competencias técnicas
especificas en 10 %
conformada por fos P PROPIAS
cgnocnmientos N leggles, Competencias Eficiencia% = TOTAL T EsPERADOS X 100
sistemas administrativos, Técnicas (CT)
ofiméticos y dominio de las
herramientas sistemas de
gestion  (SIAF, SIGA,

PROJECT, efc.)
Incrementar en 5 % el
nimero de proyectos _
aprobados sobre el total de Cantidad de % de Proyectos Aprobados =
proyectos presentados a la Proyectos apri obados (1 _ Total de proyectos propuestos—NPA REALIZADOS X100
Oficin a de Pr ogra macién (NP A) Total de proyectos propuestos

! de Inversiones.

d. Aumentar en 10 % el nivel o
de gjecucion del Eiecucién : o . o, _ EPOBTENIDA
presupuesto anual. Prejsupuestal Eficiencia% = EP ESPERADAS X 100

e. Incrementar en un
promedio de 5 % el nivel de
satisfaccién de las i clemciath = Ps ATENDIDAS
personas  que reciben | o tiZ?;cszggzs(Ps) B tclencia% = - oTAL DE PERSONAS ATENDIDAS* 10
atencién en el GRA.

f  Reducir el nimero de ]
quejas y reclamos en 10 Quejas

y Evaluacion Estadistica
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GOBIERNO REGIONAL

VIil. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2019

Las necesidades de capacitacion de las unidades orgénicas del Gobierno Regional se

agrupan y resumen en los cuadros siguientes:

CUADRO V:

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2019

UNIDAD ORGANICA TEMAS REQUERIDOS
[
1.- Procedimientos administrativos
GERENCIA GENERAL 2- SIGA, SISGEDO

3.- especializacion en prevencién de conflictos
4.- Gerencia Publica

| PROMOCION DE
INVERSION PRIVADA

y ,k:_'é};',\ona; G‘Qi;"
PR n0 “&
s VOR® %

1.-Aplicacion del D.L 12224 Y modificatorias.
Reglamento D.S. 440 y modificatorias.

-Aplicacion del proceso de implementacién de normas
gue regulan las APP Y CX|.

2.-Gestion de Proyectos Publicos

* Disefio, elaboracién, formulacién e identificacién de
Proyectos Publicos.

3.-Gestion de las inversiones publicas

‘ PLANEAMIENTO Y
| DESARROLLO
INSTITUCIONAL

pro actividad y mejora continua.

1,- Disefio, formulacién y evaluacion de instrumentos
de gestidn institucional (CAP, MOF, ROF, TUPA).

2.- Modernizacién, estructura y funcionamiento del
Estado.

3.- planeamiento estratégico para la gestion publica

4.- Disefio y elaboracién de sistema Zonificacién
Econdmica Ecolégica.

5.- Metodologias Presupuestarias para administracion
Publica.

6.- Técnicas y procedimientos para la gestion y
manejo de SIAF.

7.- Redes de Comunicacién.,
8.-Conocimientos de meritocracia.

9.-Desarrollar las competencias de trabajo en equipo,

|




GOBIERNO REGIONAL

SECRETARIA GENERAL

1. Fundamentos de la Gestion de archivos en la
administracion piblica.

Redaccién superior de informes de escritos
administrativos.

Manejo de medios de comunicacion.
Redaccién de documentos Ley 27444,
INFORMATICA.

Como manejar los conflictos y tensién dentro
de las organizaciones.

Oohw N

CONTROL PATRIMONIAL

1. Gestion de BIENES MUEBLES E INMUEBLES,
Inventario de Saneamiento por S. B.N,

2. Curso sobre Valorizacién de unidades livianas y
pesadas del Estado.

3. Autacad o Civil 3 para Topdgrafos.

4. Control Gubemamental.

PROCURADORIA PUBLICA
REGIONAL

1. Gestién Pdblica para secretarias y asistentes de
Gerencia.

Actualizacién- CAPAC especializada.

Manejo de documentacién - Normas archivistas
Arbitraje

HON

OFICINA REGIONAL DE
ASESORIA JURIDICA

1.- Régimen laboral Sector Publico.

2.- Ley sobre Arbitraje - Ley y reglamento del servicio
civil toda la normativa.

3.- Contrataciones - Resolucién de Controversias,

4.- Disposicién y normativa sobre BIENES MUEBLES
E INMUEBLES.

5.- Manejo de documentacién - Normas archivistas.

6.- Gestion Publica para secretarias y asistentes de
Gerencia.

OFICINA DE
PRESUPUESTO Y
TRIBUTACION

1.-LEY 27815 " LEY CODIGO DE ETICA DE LA
FUNCION PUBLICA".

2.- SIAF

3.- SISGEDO

10
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1.- LEY 27815 LEY CODIGO DE ETICA DE LA

OFICINA DE FUNCION PUBLICA"
PROGRAMACION E
INVERSION Principios, deberes y prohibiciones

2.- Gestién de las inversiones publicas

1. Fundamento de las Paliticas Pdblicas.

2.- Herramientas de la Gestién Publica.

3.- LIDERAZGO.

4.- Disefio, elaboracion, formulacién e identificacion de
SUB GERENTE DE Proyectos de Desarrollo.

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 5.- Manejo y Utilizacién de SISGEDO.
6.- Manejo y Utilizacion de LETIZIA
7.- Manejo y Utilizacién de CEPLAN.

8. Manejo y Utilizacion de SIGA

1.- Gestion de Biblioteca — Organizacién y
conservacién de colecciones.

GERENCIA DE
DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL
(BIBLIOTECA MARIO VARGAS
LLOSA)

2.- Desarrollar las competencias de trabajo en equipo,
proactividad y mejora continua,

3.- Manejo de desechos urbanos.
4.- Manejo de CONFLICTOS.

5.- Curso Atencion al cliente.

1.- Ingreso de Informacion al Sistema SEACE

LEY Y REGLAMENTO DE CONTRACIONES
OFICINA DE LOGISTICA Y ESTADO.
PATRIMONIO Procesos de Seleccidn

- Etapa contractual
- Actos preparatorios

11
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GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL
(GERENCIA)

1.- POLITICAS PUBLICAS Y GESTION PUBLICA.

Fundamento de las Politicas Publicas,
Herramientas de la Gestion Publica,
Capacidades de Direccidn y Liderazgo,

2.- Gestion, Planificacion e Identificacion de Proyectos
Sociales.

3.- Manejo y Utilizacién de SISGEDO.
4.- Manejo y Utilizacion del SIGA

5.- Gestion Publica para secretarias y asistentes de
Gerencia. del talento y trabajo en equipo

OFICINA DE
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

QQ\ 0 4?};\

\&

\ —

1.-Manejo y utilizacion de ARC GIS.

2.-Manejo y utilizacién de GPS diferencial
3.-Manejo y utilizacion de levantamiento de

4.-Aplicacion de la LEY DE LA DEMARCACION
TERRITORIAL.

5.-relaciones interpersonales
6.-Manejo y Utilizacién de SISGEDO.

7.- Manejo y Utilizacidn de SIGA
8.- Temas registrales de predios.

e Y an gl
SR —

GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL
(ALDEA INFANTIL "V.B.P.")

1.- EXCEL BASICO.
2.- EXCEL AVANZADO,

3.- REDACCION EFECTIVA - Elaboracién de Oficios
y Ortografia de redaccion.

OFICINA DE CONTABILIDAD

1. Ley de contrataciones con el estado
2. SIAF todos los médulos
3. SIGA todos los médulos

GERENCIA REGIONAL DE
PRODUCCION

1.- Gestion Plblica y Formulacién de Proyectos de
Inversion,

2.- Gestion de PYMES

3.-Transferencia tecnoldgica para los
Desembarcaderos,

4.-Constitucion y Gesti6n de Cooperativas
Productivas.

5.-Transferencia tecnoldgica para el desarrolio
acuicola.

6.- Ofimatica

12
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1.- POLITICAS PUBLICAS Y GESTION PUBLICA.
GERENCIA REGIONAL DE | 2.- Gestién, Planificacion e Identificacion de Proyectos
DESARROLLO E Sociales.
INCLUSION SOCIAL
(SUB GERENCIA DE 3.- Manejo y Utilizacion de SISGEDO.
PERSONAS CON . o
DISCAPACIDAD) 4.- Manejo y Utilizacién de SIGA

! 5.- Manejo y Utilizacién de CEPLAN.

GERENCIA REGIONAL DE 1.- Manejo y Utilizacidn de SISGEDO.
DESARROLLO E INCLUSION

SOCIAL ‘ 2.- Manejo y Utilizacion de SIGA
(SUB GERENCIA DE )
COMUNIDADES | 3.- Manejo y Utilizacidn de CEPLAN,
CAMPESINAS Y PUEBLOS
_____ORIGINARIOS) e _
GERENCIA REGIONALDE | 1.- Manejo y Utilizacién de SISGEDO.
DESARROLLO
EINCLUSION SOCIAL 2.- Manejo y Utilizacién de LETIZIA.

COMITE REGIONAL DE 3.- Manejo y Utilizacion de CEPLAN.

(SCRETARIA TECNICA DEL J
SEGURIDAD CIUDADANA) ‘
|

1.- Marco Legal y normativo para la Gestidn del riesgo
‘ de Desastres en los gobiernos locales

GERENCIA 2.- Desastres y Desarrollo
GENERAL ‘

(OFICINA REGIONAL DE 3.- El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y

DEFENSA NACIONAL Y ‘ el Plan de desarrolio

DEFENSA CIVIL) . ., » .
‘ 4.- Proyectos de inversién y la gestién del riesgo de

desastres

| 1.- Ley Servir
2.- Manejo y Utilizacion de SISGEDO.
3.- Manejo y Utilizacién de SIGA.

‘| 4.- Manejo y Utilizacién de CEPLAN.

5.- Control de Maquinaria

SUB GERENCIA DE ‘ 6.- Curso enfocado en Mantenimiento Preventivo y
EQUIPO MECANICO ‘ Correctivo

‘ 7.- Atencion al Pablico

8.- Manejo de documentacidn - Normas archivistas

| 9.- Gestion de Compras e Inventarios

10.- Gestion de la Cadena de suministro
‘ Il.- Actualizacién de las Normas de Transito

13
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12.- Mecanica General - solucidn de problemas
elementales

12.Reparacion de Motores-trasmision

13.Diferenciales y mandos finales

ARCHIVO REGIONAL DE
AREQUIPA

1.- Herramientas de Ofimatica a nivel Avanzado :
EXCEL,WORD, POWER POINT, ACCESS

2.- Formulacidn, modificacion y evaluacién del POI
3,- Elaboracion y actualizacién del TUPA

4.- Manejo y Utilizacién de SISGEDO

5.- Manejo y Utilizacién de SIGA

6.- Manejo y Utilizacién de CEPLAN

7.- Manejo de documentacién - Normas archivistas

8.- Paleografia

OFICINA DE RECURSOS
HUMANQOS

1.- SIGA, SISGEDO

2.- Ley de SERVIR

3.- capital humano y desarrolio de habilidades
4.- Gestion de talento y trabajo en equipo

5.- Gestion Publica

6.- Procedimientos administrativos

7.- Liderazgo

GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO E INCLUSION
SOCIAL (C.A.R. "SOR ANA DE

LOS ANGELES")

1. Disefio, elaboracién, formulacién e identificacion de
Proyectos Publicos. (Financiamientos para albergues).

2-Gestion Administrativa
3.- RELACIONES INTERPERSONALES
4.- BIENESTRAR SOCIAL

5.- DECRETOS LEGISLATIVOS A FAVOR DE LOS
NINOS Y ADOLESCENTES:

Decreto Legislativo 1297.

Decreto Legislativo 303 64.

Abordaje de nifios y adolescentes con
discapacidad.

6.- Eficacia, eficiencia y efectividad en el desemperio
de trabajo

7.- Ley de seguridad y saiud en el trabajo
8.-Ultimos avances de nutricién y dietética

9.- Dietoterapia en los diferentes tipos de malnutricién

14
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8.1. Acciones de Capacitacién:

Asimismao del proceso de deteccion de necesidades de Capacitacion, se concluye que

las tematicas a ser priorizadas seran las siguientes:

CUADRO VI

CURSOS A DESARROLLARSE - 2019

12

NUMERO DE UNIDADES

CURSOS DE CAPACITACION A DESARROLLARSE PORCENTAJE ORGANICAS QUE LO
REQUIEREN
1 |Transito hacia el nuevo régimen del Servicio Civil:
Implementacién del proceso de transito de las entidades 100%
publicas 25
2 | Geslion Pdblica
88% 29
3 | Aplicativo informativo SISGEDOQ 80%
20
Aplicativo informativo SIGA 79% s
2R Aplicativo informativo SIAF 60% 5
Aplicativo informativo CEPLAN 529 "
Gestion Publica para Secretarias y Asistentes de 48%
Gerencia. 12
5 | Manejo de documentacién - Normas Archivistas 40%
10
6 Ley y reglamento de Contrataciones con el Estado. 36%
7 |Liderazgo 36%
9
8 | Aplicacién de la informatica a las técnicas y trabajos de 299 o -
oficina ’ 8
9 [Relaciones Interpersonales 3204
8
10 | PAS —Procedimiento Administrativo Sancionador 309,
8
11 | Disefo, formulacion y evaluacion de instrumentos de 3%
Gestion Institucional (CAP, MOF, ROF, TUPA) 8
12 | Gestién en la Inclusién Social y Liderazgo Transformador 399
8
13 | Gerencia Social: Disefio, Ejecucion y Evaluacion de .
Proyectos Sociales 28%
7
14 | Diserio, Ejecucion y Evaluacion de Proyectos Pblicos 28%
7
15 | Manejo del Estrés y Resolucion de Conflictos 24%
6
16 | Administracién Publica y Gestién de Presupuesto 24% o
8

15



GOBIERNO REGIONAL

17 | Fundamentos de Ias Politicas Publicas

"

24%
18 | Control Gubernamental y Ia Responsabilidad en la
o . 24%
|| Gestién Publica
19 | Gestidn Publica Transparente y Moderna 24%
20 | Planificacién Estatal, instrumentos de Gestién y Plan 0
Anual de Contrataciones 16%
21 | Conciliacién y Arbitraje 16%
22 | Auditoria alos procesos de Contrataciones del Estado 12%
Planillas y Remuneraciones 12%
Coeficiencia y Sostenibilidad ]
Y 12%
@TAL DE UNIDADES ORGANICAS 25

16
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IX. BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION

El proceso de la capacitacion involucra la participacion de los servidores civiles del
Estado en concordancia con lo establecido por SERVIR.

Comprende los servidores del régimen de la Ley SERVIR organizado en los siguientes
grupos: Funcionario Pudblico Directivo Publico, servidor civil de carrera y servidor de
actividades complementarias, comprende también a los comprendidos en las leyes N°
276,728, D.L. N° 1057, quienes deberan cumplir obligatoriamente ser capacitados a
excepcion de los casos sustentados por el mismo beneficiario, deberan cumplir con los
compromisos o penalidades previstos en la Directiva "NORMAS PARA LA GESTION
DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LAS ENTIDADES"

9.1. ACTORES DE LA CAPACITACION

El proceso de capacitacién se encuentra con la participaciéon de actores tantos
intemos como externos cumpliendo roles en la gestion de estos procesos.

S O,

/"ol "% 9.1.1. ACTORES EXTERNOS

[ &

g

[i

|
— a. Autoridad nacional del servicio SERVIR

Ente rector de la capacitacion para el sector ptblico cumpliendo funciones de
planificacion del desarrollo, gestion y evaluacion de las politicas de
capacitacion de acuerdo el articulo 11 de acuerdo al reglamento general de la

Ley.
b. Entes Rectores.

Es la autoridad técnico normativa que promueve y desarrollan capacitacion en
el ambito de su competencia aprobando los planes de capacitacion debiendo
informar a SERVIR su programacion y asi como su ejecucion.

Define las acciones de capacitacién por formacién laboral dirigida a los
operadores de los sistemas en el sector publico, a partir de los resultados de los
diagnésticos de conocimientos que realizan los entes rectores en coordinacion
con SERVIR.

17
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¢. Proveedores de la capacitacion

Son los centros de informacién como las: Universidades/ Instituciones, escuelas
u ofro como Personas Juridicas Publicas Privadas, son las que acredita
participacion en una accién de capacitacion.

Comprenden también a las personas naturales expertas en una materia,
pudiendo ser de tal entidad o consultores extemos.

9.1.2. ACTORES INTERNOS
a. Comité de planificacion de la capacitacion

Es el responsable de asegurar que la planificacion de la capacitacion responda
a los objetivos estratégicos de la entidad, generando condiciones favorables

para su ejecucion.
b. Oficina de Recursos Humanos

Se encarga de la ejecucion e implementacion de Normas y lineamientos
dictados por SERVIR.

c. Titular de la Entidad

Es la maxima Autoridad Administrativa de una unidad Publica siendo el Gerente
General del Gobiemo Regional y da conformidad a los documentos de gestién
Yy aprueba los Planes institucionales asi como el Plan de Desarrollo de las
Personas, prevé los recursos presupuestales para su financiamiento.

d. Organos y unidades de la entidad

Estos completan la matriz de Requerimientos de Capacitacion de acuerdo al
asesoramiento que brinde la Oficina de Recursos Humanos,

El responsable de cada érgano o unidad organica es responsable de la

informacién contenida en cada Matriz.

18
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X. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Se desarrolla a través del requerimiento planteado por los érganos o Unidades
Organicas puede ser de tipo formacién laboral o Formacién Profesional, esto ultimo para

el servidor de buen rendimiento o rendimiento distinguido.

10.1.1. EVALUACION DE DIAGNOSTICO

Para identificar las acciones de capacitacién del afio 2019 se ha desarrollado un proceso
previo de diagndstico de necesidades de capacitacion el cual comprende
procedimientos de evaluacién como el anélisis Estratégico de la Institucién, formato de

identificacién de necesidades de capacitacion.
10.1.2. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION
A. Diagnostico Situacional

a. Fortalezas

» Institucién con experiencia en la identificacion Yy ejecucién de programas y/o
proyectos y acciones para hacer frente a la lucha contra la pobreza en aéreas
rurales y urbano marginales de la region.

» Presencia activa del Gobierno Regional en el ambito regional principalmente
en zonas alto andinas alejadas y pobres

» Capacidad de convocatoria a las Instituciones Privadas, Plblicas y
organizaciones sociales a efecto de tratar temas relevantes con respecto al
desarrollo regional y otros.

* Recursos Humanos capacitados y con experiencia en gestion publica.

b. Debilidades

» Niveles de coordinacién lentos debido a la deficiente conexién fisica de las
oficinas.

» Deficiente apoyo logistico para la realizacién de gestiones y coordinacion
con los organismos del sector piiblico, privado y organizaciones de base,

» Limitado acceso a medios informaticos con equipos de informatica obsoletos.
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e Lafalta de capacitacion al personal directivo. Profesional, técnico, auxiliar del
sector publico en general.

 Deficiente numero personal especializado en algunas gerencias,
asi como la poca experiencia en temas de desarrollo econémico

y social
c. Oportunidades

e La regional Arequipa se encuentra estratégicamente ubicado en la macro
region sur del Pert teniendo facilidad de comunicacién con Brasil, Bolivia y
Chile.

* ldentificacion plena con la regién Arequipa

s El sector privado interesado en invertir en el desarmollo integral de la region.

» Existencia de potencialidades a un no explotado en la region.

¢ Mayor autonomia y descentralizacién en sus entidades publicas.
d. Amenazas

e La regiéon Arequipa es una zona sismica por encontrarse ubicada en el

cinturén de fuego el pacifico,

* Alto indice de desempleo (12%) y subempleo (60%).

» Infraestructura productiva deficiente como consecuencia de una politica
social centralista.

» Desconfianza en el sector privado para invertir en la actividad productiva de
la region.

* Incremento de las obras pequefias de infraestructura social, educacion, salud
y saneamiento fisico especial mente en zonas.

» Desfase entre los dindmicos procesos de innovacién tecnoldgica del exterior

frente eventos procesos de innovacion el nivel.

10.13. FORMATOS DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de las personas al servicio del Estado 2019 del Gobierno Regional
de Arequipa se ha formulado tomando referencia la informacion recopilada en el
diagnéstico de necesidades de Capacitacion a través de la aplicacién de formatos de
Identificacion de necesidades a funcionarios de las diversas aéreas de la Sede Central,
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con el fin que brinden informacion acerca de los temas de capacitacion que requieran
los trabajadores a su cargo.

10.1.4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DIAGNOSTICO
A. Competencias de los servidores

Del proceso de diagnéstico de necesidades de capacitacion realizado, se
considera que los servidores en general del Gobiemo Regional de Arequipa,
deben asumir las siguientes competencias personales;

a. Competencias técnicas
» Conocimiento del Marco normativo publico
e Flujo de Procesos Administrativos y buenas practicas aborales

» Conocimiento técnico administrativo relacionado a su drea

b. competencias Especificas
s Capacidad de Planificacion
* Orden calidad y precisién del trabajo
* Analisis y solucién de problemas Comunicacién eficaz
* Orientacién al logro
e Toma de decisiones
» Uso de recursos

c. Competencias Genéricas
e Compromiso Institucional
¢ Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones
* Pro actividad
e Liderazgo
» Trabajo en equipo y colaboracién
e Sensibilidad social
¢ Innovacién
s Servicio al ciudadano

¢ Transparencia y compromiso ético
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GOBIERNO REGBN#HBE AREQUIPA

XI. PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA — PDP 2019
CUADRO : MATRIZ A ACCIONES DE CAPACITACION
=CAURY : MATKIZ A ACCIONES DE CAPACITACION

CORONOGRAMA MONTD TOTAL
CANTIDADRTGTALDE |
ul:m PUESTO SENEFICIARIOS DE LA mmmmon Ly m“m&f‘m“m"“ PE | w0 DE CAPACITACION "P;::EA::C'?O""DE PRIORIDAD NNELOE EVALUACION |  MODALIDAD ' n " N
CAPACITACION COSTO DIRECTO | COSTO INDIRECTO
1 2 3 4 5 & 7 8 9 (16| 11 12
Unidades Relaciones
Drednicas de la Transversal 150 Interparsonales y Formacién Laboral Curso Taller D Aplicaclén Presencial X 2,500
Sede Central Atencon al Piblico
Unidades
Orgénlcas de la Transversa| 150 Gestion Piblica Formacién Laboral Curso Taller D Aplicacién Presencial X 4,000 2200
Sede Central
Trénsho hacla el nuevo
Unidades Oficinas de négimen del Servicio Civit:
Orgdnicas da la Administracié 200 Ley Servir Implementacion del Farmacién Laboral Curso Taller D Reaccidn Fresencial X 1,600
Sede Central . proceso da transho de las
entidades publicas
Unidades Fundamentos de la 8
Orgénicas de la Ad:::v?s:l:::as 70 Gestisn de Archivos enla|  Formacién Laboral Curso Talier D MA::::Z:‘: " Presenctal X 2,500
Sede Central Gestién Piblica
Unidades Actualizacién del )
Orgdnicas de la Transversal 200 Aplicativo informético Aplm:::ﬁl:lf;;mkn Formacién Laboral Curso Taller D Aprendizaje Presencial X 1,000
Sede Central SISGEDO
Unidades Actualizacion de fos
Orgdnicas de la Transversal 200 Aplicativos Informéticos Apma::::";;:m‘“ Formacién Leboral Curso Taller D Aprendizaje Presencial X 1,500
Sedte Central SIAF Y SIGA
Unidades Actualizacidn del §
Orgénicas da la Transversal 100 Aplicativa informético A”M';’PIL'ZN feo Formscion Labaral Curso Taller [+] Aprendizaje Presencial X - 1,000
Sede Central CEPLAN
Unidades Aplicacén de la Aprendizaje
Orgénicas de fa Transversal 100 Ofimétlca informética a las téenicas Formacién Labora! Curso Taiter D Aplicacién Presenclal X 1,500
Sede Central ¥ trabajos de ofkina
Unidades N
Orgénicas de fa Transversal 100 Capital Hurnam? Y Formacién Laboral LCurso Tailer D Reaccidn Presencial X 2,500
Desarrollo de Habilidadas
Sede Centrat
Unidades PAS —~ Procadimiento Aprendizaje -
Orgénicas de la Transversal 150 Administrativo Formacion Laborat Curso Taller o :plicacién Presencial X 1,000
Sede Centra! Sancionador

GO
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Unidades N Gestidn, Planificacion e
11 | Orgénicasdela Transversal - Identificacion de Formacién Laboral Curso Taller Reaccién Presencial 2,500 1,000
Sede Cantral Proyactos Soclales
Unidades ¢ D‘:"!“"::':;hm
12 | Orgdnicasdela Transversaj 1co ompet . Formacidn Laboral Curso Taller Aprendizaje Presencial 2,500
an equipo, proactividad y
Sede Central .
majora continua
Oflcina de
Unidades N
13 | Orgénicas dela Plancamiento 50 Planeamiento estratégico Formacién Laboral Curso Taller Aprendizaje Presencial 3,500
"Desarrallo para la gestiSn publica
Sede Central
Institucional
Unidades
Manejo dal Estrés y
| 000
14 | Orgdnicasdela Transvarsal 100 Resohicion de Conflictos Formacién Labaral Curso Taller Reaccldn Presenclal 2,
Sede Central
Unidades
15 | Orgénicasde la Transversa) 100 Ecoeflcienciay Formacién Laboral Cursa Taller Reaccidn Presencial 1,000
Sosten/bilidad
Sede Central
Unidades
16 | Orgdnicas dela Transversal 100 Politicas publicas Réglman fnbnral Sector Formacién Laboral Curso Taller Aprendizaje - Presencial 2,500
Pablico. Aplicacién
Sede Centra}
-Oflcina de
Unidades  |cantabilidad o
17 | Orgénicasdela . 70 Gestidn Publica 1. Ley de contrataclones Formacién Laboral Curso Taller Aprendizaje Presencial 2,000
-Secretaria con el estado Aplicacion
Sede Central General
I:-n.r.sl
Unidades -Asesorfa Jurfdica - 3,500
18 | Orgdnicasdela R 150 Gestién Publica Formacién Laboral Curso Taller Aprendnz.alje - Presencial
de Central | ecursos Transparente y moderna Aplicacién
Se -Archivo central
Unidadas Oficina de
19 | Orgénicas dela | programaciones e 50 é?' Z!:SF:-.OY w':‘:,‘d'; Formacién Laborat Curso Tatler A’;’;;::'::: - Presencial 1,500
Sede Central inversidn fadela
“TFicina e
Unidades Inafstica u
20 | Organlcasdela |-Contabllidad 70 ComraEt:‘:i::es del Conciliacin y Arbitraje Formacidn Laborat Curso Taller A;r:l;‘:;:;: Presenclal 2,200
Sede Central Tesoreria
- Oficing de
Loglstica y
Patrimonio
-Contabilidad
Unidades N Auditoria a los procesos "
21 | Orgénicas dela Tesorerla 70 ComraEtsa!cl:nes del de Contrataciones del Formacién Laboral Curso Taller A:';',:i‘:é: Prasenclal 1,800
Sede Central ado Estado
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- Oficina de
Logistica y
Patrimonio .
Programacion
Unidades - Gerencia de Muitianual, Asociaclones Aprendizaje -
22 . ja |Pesarrolioe 100 Publico Privadas , Invierte Perd Formacidn Laboral Curso Taller D icacie Presencial X 1,000
Orgénicas dela Inclusisn Social Ejecucién, Seguimiento y Aplicacién
-Aseserla Juridica Contral
Contabllidad
Administracion
e - Recursos
nidades
Humanos Gastl .
23 | Orgénlcas de la 50 tnb'in[od' talet:to Y Formacién Laboral Curso Taller D A:ﬁ:‘:::: Presencial X 1,500
Sede Central  |-Tescreria on equipo
- Oficina de
i Presupuesto y
Unidades I rributacign ibutarh e
24 | Orgénicas dela |contabiligad 50 P;:::::;n T "'Z'o Formacién Labaral Curso Taller [>] A::::::;: Presenclal X 1200
Sede Central
TOTAL ESTIMADO 40,300 10.700
COSTOS
DIRECTOS /. 40.300
€OsTOS
INDIRECTOS | §/-10700
TOTAL /. 51.000
] = = -
NOTA:

Articulo 14.- Planificacién de la Formacién Laboral
Para planificar la formacién laboral, la entidad tendré en cuenta el siguiente orden de prieridades:

a) Necesidades de capacitacion previstas en los planes de mejora de los servidores civiles con calificacion de personal de rendimiento sujeto a observacion.

b) Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas, u otros cambios que afecten el funcionamiento de la entidad.

¢) Requerimientos para cierre de brechas identificados en diagndsticos institucionales, de entes rectores ¢ planes de mejora de los servidores de [a entidad, con el fi n de mejorar el desarrollo de las
funciones actuales de la entidad, incluyendo el aprendizaje de los idiomas quechuay aymara y otras lenguas de pueblos indfgenas u originarios.

d) Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos institucionales de mediano plazo.

\e) Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del servicio civil.
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GOBIERNO REGIONAL

12.3.2, Aprendizaje o Conocimientos

Para monitorear el resultado de las actividades de capacitacion sobre ios
conocimientos de los Servidores se tomara en cuenta que al inicio de cada
evento se haga pruebas de entrada y salida para evaluar el resultado del
aprendizaje de los temas expuestos.

12.33. Resultados

» Objetivo de la Capacitacion, de acuerdo a los temas o eventos programados
se plantean objetivos a cumplir.

e Meta, lograr que el mas aito porcentaje de servidores aprueben
conocimientos de acuerdo al tema programado.

* Indicador, porcentaje de servidores que a través de los conocimientos se
encuentren preparados en temas de interés Regional fortaleciendo las
debilidades y amenazas que afronta la institucién con respecto a la
poblacion atendida.
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GOBIERNO REGIONAL

12.3.2. Aprendizaje o Conocimientos

Para monitorear el resultado de las actividades de capacitacién sobre los
conocimientos de los Servidores se tomara en cuenta que al inicio de cada
evento se haga pruebas de entrada y salida para evaluar el resultado del
aprendizaje de los temas expuestos.

12.3.3. Resultados

¢ Objetivo de la Capacitacién, de acuerdo a los temas o eventos programados
se plantean objetivos a cumpilir.

e Meta, lograr que el mas alto porcentaje de servidores aprueben
conocimientos de acuerdo al tema programado.

e Indicador, porcentaje de servidores que a través de los conocimientos se
encuentren preparados en temas de interés Regional fortaleciendo las

debilidades y amenazas que afronta la institucién con respecto a la
poblacién atendida.
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