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VISTO:

) El Oficio N° 658-2018-GRA/ORH mediante el cual la Jefa de la Oficina de Recursos
Humanos, solicita aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado- PDP - 2018 del Gobierno
Regional de Arequipa; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regicnal N° 023-2017-GRA/GR de fecha 16 de enero
del 2017, se resolvié; "ARTICULO 1°; - CONFORMAR el Comité de la Planificacion de la Capacitacion de las Personas
al Servicio del Estado - PDP del Gobierno Regional de Arequipa, el cual esta integrado por:

(..)"

Que, el Decreto Legislativo N* 1025, aprueba normas de capacitacion y rendimiento para
el sector publico, con la finalidad de regular la capacitacién en tas entidades publicas y contribuir al desarrolle
profesional, técnico y morat del personal que conforma el sector publico;

Que, el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM se aprobo el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, disponiendo en los articulos 3° y 4° que las entidades publicas deberan aprobar un Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, correspondiendo a SERVIR definir los contenidos minimos del
mencionado Plan;

Que, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE, resolvié: “Articulo
1.- Aprobacion de la Directiva Aprobar la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR "Directiva para la elaboracion del Plan
de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, establece los lineamientos generales para la elaboracion del
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado Anualizado;

Que, el Art. Il del Titulo Preliminar de la Ley del Servicic Civil, Ley N° 30057, sefiala:

“TITULO PRELIMINAR

Articulo Il. Finalidad de la Ley :

La finalidad de la presente Ley es que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y
eficiencia, y presten efectivamente seivicios de calidad a fravés de un mejor Servicio Civil, asi como promover el
desarroilo de las personas que lo integran”, estableciendo normas de capacitacion en el Capitulo Il de la citada Ley,
las mismas que entran en vigencia a partir de la aprobacion de su Reglamento;

Que, mediante Acta del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrolio de las Personas de
la Sede Central del Gobierno Regional de Arequipa, de fecha 16 de marzo del 2018, se aprueba el Plan de Desarrollo
de las Personas al Servicio del Estado PDP - Anualizado 2018 del Gobierno Regional de Arequipa;

Que, como consecuencia de lo anterior se debe aprobar el Plan de Desarrollo de las
Personas al servicio del Estado POP - Anualizado 2018 del Gobierne Regional de Arequipa, y

Estando al Informe N° 403 - 2018-GRA/ORAJ de la Oficina Regional de Asesoria Juridica,

" de conformidad con lo prescrito en la Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27867 Ley Organica

~ de los Gobiernos Regionales y sus modificatorias, Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General,
Ordenanza Regional N* 010-AREQUIPA, y en uso de las atribuciones conferidas por Ley;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
PDP - Anualizado 2018 del Gobierno Regicnal de Arequipa, que forma parte integrante de la presente
Resolucion.
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GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

OFICINA DE
RECURSOS HUMANOS

ACTA DE REUNION DE TRABAJO DEL COMITE PARA LA ELABORACION DEL
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO DEL
GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA DEL EJERCICIO FISCAL 2018

Que de acuerdo a la Resolucién Ejecutiva Regional N° 023-2017-GRA/GR se conforma el comité
de Planificacién de la Capacitacion de las Personas al Servicio del Estado —PDP del Gobierno
Regional de Arequipa, el cual est4 integrado por;

a) El Jefede la Oficina de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Arequipa quien
presidird el Comité.

b) El Jefe de la Oficina Regional de Planeamiento, Presupuesto y Ordenamiento Territorial,

¢) La Gerenta Regional de Desarrollo e Inclusién Social del Gobierno Regional de Arequipa.

Comité que estd facultado para cumplir las responsabilidades establecidas en las Normas de |
SERVIR y su Reglamento aprobado por D.S.N° 009-2010-PCM y la Resolucién de Presidencia

Ejecutiva N© 141-2016-SERVIR-PE Directiva de Normas para la gestién del Proceso de |
Capacitacién en las entidades Ptblicas”. |

La Abog. Maria de los Angeles Arispe del Carpio, Jefa de la Oficina de Recursos Humanos, en
calidad de Presidenta del Comité, el Abog. Javier Rospigliosi Vega, Jefe de la  Oficina
Regional de Planeamiento Presupuesto y Ordenamiento Territorial, como Secretario y la Lic.
Vilma Gonzales Gonzales, Gerenta Regional de Asuntos Sociales, miembro representante de la
Alta Direccién Regional.

Con motivo de la Convocatoria efectuada por la Presidenta del Comité a una reunion de trabajo,
para evaluar y aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado —PDP
2018 del Gobierno Regional de Arequipa.

La Abog. Maria de los Angeles Arispe del Carpio, en su condicién de Presidenta del Comité,
inicio la reunion, manifestando que la Oficina de Recursos H umanaos, a efectuado el consolidado
de las necesidades de capacitacién presentado por las Unidades Orgénicas de la Sede Central y
las Gerencias Regionales dependientes Presupuestalmente de la entidad, que dio como
resultado la planificacién y elaboracién del Plan la que serd evaluado y aprobado por el comité
conformante,

Se hace constar con las firmas de los representantes se da por finalizado la reunién, siendo
las......11 a.m. del dia 16 de Marzo del 2018,
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FORTALECIMIENT
:A[:LIDADES DE - e
1 TODAS VARIOS Las SERVIDORs | CURSO TALLER LABORAL GESTION 80% NINGUNO NINGUNO  [saLazaR sl NO NINGUNO NO NINGUNO
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GRA
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VIOLENCIA DE - -
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ADMINISTRACION NACION
PUBLICA
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0 DE LOS
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5 TODAS VARIOS INTEGRADO DE . TALLER LABORAL GESTION 80% 70% NINGUNA  [mzr sl NO NINGUNO NO NINGUNQ
ADMINMSITRACIOY ]
N FINANCIERA
GESTION
INTEGRADA DE ING IND PEDRO
7 TODAS VARIOS BUENAS TALLER LABORAL GESTION 80% 70% NINGUNA  lIESUS cRuz S5 NO NINGUNO NO NINGUNO
PRACTICAS ¥ JviLegas
CLIMA LABORAL
GESTION UNSM - CPC
FINANCIERA EN LA AMELIA MATILDE
g 1 TODAS VARIGS TALLER LABORAL 6,000 SOLES 80% 70% NINGUNA sl [ G
rESORERIA AUrsHE 0 NINGUNO NGO NINGUNO
GLUBERNAMENTAL MENDIGURD
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GOBIERNO ﬁEGIONAL
PRESENTACION

Mediante Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR como organismo técnico especializado, rector del sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado.

Mediante Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, se aprueba un nuevo Régimen del Servicio
Civil, con la finalidad de que las entidades pUblicas del Estado alcancen mayores niveles de
eficacia y eficiencia y presten efectivamente servicios de calidad, a la ciudadania asi como
para promover el desarrollo de las personas que lo integran.

Con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016—SERVIR-PE aprueba y formaliza la
directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades Plblicas”,
cuyo objetivo principal es desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la
gestion del proceso de capacitacion.

El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado 2018 se ha formulado en
concordancia con las disposiciones emitidas por el Servicio Civil, el mismo gue tiene como
fin primordial el desarrollo integral de los servidores publicos.

El Gobierno Regional de Arequipa, como ente Rector, norma, promueve y desarrolla el Plan
de Capacitacion, del periodo 2018, a través del comité de planificacién y la oficina de
Recursos Humanos. Desde esta perspectiva la capacitacién es asumida como un proceso
educacional de caracter estratégico, aplicado de manera organizada y sistematica
mediante el cual el personal adquiere conocimientos y habilidades especificas relativas al
trabajo. En ese sentido, debe ser_un instrumento que active la participacién y fortalezca la
actividad productiva de nuestra Institucion, fomentando el servicio de calidad y de
compromiso con la poblacidn atendida.
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il ASPECTOS GENERALES
2.1. MISION DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

El Plan de Desarrolle de las Personas al Servicio del Estado 2018 tiene como punto
de partida la misién del Gobierno Regional de Arequipa, es decir, organizar y
conducir la gestion publica regional de acuerdo con sus competencias exclusivas,
compartidas y delegadas, en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para
contribuir al desarrollo integral y sostenible de la Region.

2.2.  VISION DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Con una vision, la consolidacién de la Gran Regidn Sur del pais y conjuntamente con
los Gobiernos Locales de mejorar la prestacion de servicios basicos, priorizando una
atencidn de calidad y suficiente cobertura en salud y educacién, sobre todo para los
sectores de la Poblacién mas desprotegida.

2.3. OBJETIVOS GENERALES

A. Ampliar los conocimientos técnicos normativos de los servidores con
herramientas y sistemas necesarios para lograr ser impulsores del desarrollo
econdmico, a través de la dinamizacion de la cadena productiva de la Region.

B. Incrementar las competencias de los servidores en el manejo y analisis de los
diversos reportes que dinamicen los sistemas administrativos, orientados a
lograr la modernizacion y transparencia de la gestion Institucional, basada en la
tecnologia actualizada de la informacién.

2.4.  OBIETIVOS ESPECIFICOS

A. Determinar las brechas de capacitacidon que requieren los servidores de la
Institucidn relacionados a sus conocimientos, habilidades y actitudes.

B. Identificar a los servidores gque requieran refuerzo en sus competencias
laborales y personales.

C. Determinar los temas de capacitacion, priorizando los de mayor interés y
necesidad laboral.

D. Determinar el grado de impacto de las actividades de capacitacion en los
conocimientos de los servidores.
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GOBIERNO REGIONAL

2.5. MARCO LEGAL

e D.L. N2 1025” Decreto Legislativo que crea la autoridad Nacional del Servicio
Civil = SERVIR”, Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 009-2010-PCM.

e R.P.E. N2 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva “Normas para la
Gestién del Proceso de Capacitacidn de las Entidades Plblicas”.

e DIRECTIVA “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion de las
Entidades Plblicas” |

e LEY N228175 Ley Marco del Empleado Publico

e D.L. N2 1057 “Régimen de Contratacion Administrativa de Servicios”.

e Ley N2 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion

e Ley N2 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria LEY N2
27902

e Ley 27444, Ley Procedimiento Administrativo general

e QOrdenanza Regional N2 010- Arequipa

e R.E.RN2023-2017 -GRA /GR que aprueba la conformacién del comité para la
elaboracién del plan de desarrollo de las personas — PDP del Gobierno Regional
de Arequipa.

li. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1.  GESTION PUBLICA EFICIENTE

Instaurar mecanismos para potenciar las capacidades de los recursos humanos de
la administracion publica, la simplificacion de procedimientos, la coordinacion y
articulacion de intervenciones y la atencién al ciudadano, en el marco del
cumplimiento de los principios de ética y rendicion de cuentas.

Modernizacidn de la gestion publica, gestion de proyectos, sostenibilidad de
infraestructura puablica y privada identificando las prioridades y necesidades en Ia
asignacion de los recursos publicos, mejorando la eficiencia y la calidad de la
inversién publica y del gasto social.

Promover la implementacién de un plan de reordenamiento del transporte urbano
a nivel de grandes ciudades, gue contemple los programas de chatarreo, planes de
adecuacién de consorcios y la elaboracion de un plan de infraestructura.

Potenciar las oficinas de planeamiento y presupuesto implementando la gestion
por resultados y articulando las politicas nacionales entre los diferentes niveles de

gobierno mediante la armonizacién de la normativa necesaria
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GOBIERNO REGIONAL

3.2,

3.3.

GESTION PUBLICA TRANSPARENTE Y MODERNA

Aplicar tecnologias de la informacién y las comunicaciones (tic) para optimizar los
procedimientos administrativos, e integrar los diferentes sistemas y canales de
informacién y comunicacién sectoriales e institucionales de los tres niveles de
gobierno en beneficio de los ciudadanos.

Establecer un sistema de inteligencia comercial. Disefiar mecanismos sencillos,
transparentes y éticos para la participacion del sector privado (inversionistas, ONG,
organismos supranacionales, etc.) en la gestion publica.

Implementar el sistema de informacidon ambiental regional coadyuvando a la
participacion de instituciones académicas y cientificas para la mejor gestidén e
intercambio de informacion como base para la adecuada toma de decisiones y el
desarrollo regional.

Incentivar y fortalecer sistemas integrados de la calidad en las empresas,
Fomentando la practica de la ética en la funcién publica, promoviendo valores
como la honestidad, |la veracidad, la transparencia, la rendicién de cuentas, el
respeto a la ley, la subsidiariedad y la solidaridad.

DESARROLLAR LA ECOEFICIENTE Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR PUBLICO Y
PRIVADO, PROMOVIENDO POTENCIALIDADES Y OPORTUNIDADES ECONOMICAS Y
AMBIENTALES

Promover en el sector empresarial el uso de insumos y tecnologias amigables con el
ambiente, propendiendo a un contexto de economia verde y al biocomercio.

COMPETENCIAS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para alcanzar los objetivos estratégicos el Gobierno Regional de Arequipa, se requiere

fortalecer y desarrollar las competencias de su capital humano y al mismo tiempo

incorporar colaboradores competentes, que tengan una clara orientacién al logro de
resultados con alta productividad y vocacidn de servicio al ciudadano, guiados por lideres

que favorezcan el cambio organizacional y que desarrollen una lucha frontal contra la
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CUADRO I:

COMPETENCIAS A DESARROLLAR PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Visién de futuro

e QOrientacion al ciudadano

e Qrientacion hacia la calidad
e Autocontrol

e Pensamiento estratégico

e Tolerancia a la presion

Sistemas de gestion e informacidn
Gestion de proyectos de salud vy
educacion

Normas del servicio civil

Cuadro de mando integral

Gestidén de la calidad

Gobierno electronico

Procesos y procedimientos
Presupuesto por resultados
Gestion del conocimiento
Innovacién productiva Y
tecnolégica

Competitividad regional

Gestion de la productividad
Gestion de la innovacion

Gestién de proyectos

Ofimatica

OBIJETIVO ESTRATEGICO COMPETENCIASGENERICAS/HABILIDADES METAS ACTITUDES
1. Gestion publica eficiente e QOrientacidn a resultados e Gestién pdblica, politicas de Cooperacién
e (Capacidad de gestion modernizacion del Estado Compromiso
2. Gestion Pablica Transparente | ¢ Vocacién de servicio e Planeamiento estratégico y Responsabilidad
y Moderna e Honestidad operativo Trabajo en equipo
e Responsabilidad Social e Gestion de programas y proyectos Adaptacion  al  cambio
3. Desarroillfar_ la ecoeficiente y e Empatia sociales Iniciativa
Czai‘iltwﬁjj did Sric;?)rvien % ™ Liderazgo para el cambio e Sisternas administrativos Honradez
gotencis\jlli?iades y’ P e Adaptabilidad e Planes y politicas nacionales Sinceridad
oportunidades econdmicas y e Productividad sectoriales
ambientales e Creatividad e Innovacién e Siftj_ma nacional de inversion
Publica




GOBIERNO REGIONAL

V. OBIJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION 2018

CUADRO II:
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION 2018

OBIJETIVOS

ESTRATEGIAS

1. Potenciar la capacidad de gestidn,
productividad y eficiencia de los servidores,
basado en el desarrollo de capacidades vy
habilidades de planificacién, organizacion,
direccion y control de gestidén, y dominio de
los sistemas administrativos, procesos,
procedimientos, técnicas, herramientas,
_ofimatica y normas de gestion publica para

. Realizacién de

diplomados vy cursos de
actualizacion en  sistemas administrativos,
procesos, procedimientos, técnicas, normas vy
gestion publica.

. Desarrollar diplomados y cursos talleres de

planeamiento estratégico y operativo, ofimatica,
sistemas de gestién e informacién, liderazgo,
trabajo en equipo, innovacion y cuadro de mando

lograr los objetivos y metas de |Ila integral.
organizacion. . Implementar maestrias en Gestién Publica.
- . Realizacidon de cursos-talleres y diplomados en
2. Desarrollar competencias para la . L, L.
L. ., . formulacién y evaluacién y gestion de proyectos
formulacion, evaluacién vy gestion de

proyectos de inversidn publica con alto nivel
de eficiencia y eficacia.

de desarrollo e inversion publica.

. Implementar maestrias en Desarrollo y Gestién de

Proyectos.

3. Fomentar el cambio de la organizacién en el
marco de las politicas de modernizacion del
Estado orientado a resultados y la generacidn
de valor publico con un cambio de actitudes,
vocacion de servicio y comportamientos
éticos.

. Desarrollar cursos de capacitacion sobre politicas y

planes de modernizacién de la gestion publica.

. Realizacién de cursos de competitividad regional,

productividad, innovacidn y gestion ambiental.

. Realizacion de cursos de formacion laboral o

actualizacidn para mejorar la calidad del trabajo y
los servicios que presta el Gobierno Regional.

. Implementar Maestrias en Politicas Publicas.

Vi, METAS DE CAPACITACION PARA EL 2018
CUADRO lll:
METAS DE CAPACITACION PARA EL 2018
LINEA DE

METAS BASE 2017 2018 2019
Reducc‘lor? de tiempo de ~ 10% 89% 59
procedimientos
Aumento de competencias técnicas XX 10% 12% 15%
Incremento del nimero de proyectos XX 5% 7% 10%
aprobados
Aumento del nivel de ejecucién del XX 10% 15% 18%
presupuesto
Incremento del nivel de satisfaccidn XX 5% 8% 10%
Reduccién del nimero de quejas y XX 10%
reclamos

Ty

~
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GOBIERNO REGIONAL

INDICADORES PARA MEDIR LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION 2018

CUADRO IV:
INDICADORES PARA MEDIR LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION 2018

METAS 2017

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

Reducir en 10 % el tiempo
de los principales
procedimientos
administrativos que
generan valor publico.

Procedimientos
Administrativo
(PA)

PA PRODUCIDOS

x
TOTAL PA ESPERADOS 100

Eficiencia% =

Aumentar las
competencias técnicas
especificas en 10 %
conformada por los
conocimientos legales,
sistemas administrativos,
ofimaticos y dominio de
las herramientas y
sistemas de gestion (SIAF,
SIGA, PROJECT, etc.)

Competencias
Técnicas (CT)

i CT PROPIAS
Eficiencia% = X 100
TOTAL DE CT ESPERADAS

Incrementar en 5 % el

nimero de proyectos Cantidad de % de Proyectos aprobados =
aprobados sobre el total Proyectos
de proyectos presentados aprobados (1 _ Total de proyectos propuestos — NPA REALJ‘ZADGS) % 100
4 la Oficing de (NPA) Total de proyectos propuestos
Programacion de
Inversiones.
Aumentar en 10 % el nivel Ejecucidn

; i L EP OBTENIDA
de ejecucion del | presupuestal Eficiencia% = > esperanas X 100
presupuesto anual. (EP)
Incrementar  en  un Personas Eficiencia% = bl L x 100

. . . TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS

promedio de 5 % el nivel | Satisfechas (Ps)
de satisfaccion de las
personas que reciben
atencion en el GRA.
Reducir el numero de Quejasy Evaluacion Estadistica

quejas y reclamos en 10
%.

reclamos (QR)

A |
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Viil.  IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2018

Las necesidades de capacitacion de las unidades organicas del Gobierno Regional se agrupan y resumen en

los cuadros siguientes:

CUADRO V:

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2018

UNIDAD ORGANICA

TEMAS REQUERIDOS

PROMOCION DE
INVERSION PRIVADA

1.-Aplicacién del D.L 12224 Y modificatorias.
Reglamento D.S. 440 y modificatorias.

-Aplicacién del proceso de implementacién de normas
que regulan las APPY OXI.

2.-Gestion de Proyectos Publicos
- Disefio, elaboracién, formulacién e identificacién de
Proyectos Plblicos.

PLANEAMIENTO Y
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

1.- Disefio, formulacién y evaluacién de instrumentos
de gestion institucional (CAP, MOF, ROF, TUPA).

2.- Modernizacién, estructura y funcionamiento del
Estado.

3.- Disefio, elaboracion, formulacion e identificacion
de Proyectos Publicos.

4.- Disefio y elaboracién  de sistema Zonificacion
Econémica Ecoldgica.

5.- Metodologias Presupuestarias para administracion
Publica.

6.- Técnicas y procedimientos para la gestion y manejo
de SIAF.

7.- Redes de Comunicacidn.
8.-Conocimientos de meritocracia.

9.-Desarrollar las competencias de trabajo en equipo,
proactividad y mejora continua.
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1.- Manejo de documentacién - Normas archivistas.
2.- Manejo de medios de comunicacion.
SECRETARIA GENERAL | 3.- Redaccion de documentos Ley 27444,

4.- INFORMATICA.

5.- Recepcién de documentos - FOLIACION.

CONTROL PATRIMONIAL

1.- Inventario y Saneamiento de Bienes del Estado,
Manejo y Gestién del Area de control Patrimonial.

2.- Gestion de BIENES MUEBLES E INMUEBLES,
Inventario de Saneamiento por S.B.N.

3.-Curso sobre Valorizaciéon de unidades livianas y
pesadas del Estado.

4.-Autocad o Civil 3 para Topdgrafos.

PROCURADORIA PUBLICA
REGIONAL

1.- Actualizacion - CAPAC especializada.

2.-Manejo de documentacién - Normas archivistas.

OFICINA REGIONAL DE
ASESORIA JURIDICA

1.- Régimen laboral Sector Publico.

2.- Ley sobre Arbitraje - Ley y reglamento del servicio
civil toda la normativa.

3.- Contrataciones - Resolucidn de Controversias.

4.- Disposicion y normativa sobre BIENES MUEBLES E
INMUEBLES.

5.- Manejo de documentacion - Normas archivistas.

6.- Gestion Publica para secretarias y asistentes de
Gerencia.

|
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1.- LEY 27815 " LEY CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION

OFICINA DE PUBLICA”.
PRESUPUESTO Y
TRIBUTACION - Principios, deberes y prohibiciones.
1.- LEY 27815 " LEY CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION
OFICINA DE PUBLICA"
PROGRAMACION E
INVERSION - Principios, deberes y prohibiciones

SUB GERENTE DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

1.- Fundamento de las Politicas Pdblicas.
2.- Herramientas de la Gestion Publica.
3.- LIDERAZGO.

4.- Disefio, elaboracion, formulacion e identificacion
de Proyectos de Desarrollo.

5.- Manejo y Utilizacion de SISGEDO.
6.- Manejo y Utilizacién de LETIZIA

7.-Manejo y Utilizacion de CEPLAN.

GERENCIA DE
DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL
(BIBLIOTECA MARIO
VARGAS LLOSA)

1.- Gestion de Biblioteca — Organizacién y conservacion
de colecciones.

2.- Desarrollar las competencias de trabajo en equipo,
proactividad y mejora continua.

3.- Manejo de desechos urbanos.
4.- Manejo de CONFLICTOS.

5.- Curso Atencion al cliente.

or. Gen, Ru;j.“ ,.:J‘
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OFICINA DE
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

1.-Manejo y utilizacién de ARC GIS.
2.-Manejo y utilizacion de GPS diferencial.
3.-Manejo y utilizacion de levantamiento de DRON.

4.-Aplicacion de Ila LEY DE LA MATERIA -
DEMARCACION TERRITORIAL.

5.-Manejo de CONFLICTOS.
6.-Manejo y Utilizacién de SISGEDO.
7.- Manejo y Utilizacion de LETIZIA.

8.- Temas registrales de predios.

GERENCIA REGIONAL DE

1.- EXCEL BASICO.

DESARROLLO E
INCLUSION sociaL | 2~ EXCEL AVANZADO.
(ALD..EUA;\:,Ff;NT'L 3.- REDACCION EFECTIVA — Elaboracién de Informes,
o Oficios y Ortografia de redaccion.
AREA FUNCIONAL NO | +-Manejo de CONFLICTOS.
ESTRUCTURADA DE . _
DIALOGO Y 2.-Atencion al Usuario.

GOBERNABILIDAD

3.- Manejo de documentacién - Normas archivistas.

GERENCIA REGIONAL DE
PRODUCCION

1.- Gestidn Publica y Formulacién de Proyectos de
Inversidn.

2.- Informatica.

3.-Transferencia
Desembarcaderos.

tecnoldgica para los

4. -Constitucion y Gestién de Cooperativas Productivas.

5.-Transferencia tecnoldgica para el desarrollo
acuicola.

6.- EXCEL BASICO.
7.- EXCEL INTERMEDIO.

8.- EXCEL AVANZADO.

5"".\.,\\\“ reg, ..
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OFICINA DE LOGISTICA Y
PATRIMONIO

1.- Ingreso de Informacién al Sistema SEACE.

2.- LEY Y REGLAMENTO DE CONTRACIONES DEL
ESTADO.

- Procesos de Seleccidn

- Etapa contractual

- Actos preparatorios

AUDITORIA REGIONAL
AMBIENTAL

1.- AREA DE FISCALIZACION

- Resolucién de Conflictos Ambientales.

- Fiscalizacidn y Supervision Ambiental.

- Normatividad en Sistemas de Gestion Ambiental.
2.- AREA DE EDUCACION

- Estrategias Comunicacionales y de Difusién.

- Relaciones Humanas.

-Uso de técnicas de Informacidn y comunicacién Social.
3.- AREA DE ECOEFICIENCIA

- Ecoeficiencia y Sostenibilidad.

- Gestion de R.R.S.S. y Ecoeficiencia.

- Normatividad legal en RR.SS.

4.- AREA ADMINISTRATIVA

- Conocimiento y aplicacion de la nueva normativa del
Organismo Supervisor y Contratacién del Estado OSCE.

- Sistema de personal, logistica y economia.
5.- SECRETARIAS

- Redaccion Administrativa.

- Manejo de buenas relaciones humanas.

- INFORMATICA.

6.- ARCHIVO GENERAL

-Manejo de documentacion - Normas archivistas.

12
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GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL
(GERENCIA)

1.- POLITICAS PUBLICAS Y GESTION PUBLICA.
- Fundamento de las Politicas Publicas.
- Herramientas de la Gestién Ptblica.

- Capacidades de Direccidn y Liderazgo.

2.- Gestion, Planificacion e Identificacion de Proyectos
Sociales.

3.- Manejo y Utilizacién de SISGEDO.
4.- Manejo y Utilizacién de LETIZIA

5.- Manejo y Utilizacién de CEPLAN.

GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL
(SUB GERENCIA DE LA
MUJER Y POBLACIONES
VULNERABLES)

1.- POLITICAS PUBLICAS Y GESTION PUBLICA.

- Fundamento de las Politicas Publicas.
- Herramientas de la Gestion Publica.
- Capacidades de Direccidn y Liderazgo.

2.- Gestidn, Planificacidn e Identificacion de Proyectos
Sociales.

3.- MONITOREO Y EVALUACION DE PROYECTOS Y
PROGRAMAS SOCIALES.

- Disefio, Ejecucién y Gestion del plan de
Monitoreo y evaluacion.

4.- PLANIFICACION ESTRATEGICA
TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES.

- Géneroy desarrollo social.
- Equidad de Género en Areas Programaticas.
-  Enfoque de Género en la Identificacién y
Formulacién de Proyectos.
3.- Manejo y Utilizacion de SISGEDO.
4.- Manejo y Utilizacién de LETIZIA.

5.- Manejo y Utilizacién de CEPLAN.

N A Qe
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GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL
(SUB GERENCIA DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD)

1.- POLITICAS PUBLICAS Y GESTION PUBLICA.
- Fundamento de las Politicas Publicas
- Herramientas de la Gestion Publica

- Capacidades de Direccion y Liderazgo

2.- Gestidn, Planificacion e ldentificacion de Proyectos
Sociales.

3.- Manejo y Utilizacién de SISGEDO.
4.- Manejo y Utilizacion de LETIZIA.

5.- Manejo y Utilizacién de CEPLAN,

GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL
(SUB GERENCIA DE
COMUNIDADES
CAMPESINAS Y PUEBLOS
ORIGINARIOS )

1.- Manejo y Utilizacién de SISGEDO,
2.- Manejo y Utilizacion de LETIZIA.

3.- Manejo y Utilizacion de CEPLAN.

GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO
EINCLUSION SOCIAL
(SCRETARIA TECNICA DEL
COMITE REGIONAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA)

1.- Manejo y Utilizacion de SISGEDO.
2.- Manejo y Utilizacién de LETIZIA.

3.- Manejo y Utilizacién de CEPLAN.

GERENCIA
GENERAL
(OFICINA REGIONAL DE
DEFENSA NACIONALY
DEFENSA CIVIL)

1.- Marco Legal y normativo para la Gestion del riesgo
de Desastres en los gobiernos locales

2.- Desastres y Desarrollo

3.- El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
el Plan de desarrollo

4.- Proyectos de inversidn y la gestidén del riesgo de
desastres

14
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SUB GERENCIA DE
EQUIPO MECANICO

1.- Ley Servir

2.- Manejo y Utilizacién de SISGEDO.
3.- Manejo y Utilizacién de LETIZIA.
4.- Manejo y Utilizacion de CEPLAN.
5.- Control de Maquinaria

6.- Curso enfocado en Mantenimiento Preventivo y
Correctivo

7.- Atencidn al Publico

8.- Manejo de documentacion - Normas archivistas.

9.- Gestion de Compras e Inventarios
10.- Gestidn de la Cadena de suministro
11.- Actualizacién de las Normas de Transito

12.- Mecéanica General - solucién de problemas
elementales

12.Reparacion de Motores-trasmision

13.Diferenciales y mandos finales

ARCHIVO REGIONAL DE
AREQUIPA

1.- Herramientas de Ofimatica a nivel Avanzado :
- EXCEL,WORD, POWER POINT, ACCESS

2.- Formulacién, modificacidn y evaluacion del POI

3.- Elaboracidn y actualizacién del TUPA

4.- Manejo y Utilizacion de SISGEDO.

5.- Manejo y Utilizacion de LETIZIA.

6.- Manejo y Utilizacién de CEPLAN

7.- Manejo de documentacion - Normas archivistas

8.- Paleografia
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GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL
(C.A.R. "SOR ANA DE LOS
ANGELES" )

1. Disefio, elaboracién, formulacién e identificacion de
Proyectos Plblicos. (Financiamientos para albergues).

2.Gestion Administrativa
3.- RELACIONES INTERPERSONALES

- LIDERAZGO.
- Manejo del Estrés.

4.- BIENESTRAR SOCIAL

- Familias Disfuncionales- Relacién Padres e
Hijos.

- Planificacién Familiar.

- Capacidades y Competencias del nifio y
adolescente.

- ABORDAIE.

5.- DECRETOS LEGISLATIVOS A FAVOR DE LOS NINOS Y
ADOLESCENTES:

- Decreto Legislativo 1297.

- Decreto Legislativo 30364.

- Abordaje de nifios y adolescentes con
discapacidad.

6.- Eficacia, eficiencia y efectividad en el desempefio
de trabajo

7.- Tareas de servicio que aglutinen la mayor carga de
conocimientos

8.-Ultimos avances de nutricidn y dietética

9.- Dietoterapia en los diferentes tipos de malnutricion
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CUADRO VI:
RESUMEN DE TEMAS REQUERIDOS CON MAS DEMANDA POR LAS UNIDADES ORGANICAS - 2018

NUMERO DE UNIDADES
TEMAS REQUERIDOS CON MAS DEMANDA ORGANICAS QUE SOLICITAN

Ley Servir 25

Manejo y Utilizacién de SISGEDO.

Manejo y Utilizacién de SIGA Y SIAF 11
Manejo y Utilizacién de CEPLAN.
Manejo de documentacion — Normas archivistas. 9

LIDERAZGO, Desarrollar las competencias de trabajo

en equipo, proactividad y mejora continua. 8
GESTION DE PROYECTOS PUBLICOS Y PROYECTOS

SOCIALES

- Disefio, elaboracién, formulacién e 8

identificacion de Proyectos Publicos.

- Gestidn, Planificacion, Identificacion y evaluacion
de Proyectos Sociales.

4
OFIMATICA
Manejo de CONFLICTOS, manejo del ESTRES 4
REDACCION EFECTIVA — Elaboracién de Informes, 4

Oficios y Ortografia de redaccion.

POLITICAS PUBLICAS Y GESTION PUBLICA.
- Fundamento de las Politicas Pdblicas. 4
- Herramientas de |la Gestion Publica.
- Capacidades de Direccion y Liderazgo.
Curso Atencidn al cliente. 3

Disefio, formulacién y evaluacién de instrumentos de
gestidn institucional (CAP, MOF, ROF, TUPA). 2

Gestion de BIENES MUEBLES E INMUEBLES,
Disposicién y normativa sobre BIENES MUEBLES E
INMUEBLES. 2

LEY 27815 “ LEY CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION
PUBLICA”. 2

- Principios, deberes y prohibiciones.

- EXCEL BASICO.
- EXCEL INTERMEDIO 2
- EXCEL AVANZADO

17
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LEY Y REGLAMENTO DE CONTRACIONES DEL ESTADO.

-Procesos de Seleccion
-Etapa contractual
- Actos preparatorios

Modernizacion, estructura y funcionamiento del
Estado.

PRESUPUESTO PUBLICO REGIONAL
- Metodologias Presupuestarias para
administracién Piiblica.

- Técnicas y procedimientos para la gestion y
manejo de SIAF.

Ingreso de Informacidn al Sistema SEACE.

SISTEMA  AMBIENTAL -  ECOEFICIENCIA Y
SOSTENIBILIDAD

- Resolucion de Conflictos Ambientales.

- Fiscalizacidn y Supervision Ambiental

- Normatividad en Sistemas de Gestion
Ambiental.

- Ecoeficiencia y Sostenibilidad.

Conacimiento y aplicacién de la nueva normativa del
Organismo Supervisor y Contratacion del Estado
OSCE.

PLANIFICACION ESTRATEGICA
TRANSVERSALISACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN
PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES,
- Género y desarrollo social,
- Equidad de Género en Areas Programaticas.
- Enfoque de Género en la Identificacién y
Formulacion de Proyectos.

18
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8.1. Acciones de Capacitacién:

Asimismo del proceso de deteccidon de necesidades de Capacitacidn, se concluye que las tematicas

a ser priorizadas seran las siguientes:

CUADRO Vil:

CURSOS A DESARROLLARSE - 2018

NUMERO DE UNIDADES

N® CURSOS DE CAPACITACION A DESARROLLARSE PORCENTAJE ORGANICAS QUE LO
REQUIEREN
1 Transito hacia el nuevo régimen del Servicio Civil: Implementacién
del proceso de transito de las entidades publicas
100% 25
2 Integracién de Equipos de trabajo
68%% 17
3 Habhilidades Sociales y Atencion al Publico
64% 16
4 Administracion Documentaria y Archivos en la Gestién Publica
64% 16
5 Aplicativo Informatico SISGEDO
56% 14
6 Aplicativos informaticos SIAF Y SIGA
48% 12
7 Aplicativo Informatico CEPLAN
48% 12
8 Aplicacion de la informatica a las técnicas y trabajos de oficina
48% 12
9 Servicio a la Excelencia y Buenas Practicas
48% 12
10 |PAS - Procedimiento Administrativo Sancionador
32% 8
11 |Invierte Pertd
32% 8
12 | Gestidn en la Inclusién Social y Liderazgo Transformador
32% 8
13 | Gerencia Social: Disefio, Ejecucién y Evaluacion de Proyectos
Sociales
32% 8
14 | Disefio, Ejecucion y Evaluacién de Proyectos Pliblicos
32% 8
15 | Manejo del Estrés y Resolucion de Conflictos
32% 8
16 | Administracién Publica y Gestién de Presupuesto
24% 6
17 | Fundamentos de las Politicas Publicas
24% 6
18 | Control Gubernamental y la Responsabilidad en |la Gestion Publica
24% 6
19 | Gestion Publica Transparente y moderna
24% 6
20 | Planificacion Estatal, instrumentos de gestion y Plan anual de
Contrataciones
16% 4
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Conciliacidn y Arbitraje

21

16%
22 | Auditoria a los procesos de Contrataciones del Estado

16%
23 | Planillas y Remuneraciones

16%
24 | Ecoeficiencia y Sostenibilidad 16%

TOTAL DE UNIDADES ORGANICAS

25
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CURSOS A DESARROLLARSE EN EL ANO 2018
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IX. BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION

El proceso de la capacitacion involucra la participacion de los servidores civiles del Estado
en concordancia con lo establecido por SERVIR.

Comprende los servidores del régimen de la Ley SERVIR organizado en los siguientes
grupos: Funcionario Plblico Directivo Publico, servidor civil de carrera y servidor de
actividades complementarias, comprende también a los comprendidos en las leyes N2 276,
728, D.L. N2 1057, quienes deberdn cumplir obligatoriamente ser capacitados a excepcién
de los casos sustentados por el mismo beneficiario, deberan cumplir con los compromisos o
penalidades previstos en la Directiva “NORMAS PARA LA GESTION DEL PROCESO DE
CAPACITACION EN LAS ENTIDADES” previstas en el numeral 6.4.1.1.

Adjuntamos los cuadros anexos al presente:

Sede Central Gobierno Regional de Arequipa.

CUADRO VIII
SERVIDORES BENEFICIARIOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAL 2018
SEGUN MODALIDAD DE CONTRATACION Y NIVEL DE FORMACION.

DESIGNADOS
NOMBRADOS CONTRATADOS
NIVEL PROFESIONAL CONTRATADOS CAS TOTAL
POR SUPLENCIA SEDE CENTRAL POR INVERSION

DIRECTIVOS 48 11 - - 59

PROFESIONALES 27 95 33 106 261

TECNICOS - 81 41 145 267

AUXILIARES - 32 24 45 101

TOTAL DE SERVIDORES 75 219 98 296 688

CUADRO IX
SERVIDORES PLIEGO GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA 2018
SEGUN MODALIDAD DE CONTRATACION
Pliego Gobierno Regional Arequipa
UNIDAD EJECUTORA/MODALIDAD DESIGNADOS NOMBRADOS CAS CON::;:TOS TOTAL
CONTRATACION CONFIANZA INVERSION

Sede Central 75 219 98 296 638
G.R. Energia y Minas 01 08 07 05 21
G:R Produccidn 01 17 05 12 35
G:R Vivienda ol o2 n 04 B
G:R Industria y Turismo 01 14 c z 15
TOTAL DE SERVIDORES 79 267 111 317 774
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9.1. ACTORES DE LA CAPACITACION

El proceso de capacitacidon se encuentra con la participacidon de actores tantos
internos como externos cumpliendo roles en la gestidn de estos procesos.

9.1.1. ACTORES EXTERNOS
a. Autoridad nacional del servicio SERVIR

Ente rector de la capacitacion para el sector publico cumpliendo funciones
de planificacién del desarrollo, gestion y evaluacion de las politicas de
capacitacion de acuerdo el articulo 11 de acuerdo al reglamento general de
la ley.

b. Entes Rectores.
Es la autoridad técnico normativa que promueve y desarrollan capacitacion
en el ambito de su competencia aprobando los planes de capacitacién
debiendo informar a servil su programacion y asi como su ejecucién.
Define las acciones de capacitacion por formacion laboral dirigida a los
operadores de los sistemas en el sector publico, a partir de los resultados

de los diagnésticos de conocimientos que realizan los entes rectores en
coordinacion con SERVIR.

c. Proveedores de la capacitacion
Son los centros de informacidon como las: universidades, instituciones,
escuelas u otro como personas juridicas puablicas privadas, son las que

acredita participacion en una accion de capacitacion.

Comprenden también a las personas naturales expertas en una materia,
pudiendo ser de la entidad o consultores externos.

9.1.2. ACTORES INTERNOS
a. Comité de planificacién de la capacitacion
Es el responsable de asegurar que la planificacion de la capacitacién
responda a los objetivos estratégicos de la entidad, generando condiciones

favorables para su ejecucién.

b. Oficina de Recursos Humanos

Se encarga de la ejecucidn e implementacién de Normas y lineamientos
dictados por SERVIR.
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c. Titular de la Entidad

Es la maxima Autoridad Administrativa de una unidad Publica siendo el
Gerente General del Gobierno Regional y da conformidad a los
documentos de gestion y aprueba los Planes institucionales asi como el
Plan de Desarrollo de las Personas, prevé los recursos presupuestales para
su financiamiento.

d. Organos y unidades de la entidad

Estos completan la matriz de Requerimientos de Capacitacién de acuerdo al
asesoramiento que brinde la Oficina de Recursos Humanos.

El responsable de cada érgano o unidad orgdnica es responsable de la
informacion contenida en cada Matriz.

X. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Se desarrolla a través del requerimiento planteado por los érganos o Unidades Orgédnicas
puede ser de tipo formacidn laboral o Formacién Profesional, esto Ultimo para el servidor
de buen rendimiento o rendimiento distinguido.

10.1. EVALUACION
10.1.1. EVALUACION DE DIAGNOSTICO

Para identificar las acciones de capacitacion del afio 2018 se ha
desarrollado un proceso previo de diagnéstico de necesidades de
capacitacion el cual comprende procedimientos de evaluacion como el
analisis Estratégico de la Institucidn, formato de identificacion de
necesidades de capacitacidn.

10.1.2. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION
A. Diagnostico Situacional

a. Fortalezas

e Institucién con experiencia en la identificacion y ejecucion de
programas y/o proyectos vy acciones para hacer frente a la
lucha contra la pobreza en aéreas rurales y urbano marginales
de la region.

e Presencia activa del Gobierno Regional en el dmbito regional
principalmente en zonas alto andinas alejadas y pobres

e (Capacidad de convocatoria a las instituciones privadas, publicas
y organizaciones sociales a efecto de tratar temas relevantes
con respecto al desarrollo regional y otros.

e Recursos humanos capacitados y con experiencia en gestion
publica.
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. Debilidades

(]

Niveles de coordinacién lentos debido a la deficiente conexién
fisica de las oficinas.

Deficiente apoyo logistico para la realizacién de gestiones y
coordinacion con los organismos del sector publico, privado y
organizaciones de base.

Limitado acceso a medios informaticos con equipos de
informatica obsoletos.

La falta de capacitacion al personal directivo. Profesional,
técnico, auxiliar del sector pulblico en general.

Deficiente numero personal especializado en algunas gerencias,
asi como la poca experiencia en temas de desarrollo econémico
y social.

Oportunidades

La regional Arequipa se encuentra estratégicamente ubicado en
la macro regidn sur del Perd teniendo facilidad de comunicacion
con Brasil, Bolivia y Chile.

Identificacién plena con la regidén Arequipa

El sector privado interesado en invertir en el desarrollo integral
de la regidn,

Existencia de potencialidades a un no explotado en la regién.
Mayor autonomia y descentralizacion en sus entidades
publicas.

Amenazas

La regidn Arequipa es una zona sismica por encontrarse ubicada
en el cinturdn de fuego el pacifico.

Alto indice de desempleo (12 %)} y subempleo (50 %}.

Infraestructura productiva deficiente como consecuencia de
una politica social centralista.

Desconfianza en el sector privado para invertir en la actividad
productiva de la regién.

Incremento de las obras pequefias de infraestructura social,
educacion, salud y saneamiento fisico especial mente en zonas
alto andinas.

Desfase entre los dinamicos procesos de innovacién tecnoldgica
del exterior frente eventos procesos de innovacién el nivel
institucional.
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10.1.3.

10.1.4.

FORMATOS DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de las personas al servicio del Estado 2018 del
Gobierno Regional de Arequipa se ha formulado tomando referencia la
informacién recopilada en el diagndstico de necesidades de Capacitacidn a
través de la aplicacion de formatos de identificacion de necesidades a
funcionarios de las diversas aéreas de la Sede Central, con el fin que
brinden informacion acerca de los temas de capacitacién que requieran los
trabajadores a su cargo.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DIAGNOSTICO
A. Competencias de los servidores

Del proceso de diagndstico de necesidades de capacitacion
realizado, se considera que los servidores en general del Gobierno
Regional de Arequipa, deben asumir las siguientes competencias
personales:

a. Competencias técnicas
e Conocimiento del Marco normativo publico
e Flujo de Procesos Administrativos y buenas practicas
laborales
e Conocimiento técnico administrativo relacionado a su area

b. Competencias Especificas
e (Capacidad de Planificacion
e Orden calidad y precision del trabajo
e Andlisis y solucién de problemas Comunicacion eficaz
e QOrientacion al logro
e Toma de decisiones
e Uso de recursos

c¢. Competencias Genéricas
e Compromiso Institucional
e (Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones
e Pro actividad
e Liderazgo
e Trabajo en equipo y colaboracidn
Sensibilidad social
Innovacion
Servicio al ciudadano
Transparencia y compromiso ético

5
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA — PDP 2018

Xl.
CUADRO X: MATRIZ A ACCIONES DE CAPACITACION
CANTIDAD MATERIA DE TIPO DE
TOTAL DE LA ACCION DE TIPO DE ACCION PRIORI CORONOGRAMA MONTO TOTAL
UNIDAD BENEFICIAR] | CAPACITACION | NOMBRE DELAACCION | CAPACIT DE DAD NIVEL DE MODALID
N ORGANICA PUESTO OSDELA DE CAPACITACIGN ACION CAPACIT EVALUACIO AD I i v costo | costo
CAP%?UTACI AcGn N 5|/6|7|8 10 | 11 | 12 | oiRec | INDIRE
TO €10
1 Unidades Habilidades Sociales Formaci |
Orgénicas de la Transversal 100 y Atencidn al Publico én Curso D Aplicacién Presenci 1,500 ‘
Sede Central Laboral Taller al
2 Unidades Integracién de Formaci
Organicas de la Transversal 100 Equipos de trabajo on Curso D Aplicacién Presenci = =
Sede Central Laboral Taller al
Trdnsito hacia el
Oficinas de nuevo régimen del
3 Unidades Administracién Servicio Civil: 1,000
Orgénicas de la 50 Ley Servir Implementacién del Formaci Curso Reaccién Presenci
Sede Central proceso de transito én Taller D al
de las entidades Laboral
publicas
4 Unidades -Asistentas Administracién Aprendizaj
Orgédnicasde la | Administrativas 50 Documentaria y Formaci Curso e- Presenci 1,500
Sede Central -Secretarias Archivos en la 6n Taller D Aplicacion al
Gestién Publica Laboral
5 Actualizacién
Unidades Transversal del Aplicativo Aplicativo Formaci Curso Aprendizaj 1,000
Orgénicas de la 100 informatico Informdtico SISGEDO on Taller D e Presenci X
Sede Central SISGEDO Laboral al
[ Actualizacién
Unidades Transversal de los Aplicativos Formaci Aprendizaj Presenci 1,000
Organicas de la 100 Aplicativos informaticos SIAF Y én Curso D e al X
Sede Central informaticos SIGA Laboral Taller
SIAFY SIGA
7 Actualizacién
Unidades Transversal del Aplicativo Aplicativo Formaci Curso D Aprendizaj | Presenci - -
Organicas de la 100 informdtico Informatico CEPLAN én Taller e al X
Sede Central CEPLAN Laboral
8 Unidades Aplicacién de la Formaci Aprendizaj
Orgdnicas de la Transversal 100 Ofimatica informdtica a las én Curso e— X 1,000
Sede Central técnicas y trabajos Laboral Taller D Aplicacidon Presenci
de oficina al
9 Unidades Servicio a la Formaci
Orgdnicas de la Transversal 100 Excelencia y Buenas én Curso D Reaccién Presenci X 1,500
Sede Central Practicas Laboral Taller al
4 PAS — Aprendizaj
Unidades Transversal 100 Procedimiento Formaci Curso e-
Orgdnicas de la Administrativo n Taller D Aplicacion Presenci X 1,000
Sede Central Sancionador Laboral al

27



GOBIERNO REGIONAL

CANTIDAD
TOTAL DE MATERIA DE TIPO DE CORONOGRAMA MONTO TOTAL
UNIDAD BENEFICIARI LA ACCION DE NOMBRE DE LA ACCION ACCION PRIORI NIVEL DE MODALID
ORGANICA PUESTO OSDELA CAPACITACION DE CAPACITACIGN TIPO DE DE DAD EVALUACIG AD I 1l v
CAPACITACI CAPACIT CAPACIT N LOSTO | 20T
N oN AQ6N | AciGn 5|67 8 10 | 11 | 12 | Omec | INDIRE
T0 CcTO
1 Gestidn en la
Unidades Transversal Inclusién Social y Farmaci Curso D Reaccion Presenci 1,000
Orgdnicas de la 100 Liderazgo on Taller al X
Sede Central Transformador Laboral
-Gerencia de
12 Unidades Produccién Gerencia Social: Formaci Curso Aprendizaj Presenci
Orgénicas de la | -Gerencia de 50 Disefio, Ejecucién y én Taller D e al X 1,500
Sede Central Desarrollo e Evaluacidn de Laboral
Inclusién Social Proyectos Sociales
13 -Oficina Regional Formaci Curso Aprendizaj Presenci
Unidades de Planeamiento, Disefio, Ejecucién y én Taller D e al
Orgdnicas de la Presupuesto y 50 Evaluacion de Laboral X 1,500
Sede Central Ordenamiento Proyectos Publicos
Territorial
14 Unidades Manejo del Estrés y Formaci Curso
Organicas de la Transversal 100 Resolucion de on Taller D Reaccién Presenci X 1,000
Sede Central Conflictos Laboral al
15 Unidades Ecoeficiencia y Formaci Curse
Orgdnicas de la Transversal 100 Sostenibilidad én Taller D Reaccién Presenci X 1,000
Sede Central Laboral al
16 Unidades Politicas Fundamentos de las | Formaci Curso Aprendizaj
Orgdnicas de la Transversal 100 publicas Politicas Publicas on Taller D e- Presenci X 1,000
Sede Central Laboral Aplicacién al
17 Unidades -Oficina de Aprendizaj
Orgénicas de la Contabilidad Gestion Control Formaci Curso e— Presenci 1,500
Sede Central -Secretaria 50 Publica Gubernamental y la on Taller D Aplicacién al X
General Responsabilidad en Laboral
-Asesorfa Juridica Iz Gestién Publica
18 -Secretaria Curso Aprendizaj
Unidades General 50 Formacdi Taller D e- Presenci
Orgénicas de la | -Asesoria Juridica Gestién Publica Sn Aplicacion al 1,500
Sede Central -Recursos Transparente y Laboral
Humanos moderna
-Archivo central
. =Oficina de . e . :
Unidades 2o Contratacion Planificacién Estatal, Presenci
Organicas de la Lugi.stlca .y 50 es del Estado instrumentos de Formaci Curso D Aprendizaj al 1,000
Patrimonio i .
Sede Central - gestion y Plan anual on Taller e-
19 -L‘ontabl!ldad de Contrataciones Laboral Aplicacién
-Tesoreria
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CANTIDAD
TOTAL DE MATERIA DE TIPO DE CORONOGRAMA MONTO TOTAL
UNIDAD BENEFICIARI | LAACCIONDE | NOMBRE DE LA ACCION ACCION PRIORI NIVEL DE MODALID
ORGANICA PUESTO OSDELA CAPACITACION DE CAPACITACIGN TIPO DE DE DAD EVALUACIO AD I 1] 1 A" coieii | s
- o e il e " 1/2(3(4|5(6[7|8[9]10 |11 |12 | orec | woke
TO cTo
20 Unidades - Oficina de
Orgédnicasdela | Logistica y Contratacion Conciliacién y Formaci D Aprendiza] | Presenci
Sede Central Patrimonio 50 es del Estado Arbitraje an Curso e— al X 1,000
-Contabilidad Laboral Taller Aplicacion
-Tesoreria
21 - Oficina de Auditoria a los
Unidades Logistica y 50 Contratacion procesos de Formaci Curso D Aprendizaj Presenci
Orgénicasde la | Patrimonio es del Estado Contrataciones del an Taller e— al 1,000
Sede Central -Contabilidad Estado Laboral Aplicacién X
-Tesoreria
22 - Oficina de Programacio
Logistica y n Multianual,
Unidades Patrimonio Asociaciones
Orgédnicasdela | - Gerencia de Publico Invierte Perti Formaci Curso Aprendizaj Presenci
Sede Central Desarrollo e Privadas, én Taller D e— al X 1,000
Inclusién Social 50 Ejecucién, Laboral Aplicacién
-Asesoria Juridica Seguimiento
y Control
23 Unidades - Recursos Planillas y Formaci Curso Aprendizaj Presenci
Orgénicas de la | Humanos 50 Remuneraciones 4én Taller D e— al X 1,000
Sede Central -Tesoreria Laboral Aplicacion
- Oficina de
24 Unidades Presupuestoy 50 Administracién Formaci Curso D Aprendiza) Presenci
Orgdnicas dela | Tributacién Publica y Gestién de én Taller e-— al X 1,000
Sede Central - Oficina Regional Presupuesto Laboral Aplicacion
de Administracién
TOTAL ESTIMADO
14,500 | 11,000
COSTOS DIRECTOS S/. 14,500
COSTOS INDIRECTOS 5/. 11,000
TOTAL 5/. 25,500
NOTA:

Articulo 14.- Planificacién de la Formacién Laboral
Para planificar la formacion laboral, |a entidad tendra en cuenta el siguiente arden de prioridades:

a) Necesidades de capacitacién previstas en los planes de mejora de los servidores civiles con calificacién de personal de rendimiento sujeto a abservacion.
b) Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas, u otros cambios que afecten el funcionamiento de la entidad.

c) Requerimientos para cierre de brechas identificados en diagndsticos institucionales, de entes rectores o planes de mejora de los servidores de la entidad, con el fi n de mejorar el desarrollo de las

funciones actuales de la entidad, incluyendo el aprendizaje de los idiomas quechua y aymara y otras lenguas de pueblos indigenas u originarios.
d) Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos institucionales de mediano plazo.
e) Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del servicio civil,
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XIl. MECANISMOS DE GESTION Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS — PDP
El PDP requiere de un proceso de gestion y evaluacion sistematica que permita valorar la
efectividad de los programas y sus resultados, la evaluacion debe ser permanente y se dan en tres
etapas:

12.1. EVALUACION DEL DISENO DEL PDP:

Implica la revision y orientacion de los programas con los objetivos institucionales dando
prioridad a las necesidades Institucionales y la de los trabajadores, es importante la
revisidn anual de las necesidades como un diagnostico que defina los programas de
capacitacion.

12.2. EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS EVENTOS ANUALES: Teniendo como
principio cinco aspectos:

a. Las condiciones en que se realizan los cursos, talleres y otros
b. Losresultados de capacitacién

c. Los capacitadores

d. Elaprendizaje de los participantes

e. Gestion y calidad de las actividades

12.3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

El cumplimiento del presente Plan de Desarrollo de las personas al servicio del Estado
2018 del Gobierno Regional de Arequipa se hara de acuerdo a las modalidades bdsicas,
identificando las mejoras en las dreas de acuerdo a las competencias del servidor, las
modalidades comprendidas en las evaluaciones basicas: reaccién, aprendizaje o
conocimientos y resultados.

12.3.1. Reaccién
Esta modalidad nos permitirda medir la satisfaccion de los participantes a los
eventos de capacitacidn, asimismo se obtendrd informaciéon para mejorar el
desarrollo de las actividades previstas en el plan.

12.3.2. Aprendizaje o Conocimientos
Para monitorear el resultado de las actividades de capacitacion sobre los
conocimientos de los Servidores se tomara en cuenta que al inicio de cada evento
se haga pruebas de entrada y salida para evaluar el resultado del aprendizaje de
los temas expuestos.

12.3.3. Resultados

e Objetivo de la Capacitacion, de acuerdo a los temas o eventos programados
se plantean objetivos a cumplir.

e Meta, lograr que el mas alto porcentaje de servidores aprueben
conocimientos de acuerdo al tema programado.

e Indicador, porcentaje de servidores que a través de los conocimientos se
encuentren preparados en temas de interés Regional fortaleciendo las
debilidades y amenazas que afronta la institucion con respecto a la
poblacién atendida.




