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VISTO, la Nota Informativa N° 171-2016-GRU-ORA-ORH de fecha 10.02.2016, Informe N° oo7-
2016-GRU-ORA-ORH de fecha 28.01.2016, la Opinién Legal N2 0003-2016-GRU-GGR-ORAJ/PAOF, y
demas actuados; ¥,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Constitucion Politica del Perd, Ley N¢ 27680 - Ley de Reforma

. Constitucional del Capfituto XIV del Titulo IV sobre Descentralizacién, Ley N2 27867 - Ley Orgénica de

fos Gobiernos Regionales y sus modificatorias por Ley Ne 27902 y 28013, los gobiernos regionales tienen
autonomia politica, econdmicay administrativa en los asuntos de su competencia. ‘

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba normas de capacitacion y rendimiento
para el sector plblico, se establecieron las reglas para la capacitacidn y evaluacién del personal al
servicio del Estado, correspondiéndole a a Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR la funcién
de planificar, desarrollar, asi como gestionar y evaluar la politica de capacitacién para el sector piiblico.

Que, el Articulo 3° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025 aprobado por el Decreto
Supremo N°® 00g-2010-PCM, sefiala que la planificacion del desarrollo de las personas al servicio del
Estado se implementa a partir de la elaboracién y posterior presentacién que las entidades publicas
hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP, los cuales tendrén
una vigencia de cinco {os) aftos.

Que, adicionalimente el indicado articulo refiere que cada afio, las entidades deberan presentar
a SERVIR su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP anualizado, detallando el
planéamiento de la implementacién de acciones para ef desarrollo de las personas de la entidad,
debiendo el indicado Plan ser remitido en los treinta (30) primeros dias calendarios del afio.

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-201-SERVIR-PE se aprob¢ la
Directiva N° 001-201-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrolio de las
Personas al Servicio del Estado — PDP” cuyo numeral V1, dispone que la elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado -~ PDP estd a carge de un comité, el mismo que es
oficializado por el titular de a entidad.

Que, en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27867 - Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales y sus modificatorias, a lo previsto en la Resolucién Ejecutiva Regional N° 0147-2016-GRU-
GR de fecha 25.02.2016, y contando con las visaciones de la Gerencia General Regional, Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, la Oficina Regional de
Asesoria Juridica y la Oficina Regional de Administracién. '

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ.- APROBAR, el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado - PDP anualizado para el afio 2016 del Gobierno Regional de Ucayali, que, en anexo forma parte
integrante de la presente Resolucidn.

Direccién: Jr. Raymondi NO 220 — Pucalipa — Ucayali — Per(i - Telef. (061) 586120/ Av. Arequipa N© 810.
Oficina 901 — Lima Telef. (01) 433-2516 - http://www.regionucayali.gob.pe/
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ARTICULO SEGUNDO.- PUBLICAR, en el Postal Institucional del Gobierno Regional de
Ucayali, el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP anualizado para el afio 2016 y la respectiva
Resolucidn de aprobacién.

ARTICULO YERCERQ.- REMITIR, el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
~ PDP anualizado para el afto 2016, a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

GOB!FRNO REGIONAL Cﬁﬁu

Blgo Fesq. Marzano’ chaza Alfaro
GOBEANADOR FLGIONAL ()

Direccién: Jr. Raymond: N 220 — Pucallpa ~ Ucayali — Perti - Telef, (061) 586120 / Av. Arequipa N° 810,
Oficina 901 — Lima Telef. (01) 433-2516 - http://www.regionucayali.gob.pe/
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PRESENTACION

1l articulo 191° de Ja Constitucion Politica crea a los sobicros regionales con autonomia
‘ 5 &

politica, econodmica y administrativa cn asuntos de su competencia. A partir de ello, los
bobiernos reeionales tienen como finalidad esencial fomentar el desarrollo regional inte rral
o T LL:
sostenible, promover la inversion publica y privada y ¢ empleo, asi como garantizar el ejercicio
pleno de los derechos v la igualdad de oportunidadcs de sus habirantes, de acterdo con los

planes v programas nacionales, regionales v locales de desarrollo.

Fl Gobierno Regional de Ucayali es una institucion piblica que, en forma concertada,
promueve el desarrollo integral v sostenible del departamento. ‘Tiene como objetivos una
gestidn regional qque tenga Al ser humano como centro de su actuacion y,. COMO cjes de
{ntervencion la disminucién de la pobreza, la ampliacion de los servicios basicos, la inclusidon
social, la integracion del territorio, el incremento de la competitividad v ¢l cuidado del medio

ambiente.

Fin esa medida, el logro de estos objetivos ¥ cjes de intervencion de alta importancia para
desarrollo sostenible para la region, el Gobiemo Regional de Ucayali necesita contar ¢on
servidoras v servidores capacitados ¢ identificados con la vision de desarrotlo, considerando asi
mismo que dentro de la modernizacion del Estado, es poliicica instfucional contar CON fECUrsOs

humanos debidamente capacitados que respondan a las necesidades actuales.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas esta ditigido a los colaboradores del Gobtermno
Regional de Ucayali y tiene como objetivo principal establecer una estrategia de capacitacion
que responda a las demandas ¥ necesidades de formacién v que contribuyan al logro de los
objetivos de la Organizacion, con la certeza que la capacitacion no es una gasto, sino una

inversion.

Ll Plan de Pesarrollo de Personas Anualizado  del Gobierno Regional de Ucavali ha sido
claborado teniendo en cuenta la evaluacion realizada al Plan de Desarrollo de Personas 2015,
asi como en atencion a o previsto cn ¢l Plan Operativo Instrucional 2016, el Plan de
Desasrollo de las Personas Quinguenal ¥ reniendo en cuanta lo establecido en el Decreto
Legistatvo N? 1025 que aprueba las normas de capacitacion y rendimiento para el sector
publico y su reglamento ¢l Decreto Supremo N° 009-2010-PCM. Asi mismo, ha sido claborado
de acuerdo a lo establecido en la directiva y los lineamientos emitides por SERVIR para la

clabosacion del Plan de Desarrolio de las Personas al servicio del Fstado.

Finalmente para la claboracién  del Plan de Desatrollo de las Personal 2016 del Gobierno
Regional de Ucayali, se conté con I asistencia tecnica del Programa Pro Desentralizacion de

USAID.

oy,
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.- Evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2015 del
Gobierno Regional de Ucayali

Il desarrollo de capacidades no puede ser considerada como una intervencion aislada, en la
medida que es un proceso que implica una labor de disefio, la aplicacion y el aprendizaje.
Abordar el desarrollo’ de capacidades a través del lente de este proceso ofrece una forma
rigurosa y sistematica de brindar apoyo, sin necesidad de recetas; mejora la congruencia, la
coherencia y el impacto de los esfuerzos; v también ayuda a promover un marco de referencia

comuin para dar respuestas programaticas al desarrollo de capacidades.

De este modo, se requicre senalar que ¢l Plan de Desarrollo de las Personas del Gobierno
Regional de Ucayali correspondiente al afio 2015 fue desarroliade en un 63%, esto, debido al
corto tiempo para su ejecucion, teniéndose en cuenta que el PDP GOREU 2015 fue aprobado

en el mes de julio del ano 2015 y su implementacion se desarrolld en forma paulatina.

Dicha implementacién ha contribuido 2 que se puedan alcanzar los siguientes objetivos

especificos:

4 Forulecer las capacidades basicas de los colaboradores del Gobicrno Regional de
Ucayali, a fin de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
institucion.

4 - Lograr el fortalecimiento insttucional a través de los valores institucionales y la conducta
de los colaboradores. S ‘

& Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual v rendimiento

~ colectivo.

4 Proporcionar orientacién ¢ informacién relativa a los objetivos de la Tnstitucion, su
organizacion, funcionamiento, normas y politicas.

4 Proveer conocimientos v desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempeito de puestos especificos estratégicos.

4 Fomentar un clima laboral favorable que propicie la participacion de todos los

colaboradores, a fin de lograr equipos de alto rendimiento con objetivos comuncs.

De acucrdo a la informacidn consignada en la Oficina de Recursos Humanos del gobierno
segional de Ucayali, las actividades de capacitacion que se realizagon cn el marco del PDP
GORIELU 2015 fucron las siguientes:

1. Programa Gestién del Didloge v Prevencidn de Conflictos Sociales,

Seminano Gesudn Pablica Descentralizada.

!\.)

3. Programa Desarrollo y Competencias Gerenciales del Cuerpo de Gerentes v Directivos
del Gobierno Regional de Ucavali.
4. Taller de lilaboracion de Especificaciones Técnicas v Términos de Referencia para

contrataciones eficientes.

Byograma Pro Descentralizacion de USAID
pian de Desarrollo de Personas {POP)
Gobierno Regional de Ucavail {GOREU)




5. Curso de liderazgo Transformador para el desarrollo de competencias en los
servidores publicos.
6. Pasantia Implcmcutacién de la Autoridad Regional Ambiental de Ucayali - ARAUL

Eq todas estas actividades, se pudo advertr un alto nivel de participacion ¥ un gran interés de
Jas v los colabores del Gobierno Regional de Ucayali, asi como un importante esfucezo de la
institucion por desarroliarlas con ¢l apoyo y la colabotacion de otras instituciones publicas y

organismos de la cooperacion internacional.
Ha quedado pendiente para ¢l 2016, las siguientes actividades de capacitacion:
1. Curso ~ Taller Metodologfa para Disefio de Perfiles de Puesto.

2. Curse Normas pata ta Gestidn del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos

Humanos.
3. Pasanda Impiememﬂcién de la Autoridad chional Ambiental de Ucayali - ARALL

Asimismo, resulta importante mantencs la actividad que comprende el desarrollo de un
Programa de Capacitacion en Gestion del Didlogo v Prevencion de Conflictos Sociales, en la
medida que ¢s necesariogenemé un clima de paz al interior del gobiemno regional ¥ preparar a
las v los colaboradores ante siruaciones de conflictividad social que se prescnten en et

deparamento.

En cse sentido, en lincas generales sc puede concluir que el PP GOREU 2015 ha permitide
genetar una estrategia de formacién v capacitacion para las y los colaboradores del gobierno
regional de Ucayall que arendiendo las demandas v las necesidades de estos, contribuye al

cumplimento de los objetivos estratéeicos del mencionado yoblerno regionat.
] i g 28

% Programa Pro Descentratizacion de USAID
plan de Desarrolio de Personas {POP)
Gobierno Regional de Ucayalt (GOREU)
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.- MARCO LEGAL :
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ey 27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales v sus modificatorias,

Ley_30372 Ley General de Presupuesto 2010,

Ley 27658 ey Marco Modernizacion del Estado.

Ley 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Lev 28273, Ley del Sistema de Acreditacidn de Gobiernos Regionales y Locales.

Ley 27444, Ley del Procedimicnto Administrativo General. .

Ley 28175, Lev Marco del Empleo Publico.

Tey N° 27815, Lev del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica.

Ley 30057 Ley del Servicio Civil,

Decreto Supremo N° 040-PCM, Reglamento General de la Ley del Servicio Civil,
DS_004-2013-PCM que aprucba la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion
Publica.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglameénto de la Ley del Cédigo
de Ftica de la Funcién Publica.

Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el
sector publico. '

Decreto Supremo N° 009-2010-PCM Reglamento del Decreto Legislativo IN? 1025,
Resolucidén  Ministerial N 125-2013 PCM; Aprueba el Plan  Nacional de
Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica
20013-2016.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N® 041-2011-SERVIR-PE, a través del cual se
aprueba Ia Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracidn del
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado-PDP”.

Otras Normas especificas sobre la materia.

% Programa Pro Descentralizacion de USAID
Plan de Desarroflo de Personas (PP}
Gabierno Regional de Ucayali (GOREU}



Hi.- MARCO CONCEPTUAL

[3l tema de la gesadn publica descentralizada se extiende mas alld de las fronteras del drea
académica, por cuanto la sociedad il otganizada reconoce que  tanto los desafios
contextuales como las condiciones de funcionamiento del Estado, exigen acciones tendientes a
su forralecimiento institucional. Bs decir, significativas transformaciones en la gestidn publica
serdn necesasias, a nivel regional, de un lado, para que se reduzca ¢l déficit institucional y, de.
otro lade, para que sea ampliada la gobernanza, conquistandose mas  eficiencia,

transparencia, participacién y un elevado nivel ético.

Il déficit institucional detectado de modo diferenciado a nivel regional es el resultado de un
proceso  histdrico de  construccion nacional, que produjo un Estado incompleto y
marcadamente centralista, cuyos espacios vacfos van siendo progresivamente llenados por ¢

mercado, cuva logica ignora la equidad.

131 déficit de la institucionalidad plblica se manificsta tanto en Ja amplitud de la arencion dada
como en la calidad de dicha atencién. La superacion del déficit impone un nuevo perfil de
actuacién del Fstado que fortalezca, en las instituciones publicas, ¢l caracter de impersonalidad
v universalidad de procedimientos, en contraposicion al cardcter pattimonialista historicamente
presente ¢n la cultura nacional, manifestado en pricticas de caprura del interés piblico por

intereses privados,

Autmnentar la gobernanza es fomentar la capacidad del gobierno de formular y de implementas
politicas publicas y de decidir, entre diversas opciones, cudl s la mas adecuada. Para esto, son
‘necesarios el fortalecimiento de la inteligencia estratégica gubernamental v la adopcion de

AUCVAS pmcumt’ de interlocucion v paz.ﬂc;pauon.

En lo que se refiere a la implementacidn, sc trata de propotcionar medios para que las

organizaciones publicas coloquen ¢l foco de sus actividades en los resultados.

V.- MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIOMNAL

El  Gobierno Regional de Ucayali, de acuerdo con la Ley N® 27867 Ley Orginica de
Gobiemos Regionales, tiene autonomia econdmica ¥ administradva en asuntos dec su
competencia, constituyéndose para su administracion econdmica v fnanciera un Plicgo
Presupuestal; asimismo ¢l gobierno regional fiene como finalidad esencial fomentar ¢l
desarrollo regional sostenible, promoviendo la inversién publica y privada, el empleo v
garantizar ¢l cjercicio pleno de los derechos v la igualdad de oportunidades de los habitantes,

de acuerdo con los planes v programas nacionales, regionales v locales de desarrollo.

% Programa Pro Descentralizacidn de USAID
Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
Gobierno Regional de Ucayali (GOREU)




Bl nresente Plan de Desarrollo de Personas, es de aplicacidn para ¢l personal que trabaja en el
» 3

Gobierno Regional de Ucayali, constituyendo un factor de éxito de gran importancia, pues

determina las principales necesidades v priotidades de capacitacion de los servidores del

Gobterno Regional de Ucayall.

Dicha capacitacidn permitird que los servidores brinden el mejor de sus apottes, en el puesto
de erabajo asignado ya que s un proceso comstante, que busca lograr con eficiencia y
reritabilidad los objetivos de la institucién, como clevar el rendimiento, la moral v el ingenio del

colaborador.

Para elaborar el presente Plan de Desarrollo de Personas, se ha tomado el inventario dc
necesidades de capaciracion realizado en ¢l 2015, por cada area de trabajo. La metodologia

utilizada se detalla mas adelante.

La aplicacién del presenie plan, revertisa sin duda dircctamente en ¢l pessonal que conforma al
Gobierno Regional de Ucayali, por cuanto a través del mismo se posibilitara la mejora

profesional y optima adecuacion en relacion personas-puesto de trabajo.

“Uayali es ma Regidn compelitiva, basada en los sectores productivo indusiriales y tuisticos, ool
servicios bisicos de calidad: reconocida como nodelo de desarrolle sostenible y posicionade en el pais y ¢f

stsidde”. (Maniel Gambini Rupay, Gobernador Reglowal de Usayaly)

CUCAYALD como Regidn segura, sn poblacidn saludable. edicada y capacitada pera aeceder o
erpleos divnos; gie practica la infercnltnralidad, los valores, fa_justicia y fa equidad de género. Sus
() / - - fu)
antoridades eiecutan ol Phan de Desarrollo Regional Concertady con participacidn acliva de fa

e ()

Poblacién.

Crenta con marco juridico-tributario o infraesirictura econdmica pava la promocidn de lar Fapersidi
pitblica y privada, sobre los ejes de desarrofla identificados con ventyjas competitivas, destacando e
participacion de las PYMES, logrands ana economia regional articulad a mercados interregionates ¢
internacianates; ot armonta con la conservacidn del medio ansbieate y e manejo racional de los recursos
watirales”. (Pl Fistratégico Institucional 2012-2015),

% Programa Pro Descentralizacion de USAID
Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
Gobierno Regional de Ucayali {GOREU)
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V.- ASPECTOS GENERALES

# Desarrollar competencias de gestidn deseables en los funcionatios y servidores
publicos, que tengan enfoque de eficiencia, cficacia v transparencia con equidad e
igualdad de oportunidades, el mismo que al culminar ¢l afo 20106, contard con

colaboradores oportunos v de servicio a la sociedad.

+ Fortalecer las capacidades basicas de los colaboradores del Gobierno Regional
de Ucayali, a fin de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la Institucion.

4 Lograr ¢l fortalecimiento institucional a través de los valores institucionales y la
conducta de los colaboradores. _

& Contribuir a elevar v mantener un buen nivel de eficiencia individual v

rendimiento colectivo.

i Proporcionar orientacion e informacién relativa a los objetivos de- la

Tnstitucidn, su organizacion, funcionamiento, normas v politcas.

& Proveer conocimientos v desatrollar habilidades que cubran la rotalidad de
requerimientos para el desempefio de puestos especificos estratégicos.

4+ Fomentar un clima laboral favorable que propicie la participacidn de todos los
colaboradores, a fin de lograr equipos de alto rendimiento con objetivos

COMmuUnNes.

Vi METODOLOGIA

Il desarrollo de capacidades no es una intervencidn aislada, sino mas bien un proceso
reiterativo de ajustes del disefio, la aplicacidn v el aprendizaje que el GOREU refleja en un
ciclo de proceso de cinco pasos que coinciden a grandes rasgos con los pasos de un ciclo de

programacion.

Abordar el desarrollo de capacidades a través del lente de este proceso ofrece una fornia
tgurosa v sistematica de brindar apove, sin necesidad de recetas; mejora la congruencia, la
coherencia v el impacro de los estuerzos del GOREU; v también ayuda a promover un marco

de referencia comin para dar respuestas programaticas al desarrollo de capacidades.

% Programa Pro Descentralizacion de USAID
Plan de Desarrollo de Personas {PDP)
Gohierno Regional de Ucayali [GOREL)
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Los cinco pasos del proceso de desazrollo de capacidades son los siguientes:

a) Hacer que los interesados participen en ¢l desarrollo de capacidades;
1o} Di.agnosticnr‘los activos v necesidades en materia de capacidades;

¢) Formular una respuesta para el desarrollo de capacidades;

d) Tmplementar una respuesta para el desarrollo de capacidades;

¢y Fxaluar el desarrollo de capacidades.

Figura |: Proceso de Desarrollo de Capacidades
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[l proceso metodoldgico utilizado para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas del
Gobierno Regional de Ucayali 2016 estd reglado por una secuencia de pasos. Supone una seile

de acciones v decisiones que el personal investigador ha considerado para alcanzar su objetivo.

El empleo de la encuesta en la investigacion exige una reflexidn tedrica previa, por eso hay
personas que la consideran una metodologia y no sdlo una técnica de recogida de datos. Se
utiliza durante el proceso de investigacion para la obtencion ¥ claboracidon de los datos, por lo
que puede incluirse dentro de otras metodologias de investigacion (cuast experimental y ex
post facto). Incluso, desde una perspectva multimétodo, s¢ usa como recurso para obtener
informacién de ltos participantes acerca de su comportamiento de modo que quien investiga
puede ofrecer otras explicaciones a los datos cuantitativos obtenidos o formular nuevas

hiptesis de trabajo. El uso de técnicas de muestreo tiene cspecial relevancia.

Programa Pro Descentralizacion de USAID
Plan de Désarrollo de Personas (PDP)
Gobierno Regional de Ucayali {GOREU}
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En la evaluacion de las condiciones de trabajo se utlizaron téenicas que tienen en cuenta la
apreciacion que hacen los trabajadores de sus propias condiciones de uabajo. Pata conocer
esta valoracién no quedz més remedio que preguntarselo a ellos. Dentro de los métodos
subjetivos la téenica més habitual ¢s la de la encuesta. La encuesta nos permite obtener
informacidn sobre un problema o un aspecto de éste, a través de una serie de preguntas,

previamente establecidas, dirigidas a las personas implicadas en el tema del estudio.

E} Plan de Desarrollo de Personas del Gobierno Regional de Ucayali 2016 es un documento de
gestidn que contiene toda la informacion relacionada a la capacimciéh del personal del
Gobierno Regional de Ucayali. [l objetivo es contar con un insttumento que permita
determinar la periinencia de los requerimientos de capacitacion, explicar las necesidades
institucionales que justifican la capacitacién, determinar el nivel de evaluacion de un programa
de capacitacion y planificar Ja evaluacion de reaccion, aprendizaje ¥ aplicacidn; es decir alinear

en el presente Plan de Desarrollo de Personas con el Plan Estratégico Institucional.

En términos generales, ¢l proceso metodologico consistié en el levantamiento de informacion,
a través de entrevistas, v encuestas con funcionarios y actores claves. Los instrumentos
metodoldgicos utilizados se adecuaron a los lineamientos establecidos por la normatividad
vigente del SERVIR; v, la estructura base establecida en la Plan Estratégico Insﬂtucmnfﬂ del

Gobierno Regional de Ucayall. Ver Anexo N° 1.

YWiL. E@ENTSFE@ACH@M DE BRECHAS DE MECESIDADES DE
@:Ammmmmm

Seglin los puestos analizados en las unidades organicas de nivel central del gobiemo regional,
fundamentalmente, la racionalidad en el uso del factor temporal descubre la ncidencia en
aspectos administrativos, lo cual estarfa eévidenciando la estructura organizacional del poder, la
delegacién de facultades y la linea de mando y de control existente, que en cierta medida puede
explicarse por la decisién de sobre poblar la capacidad de trabajo habida cuenta de cierto nivel
de resistencia de parte de los nombrados no sélo a la nueva gestién sino al estilo guencml que

se ha asumido de modo frontal a lo que estaban acostumbrados a hacer.

Por 1o tanto, el mayor tiempo laboral se dedica a cuestiones administrativas v a la situacion de
coyuntura, con ritmos diferenciados, pautados por la presencia de contratados con mayores

niveles remunerativos v grado de confianza del nivel gerencial.

La magnitud de los productos no es ficil de medis ni de establecer pues no existen metas
administrativas a es¢ nivel de detalle v menos estandares con los cuales comparar. Otro aspecto
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clave por destacar es que la organizacidn es funcional y no por procesos, razén por la cual no
sc puede detectar la incidencia del no cumplimiento de algunas responsabilidades en la
oportunidad v calidad requetidas, lo cual se agrava al no disponer de un perfil de competencias
por pucstos de trabajo que permita cvaluar el desempefio y explicar las incompetencias

detectadas.

Como sucle ocurtir, en tanto ne existe, un plan de capacitacion donde canalizar la demanda de
fortalecimiento de capacidades relativas al mejoramiento del desempeiio p::ofeéional, las
personas poco Invierten, salvo raras excepeiones, en un proceso autoformativo accediendo a la
oferta que proviene de instituciones, mayormente de Lima, y en alguna medida de las
universidades locales, con facilidades no sélo econdmicas sino de la disponibitidad de tiempo,
presentando  propuestas  presenciales, semipresenciales vy virtuales o 2 distancia,

fundamentalimente bajo la modalidad de diplomados de alta especializacién.

Cuando la oferta viene por el lado del Estado a través del gobierno regional, esta se procesa

sesgada, sea porque ya se decidié quien es el beneficiario, basicamente alguien con respalde
politico o amical de la alta gerencia, sea porque dejaron pasar el tiempo en tanto no habia 2
quien “beneficiar” v lo ponen a conocimiento cuando ya vencid el plazo de inscripcién v
matricula, sea porque la temitica no estd directamente vinculada a funcidn especifica o no

getiera interés inmediato.

Ello desmotiva al empleado nombrado. Lo contrario pasa con las direcciones regionales
sectoriales, directamente vinculadas al proceso de transferencia de competencias v funciones,
que son consideradas por el gobierno nacional en programas regulares de capacitacion y
porque disponen de planes y/o programas de capacitacion, como es el caso de salud v
educacion, por ejemplo, que tienen presupuesto asignado v con alianzas estratégicas pueden

configurar espacios de formacion continua.

La demanda de servicios formativos en la administracién piblica regional acusa una
diferenciacién por procedencia v otra por funciones. En general, fa demanda proveniente de
las direcciones regionales scctoriales estd acorde con el nivel de competencias v funciones
transferidas, lo cual deviene en un reto inmediato, pues saben que estan presionados por el
proceso descentralista y de la modernizacién del Fstado. Ademds, ya existe una practica
institucionalizada fomentada por la aplicacidn de los programas regulares de capacitacion
adseritos a todo convenio de gestidn intergubernamental. La demanda por funciones, solo es
sensible cuando sc insintia la aplicacién de nuevas metodologias o téenicas en ¢l campo
funcional, como puede ser, por cjemplo, el aplicar GPS en todo proceso de delimitacién
territorial, en tanto las coordenadas espaciales son inamovibles ¢ indiscutibles, o en los
contlictos de limites territoriales, de caricter distrital, provincial o departamental, que se
requicre aplicar en una mesa territorial de didlogo las estrategias mis adecuadas y los servicios
profesionales de un mediador o negociador.
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A excepcién de algunas direcciones regionales sectoriales, la demanda de desarrolle de
capacidades, por el lado del componente “capacitacién”, no es sisternatizada ni evaluada razdn
pot la cual no existe una informacién cualitativa ni cuantitatva de la misma estructurada como
diagnostico o como programa. Por tal razdn, tampoce existen indicadores de seguimiento, de

resultados ¢ impacto.

Por muy representativa que haya pretendido ser la muestea, lo cierto s que cada persona cs
diferente v su realidad y perspectivas profesionales igualmente son diversas en contextos

institucionales especificos.

Para el presente Plan se tomd en cuenta las. cncuestas de necesidades de capacitacion
realizadas, las entrevistas, andlisis de documentos de gestién y analisis de procesos, llegando a
determinar las principales necesidades de capacitacién del Gobierno Regional de Ucayall.
Tdengificando dos niveles de brechas a cerrar: las relaciones con las competencias personales v
las relacionadas con las competencias basicas. Asimismo, se encuestd a los colaboraderes con
la finalidad de conocer sus necesidades de capacitacion, que temas son necesarios desarrollar

pata sus actividades eficaz y eficientemente.

" Figura 2: Tipos de Competencias

- e Referidas 2 habilidades basicas establecidas como
‘COMPETENCIAS e e e
. BASICAS los requerimientos infnimos que debe dominar
S EERERER L un trabajador para ocupar cualquier cargo en la

organizacion,

COMPETENCIAS 3‘*3:%_‘ Competencias claves para el desarrollo v cultura
- DISTINTIVAS . que quicre impulsar, basada en su Estrategia.
. . -"d;ﬂ-’

TECNICAS: referidas al contenido especifico
del cargo u ocupacidn mas especializada. (No
son aplicables a otros cargos de areas no

COMPETENCIAS

Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
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DEL CARGO semejantes)
DE GESTION: referidas a actividades
orientadas a ordenar, inejorar, enriquecet Y
controlar ¢l trabajo ene 1 cargo. Son aplicables a
fas diversas drcas v cargos de la organizacidn.
Foenre: Flaboracion Propia
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A nivel nacional s¢ asume fa politica de Estado en cuanto a “Mejorar la capacidad de gestidon
del Iistado mediante la modernizacidn de la adpunistracion publica, la capacitacidon de los

-servidores estatales v la revaloracion de la carrera publica”, correlacionade al objetivo de lograr -

“Un Estado cficiente, tansparente v descentralizado”, razén por la cual el plan nacional de
desarrollo de capacidades es formulado como propésito de dicha politica de Tstado, pero a

nivel regional no existe upa politica piblica disenada e implementada.

En cse sentido la aplicabilidad del plan regional propuesto apestura el camino para discriar ¥
aplicar dicha politica publica a nivel regional, pues este plan tiene todos los atributos para

sustentar tal requerimiento del presente ano.

Se asume que ¢l sistema regional de desarrollo de capacidades estard a cargo del proceso de
gestion del desarrollo de capacidades a nivel regional, procurando un trato justo de
oportunidades para todos los trabajadores de la administracidén piblica regional, incidiendo, en
la adecuada articulacién de las 1ogicas de la oferta v la demanda debidamente alineadas con la

necesidad del cambio tansformacional de la organizacion mstitucional v de la gestion piblica,

Scgtn la relacidn de actores que participan en el drea de intervencidn regional, la actinud que
puedan tenct en cuanto a la implementacién y resultados del plan regional de desarrollo de
capacidades mavormente es de acercamiento v colaboracion, de ua lado, porque en el diseno
curticular se les puede asumir como eates propositivos v requeridos comio docentes, de otro
lado, les es conveniente apreciar v esperar un cambio conductual en la atencién al cliente v en
el desempeiio de sus competencias que los vincula en tanto - ejercen lineas de accion
estratégicas que demanda de un Estado mas eficiente v colaborativo, no incompetente ni

obstruccionista,

4 ¥ficiencia.

Permite medir la relacion entre dos magnitudes fisicas: el logro de la produccidn de un
bien o servicio v los insumos que se utiizaron para alcanzar ese nivel de producto. Asi,
por ¢jemplo, el lograr una mayor cantidad de servicios dado el mismo nivel de recursos
asignados o alcanzar un determinado nivel de servicios utdizando la menor cantidad de

recursos posible.
4 Eficacia.

Mide el grado de cumplimicnto de los objetivos planteados, con respecto de los
objetivos institucionales v de las acciones establecidas en los estandares de desempefio
de su puesto de trabajo
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&+ Fconomia.

Generalmente asociada a la capacidad de Ia institucion para generar v movilizar
adecuadamente los recursos financieros en pos de su mision institucional, Se aplica a
los indicadores de descmpedio, describiéndolo como la capacidad: que el trabajador
genera para el autofinancamicnto de las actividades de la entidad o el logro de una

cjecucidn aceprada del presupuesto.
4 Calidad del servicio

Relacionada con la capacidad de la instirucidn para respondet en forma rapida v directa
4 las necesidades de los usuarios, siendo atributos de la calidad: oportunidad,
accesibilidad, precisién y continuidad, comodidad ¥ disposicidén del servicio en Ia

atencion alb usuatio.
4 Equidad.

Indicador que propicia la equidad social v de genero, por eiemplo, en materia de
acceder a las oportunidades de mejora, como lo es la capacitacion u otra forma de

desarrollo de capacidades.

La evaluacion del desempenio ¢s inherente al modelo de gestidn por competencias y resuitados,

sor ello es que se disenia el sistema de monitoseo v evaluacion, para establecer los indicadores
! ) ,

de gestidn, de resultados ¢ impactos, donde ¢l desempefio es gravitante en cada proceso y a lo

largo de ia cadena de valor instdtucional.

La poblacién objetivo no necesariamente son todos los trabajadores, pues depende de muchos
factores para su determinacién. No es lo mismo una poblacién objetivo en la apertura del
proceso que en la consolidacion det mismo. Asimismo, no debe olvidatse que el desarrollo de
capacidades v de competencias, en primera instancia, estd inducido por la necesidad de forjar cl
desarrolio de la gestion publica descentralizada sectorial, luego por la necesidad de un Estado
modemo de cara a la sociedad de cludadanos v la gobernabilidad democritica en el mediano
plazo, lo que pasa de todas maneras por la reorganizacion institucional por procesos, v de la
demanda de tales capacidades por parte de la mayectoria de realizacion de los grandes objetivos

estratégicos del plan regional.

La fase de implementacion del plan lleva a incidir en el andlisis de viabilidad en sus mdluples
dimensiones v del andlisis de escenarios prospectivos, con la finalidad de lograr una buena
apertura, un buen inicio, un gran despegue. (Y cdémo conseguirlo? Una estrategia es
implementario tal cual todo ¢l paquete, con la adecuada identificacidn de la poblacion objedvo
v de fa seleccién de los beneficiatios, ete. Otra es implementatlo por crapas incidiendo en ¢l
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espacio  organico-funcional v en el tertitorio cuyas caracteristicas demandan ver esas

potencialidades del cambio lo mMAas pronto posible.

Vi IDENTIFICACION DE ACCIONES DE ﬁﬁ&?ﬁ@ﬁﬂ@ﬁ@%&

J.a capacitacién sc asume estratégica ¥ con la metodologia cnsefanza-aprendizaje apropiada
para la educacion de adultos, cuyo disefio se hard teniendo en cuenta cuatro componentes: el
tema, el alumno, el profesor, teniendo todos que cubrir ciertos requetimientos que garanticen
los resultados esperados, v el contexto, pues no se debe obviar que es un contexto de cambios.

La capacitacién se orienta a la apertura, a potenciar y consolidar determinados conocimientos v
habilidades técnicas en determinadas lineas temadticas estructuradas segun los objetivos

estratégicos planteados..

Las actividades de capacitacién v formacién del personal para el periodo establecido, estan

organizadas en las siguientes dreas temdticas, a saber:

4 Gestion piiblica en el contexto de la descentralizacién y la modernizacion del Fstado;
4 Desarrollo de 'c_ompctcﬁcias para el buen desempeno, tanto éenico como gerenciak;
4 Estado v Sociedad, incidiendo en la gobernanza institucional o buen gobierno v en la
gobernabilidad democratica;
4 Asistencia técnica y cooperacién para el desarrollo regional, cuyo propdsito es facilitar

Ia colaboracion entre Partes en cuestiones de interés mutuo.

1as modalidades se refieren fundamentalmente, talleres, seminarios, talleres, conversatorios,
mesas redondas, etc., todas aquellas que conubuyan a mantener el ritmo del proceso

pedagbgico, dentro lo que llamamos modalidades de capacitacidn laboral.

Fn general el financiamiento se ve con todo ¢l paquete presupuestal establecido, pero se
determinan las lineas de financiamiento v las entidades cooperantes que pueden aportat

cubtiendo todo o parte del presupuesto.

Este aspecto es clave pues sin certificacién de las nuevas capacidades no se pueden abordar las

competencias asignadas en el perfil v no habria reconocimiento del proceso seguido.
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La certificacion debe permitir una adecuada garantia de que ¢} acreditado 1o sdlo es capaz de
geinvertic en su desempefio por competencias sino de adiestrar y ensenar a otros companeros e
incluso formar parte de la plana docente, como un forma de reconocer las capacidades

instaladas v potenciadas sino de estimular la linea de mejoramiento continuo al interior de la

Instituciodn.

Ia evaluacion de los eventos de capacitacion utilizard el modelo ROI de la evaluacidén de la

capacitacién el mismo que se describe en el sigaiente gratico:

Grafico N° 01

i dMadelo

Mide la satisfaccién de los usuatios con el

1. Reaccion
o prograima

i

- Aprendizaje Mide el aprendizaje de los participantes

Mide si los participantes aplican lo

3. Aplicacidn . .
: aprendido en su trabajo

4. Impacto Mide el impacto o cambio en los
resultados
5. ROI Mide el retorno econdmico de la inversion

Paente Gestion de la Capactracian on lintidades Pablicas - SERVER

Ver aneso N2 02 Modelo de Evaluacion

La capacitacién implica un proceso de ensefianza-aprendizaje cuyo proposito tundamental es
que los participantes, sc apropien de los conocumientos, obtengan destrezas v cambien
actitudes, en base a las reflexiones que hacemos de lo que observamos, tocamos, sentimos,
escuchamos v manifestamos.
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Existen tres niveles de capacitacidn:

v" Nivel 1 Apovar el logro de objerivos estratégicos
v Nivel 2 Cierre de brechas de desempeno

v" Nivel 3 Cumplir con las leves

Bl Plan de Desarrollo de Personas del GORIEU, se concentrard en atender el Nivel 2
cierre de brechas de desempetio, que comprende ¢l entretiamiento en la aplicacion de
nucvos procesos v oteenologias gue requieran el desarrollo. de capacidades v el

entrenamicnto en ¢l desasrollo de los procesos existentes en la Entidad.

11 Plan de Desarrollo de Personas del Gobiesho Regional de Ucayali para el ano 2016,

‘ha considerddo de acuerdo a las normas vigentes, los siguientes principios dc

capacitacion

& Mériro

® Capacidad v Responsabilidad de los 'I'rabajadores
* . Imparcialidad v Equidad

o No discriminacion

¢ LEspecalizacion

e [ificiencia

El resultado de las encuestas aplicadas para recoger las necesidades de capacitacion se

consolidd la siguiente lista de eventos de capacitacidn:

i

(W)

Curso Gestién Pablica por Resultados: principios v herramientas para un alinamiento
estratégico del planeamiento, con la implementacidn v la ejecucidn del gasto, asi como
los mecanismos para integrar v lograr sinergfas en la gestion de multiples unidades.
Cusso Formulacion v Gestidn de Proyectos Sociales de Inversion Publica (SNID):
concepto, metodologia v herramicntas, asi como las buenas practicas que se deben
segulr paré identificar, formular v cvaluar adecuadamente un provecto social de
Inversion publica.

Cusso Simplificacion Administrativa.

Curso Formulacién v Gestién de Provectos Ambientales de Inversion Piblica (SNIP):
concepto, metodologia v herramientas, asi como las buenas practicas que se deben
seguir para identificar, formular v evaluar adecuadamente un provecto ambicntal de
inversidn publica.
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5. Curso Sistema Nacional de Contrataciones del Estado: Procesos de Scieceién Obras,
Tjecucion  Contractual, Controversias, Adicionales  de Obra v Deductivos,
Ampliaciones de Plazo y demas.

6. Curso Fvaluacidn v Fiscalizacion de Estudios de Impacto Ambiental.

7. Curso = Taller Metodologia para Disenio de Perfiles de Pucsto.

8. Curso Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recuisos

Fumanos.
9. Programa de Capacitacién en Gestién del Didlogo v Prevencion de Conflictos Sociales.
10. Pasantia Implementacion de la Autoridad Regional Ambiental de U cavali - ARAL.

11, Programa Desarrollo y  Competencias Gerenciales del Cuerpo  de Gerentes v
Directivos del Gobierno Regional de Ucayali.

12. Liderazgo, trabajo en equipo ¥ comunicacion eficaz,

13. Curso de Implementacién del Procedimiento Sancionador en ¢l marco de la Ley N
30057 Ley del Servicio Civil TTTULO V; REGIMEN DISCIPLINARIO Y
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR v su Reglamento 2. §: N® 040-2014-PCM
TITULO VI REGIMEN  DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR. '

- FINANCIAMIENTO

La Oficina de Recursos Humanos a través de la Oficina Regional de Administracion, solicitara
¢l financiamiento respective para cada evento planificado teniendo en cueata que
fortalecimiento de capacidades v competencias no deviene en un gasto sino en una inversion
para el desarrollo no sélo institucional sino individval y colectivo, porque el efecto

multiplicador es transversal no sélo al intesior de la estructura organizacional.

La Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto v Acondicionamiento Territorial segiin
disponibilidad presupuestal asignara el presupuesto de cada actividad programada y de todo el

proceso de desarrollo de capacidades enla region.

Se sabe que existen fuentes de financiamiento con mas o menos accesibilidad para lograr la
cobertura requerida de los montos presupuestales establecidos, v depende de la esuategia que
se utilice para buscar los recursos en las entidades cooperantes para ¢l desarrollo v bajo las

condiciones mas favorables para garantizar la viabilidad financiera del plan.

[l sistema de monitoreo v evaluacién se encargard de generar los seportes respectivos para
saber el grado de conversidn monetaria en capacidades v competencias por el lado del

desempeio v resultados en el mediano plazo.
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En lo que va del proceso de formulacién, las ONG's, las Universidad y los gremios
profesionales han manifestado determinado interés en participar, para contribuir al disefio de
estrategias, relativas a la articulacién de la oferta v la demanda v en el cierre de la brecha

formativa.

Ta instancia o espacio de convergencia de la oferta v la demanda de scrvicios formativos
requeridos para ¢l desarrolle de capacidades en gestion piblica del Gobierno Regional de
Ucayali, que ejerce funciones de conduccién, disefo, monitoseo y evaluacion s ia
implementacion del Plan de Desarzolle de las Personas. Una de las funciones es orientar al
disesio de programas de desarrolio de capacidades como herramientas estratégicas para lograr
el cambio en la gestién publica hacia una gestidn articulada y participativa de los recursos
publicos en el nivel regional. Owa funcién la vincula a los proveedores de servicios de
capacitacidn v asistencia téenica hacia las demandas locales, con enfoque integral del desarrollo

Jocal y territorial y sentido inclusive.

Es importante tener muy en cuenta el clima institucional v la cazga motivacional existente para
recuperar la confianza, en su institucion v en ol Estado, en la mavorfa de los beneficiarios del
plan. Por ello, de entrada se debe transparentar todo el proceso, tanto en las etapas de
formulacion, ejecucién como dé evaluacion, para que sea sostenible y afin con la realizacion de

la visidon compartida en el largo plazo.

r

X PROGRAMACION DE LA CAPACITATION

Ver anexo N 03,

Kl GLOSARIO DETERMINOS

1. Descentralizacién.- es una politice de Estado, la descentralizacion supone transferis ¢l
? -
poder de un gobierno central hacia autoridades que no estan  jerdrquicamente

someridas. La refacidn entre entidades descéntrales es siempre jerdrquica, no vertical.

t

Simplificacién Administrativa.- La simplificacion administrativa ha sido con [recuencia

teconocida como una metodologia Gtil para mejorar procesos v reducir costos, Gempos
v tramites. Fsto es parcialmente clerto, en tanto sus instrumentos no solamente
permiten obtener las mejoras antes referidas, sino que, a través de su relacion directa
con diferentes variables econdmicas v sociales, contribuve a impulsar la competitividad,

la generacion del empleo, la seduccion de la pobreza v la informalidad.

3. Modernizacién del Estado.- Consiste en disefiar e implementar politicas publicas, que
busquen mansformaciones profundas v permitan integrar v dar coherencia a las
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5.

6.

acciones del Estado orientadas a atender de manera optima las necesidades de los
ciudadanos. s necesatio adoptar medidas que avuden a aceleras la reforma del Estado
v para ¢llo se requiere impulsar un proceso modernizacién que apunte a alcanzar una
gestion publica orientada a resulrados que impacten en el bienestar de los ciudadanos,
que genere igualdad de oportanidades v ascgure ¢l acceso a servicios publicos de

cahidad.

Plan de Desarrolio de las Personas- Es un plan de gestion que busca entre otros,

mejorar las acciones de capacitacion y evaluacidn, conforme a lo establecido en la

directiva y los lineamientos emitidos por SERVIR.

Taller- 19 Taller es una forma de Fducacion Avanzada donde se construye
colectivamente el conocimiento con una metodologia participativa, dindmica,
coherente, tolerante frente a las diferencias, donde las decisiones v conclusiones se
toman mediante mecanismos colectivos, v donde las ideas comunes se tienen en
cuenta. Fn el wller se emplean diversas formas de trabejo a predominio grupal v

participativo  como:  debates,  discusiones, paneles,  simposios v ofras.

Seminario.- s una clase o encuentro diddctco donde un especialista interactta con los
asistentes  en trabajos en  comin  para  difundir  conocmuentos o desarrollar
investipaciones. [l seminario es una reunién especializada, de naturaleza téenica o
académica, que intenta desarrollar un estudio profundo sobre una determinada materia,
El aprendizaje en un seminario es activo, ya que los patticipantes deben buscar y
elaborar la informacién en el marco de una colaboracion reciproca entre si, v a partir de

la interaccidn con él o los especialistas.

Pasantia.- es la prictica profesional que realiza un estudiante para poner en practica sus
conocimientos v facultades. El pasante es el aprendiz que lleva adelante esta prictica
con la intencién de obtener experiencia de campo, mientras que ¢l encargado de guiarlo
suele conocerse como tutor. Concretamente podemos establecer gue dos son los
objetivos que se pretenden conseguir con la puesta en marcha de una pasantia. Por un
lado, el que el estudiante en practicas comience a descubris el mundo laboral en el que
desea forjarse. Y, por .otro, empezar a i acumulando expedencia que serd fundamental

para ¢l desarrollo de su protesion.

Curso-taller- es  una  modalidad  de ensefianza-aprendizaje caracterizada por  la
interrelacién  entre  lateorfa v la prictica, en donde ¢l instructor expone  los
fundamentos teéricos v procedimentales, que sirven de base pata que Jos alumnos
realicen un conjunto de actividades disefiadas previamente v que los conducen a
desarrollar su comprension de los temas al vincularlos con la practica operante. Bajo
enfoque actual de competencias, ¢s considerado superior a los cursos puramente
tedricos, va que el curso-taller presenta el ambiente iddneo para ¢l vinculo entre I
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conceptualizacidon v la implementacidn, en donde el instructor permite la autonomia de

los estudiantes bajo una continua supervision vy oportuna retroalimentacion.

Kil- ANEXOS ‘
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FORMATO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
131 Plan de Desarrollo de Personas Anualizado del Gobierno Regional de Ucayali —
GOREU, tiene como objetivo mejorat el desempeno v coadyuvar al desarrolio laboral de los

colaboradores.

Paia la elaboracion del Plan Anual se requiere identificar previamente las necesidades de
capacitacién que incluya competencias, conocimientos v habilidades funcionales.

Para identificar dichas necesidades requerimos su participacion como lider de cquipo,
completando la informacion que a continuacién se solicita.

Sus datos como informante:

Apellidos

Nombres

Cargo

Oficina o Unidad a la que

pertenece

Puestos bajo su Nombre de los puestos | Numero de perconas
supervision directa

1.
2.
3.
4.
5.

A continuacion solicitamos sus sugerencias sobre las necesidades de formacion laboral de sus
colaboradores directos.

Antes de cllo, le pedimos reflexione sobre los objetivos institucionales ¥ los de su unidad para
liego identificar qué necesitan aprender sus colaboradores para hacer mejor su trabajo y
colaborar en el logro de los objetivos, en relacion a las funciones, subsistemas v/0 procesos,
de acuerdo a los Objetivos priosizados en el Phan Lstratégico Institucional-PEL los cuales
radican en incrementar la eficiencia v eficacia de la operatividad institucional, en ¢l marco de la
descentralizacion v ¢l ejercicio del buei gobierno, articulado a los documentos de gestion v
estandarizar los critetios en los funcionarios v servidores publicos en funcidn a gestion por
resultado,

Orientacion General _ .
Sus sugerencias serdn valiosas pata disediar ol Plan Anual de Capacitacion. Istas se vahdaran de
acucrdo al presupuesto v las necesidades estratéoicas de la jnstitucion,

Programa Pro Descentralizacion dexUSAID
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Para aplicar al formato, es importante que complete todas las columnas (de la 1 a la 5). No es
necesario que complete todas las filas ni que se reficra a todas las Funciones, Subsistemas o
Procesos a su cargo. Para cada puesto, puede sugerir hasta dos temas de capacitacion (columna

2).

" Ejemplo de céHmo llenar el formato:

1 2 3 4
5
Funcion / | Necesidades de Qué temas Nimero de Nombre y
Subsistema / | Conocimientos | especificos debe | colaboradores | Apellido de
Proceso / abordar la a su cargo que los
Habilidades capacitacion en deben llevar | colaboradotes
funcionales / este tema esta que Ud.
capacitacion | Sugeriria que
lleven esta
capacitacion
Organizacion, | Archivamiento | Instrumentos 3 Jose
administracién | de Documentos | archivisticos Maria
y control del Cuadro de Pedro
Archivo Clasificacion
General Documental ¢
Inventarios
Documentales
" Idendficar v | Gestidn v | Identificar, codificary | 1 Jorge
codificarlos | Control asignar el valor
bienes Patrimonial  de | moncrario a
parrimoniales | Blenes Fstatales | los bieses muebles.
adquiridos por
el Gobierno | Proactividad Mas iniciativa para | 2 Jorge
Regional, bajo el trabajo Luis
cuaiquicr
modalidad.

En la siguiente seccidn, le solicitamos complete la informacion del formato segin lo indicado.
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Funcion /
Subsistema /
Proceso

MNecesidades de
Conocimientos

/
Habilidades

funcionales

Qué temas
especificos
debe abordar
Ia capacitacion
en este tema

Numero de
colabotadores a
$u cargo que
deben llevar
esta
capacitacion

Nombre y
Apellido de los
colabotadores

que Ud.
Sugeriria que
lleven esta
capacitacion
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FORMATO DE EVALUACION

Instrucciones:

Por favor, conteste de manera honestamente posible hs siguientes preguntas. No ¢s neceésario
que cscnim su dombre. Toda sugerencia adicional que nos 1;}015{: se¢ la agradeceremos ¢
intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las proximas activ 1d1de~. Por favor,
evalie en la escala 1-4, seglin la escala correspondiente,

4= Totalmente de acuerdo
3= De acuerdo

2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo

' UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS ABORDADOS EN EL CURSO. Fl

contenido tratado tiene utilidad prictica v responde a los objetivos del evento: .

1 2 3 4

1o

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. lLa metodologla v estrategias
utilizadas por el facilitador para impartis los contenidos fue adecuada; '

1 2 3 4

DESEMPENO DEL FACILITADOR. Las explicaciones del instructor fueron claras v

comprensibles y logrd pardcipacion y motivacidn activa:

1 2 3 4

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. El lenguaje v orden utilizados en el curso fue
comprensible:

1 2 3 4

CALIDAD Y CLARIDAD DE LOS EJEMPLOS ENTREGADOS (si aplica). Los

cjemplos v/o casos practicos fueron apropiados:

1 2 3 4

6.

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Los marteriales del evenro son

apropiados

1 2 3 4

INFRAESTRUCTURAY COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. T.a

infracstructura v comodidad del local del evento fue adecuado:

1 2 3 4

8.

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA. La duracidn del curso
fue apropiada:

1 2 3 4

Programa Pro Descentrasizacion de USAID
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9. Aplicacién de lo Aprendido
a. Pienso aplicar lo aprendido en mi trabajo. Describa

b. Los conceptos, hersamicntas v metodologlas que he aprendido son aplicables a mi
trabajo. Describa

c. El curso me ha generado algunas ideas que pienso aplicar en mi trabajo.

10. Nivel de Auto-eficacia

a. Me siento listo o preparado para aplicar lo aprendido en mi trabajo.

b. FEste curso ha aumentado mi seguridad con el tema.

c. Tengo la seguridad de que me ird bien cuando apligue lo aprendido en mi trabajo.

Programa Pro Descentyalizacion de USAID
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11. Favorabilidad 'del entotno

a. Dispongo del iempo necesario para aplicar lo aprendido en mi trabajo.

b. Dispongo de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en mi trabajo.

¢. Considero que mi jefe o compaifieros me pueden apovar en aplicar lo aprendido.

d. Pienso que mi entorno de trabajo favorece Ia aplicacion de aprendizajes,

12. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS
PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

Muchas gracias
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PROGRAMACION DE LA CAPACITACION
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bl PROGRAMACION DE LAS ACCIONES DE CAPAEGITACION 2016 b
1 2 3 4 5 6 7 ] £ 10 11 12 | i3 E 14 15 16 17 18
Tipo de
Tipo de accidn . Descripcion de la Nivel de S . s .
P o Nivel » ) - requerimiento de Fuentes de financiamiento Modalidad
de capacitacion necesidad evaluacidn capacitacion Fechade | Fechade
Nombre de la N o 2P No. De Area, Inversion por o .
Orden de accion de Descripcién de [a aplicacion de la Reaccidn Cierre de brechas, ersonas a | - departamento accion de A nicio fin No. de
ccien . Ly i s f . ., " .
prioridad | Curso, taller, o Individual-grupal, accion de capacitacién ! cumplir con P ) o o . ' . {dd/mm/aa [{dd/mm/aal horas | Virtual, semi
o capacitacién 9 fundamento de aprendizaje, - capacitar gerencia capacitacién | Presupuesic Otras o
seminatio, desempefio, L S normas, apoyar X . Total aa) aa) presencial,
. L capacitacion aplicacion, e de la entidad fuentes - . R
maestria, etc. organizacional N obietivos . presencial
impacto . AN
estratégicos -
Aplicar la metodogia de conferencls, Cficina de Recursos B
- L entidad vtilizara expos;clon/dsalogi:oy:desarrollo de trabajos Humanos Sede ]
Metodologia para 1ok reclirsos en forma sfectlva grupales, cuyo ohjetivo es establecer los Central, de as
1 Curso - Taller  |Disefio de Perfiles  [Desempefio eficlonts dentro de lineamiantos necesarios para fa elaboracién, |Aprendizaie Cierre de brechas 80 Direcc ' 38,300.00 28,300.60 10,000.00 38,300.00 ]01/02/2016 |30/11/2016 16  |Presencial
de Puestos. Y Is arganizacis aprobacion, lmplementacion y actualizacidn i gccmnes .
@ arganizacion. del Manual de Perfiles de Puestos, en ef Regionales, UGEL y
proceso de modernizacion de {a Entidad, Red de Satud.
):\
La entidad hard uso de ia Aplicar la metodogia de canferencias con ef Oficina de Recursos
Normas gara la planificacion de politicas de  [objetivo de que Jos gestores de las ORH
Gestidn del Sisterna recursos kumancs, de la conozcan el Modelo def Sistema Humanes Sede .
i ; ; Administrativo de Gestién de R . Central, de las e
2 Curso Admnistrative de | Desempafio organizecidn def trabajo y su | ASTINISITANYD G8 BESTIEN B6 RECUIS0S 1y o iy aje Cumplit con normas | ' 80 o 38,300.00 28,300.00 10,000.00 38,300.00  |01/02/2016 |30/13/2026 | 16 |Presencial
Gesticn de Recursos distribucion, de fa gestion del |Humanos de acuerdo a los Reglamentos de Direcciones
Humanos emples, de |z gastidn del la Ley N* 30057 ~Ley del Servicio Civil, Regionales, UGELy . ‘
rendimiento, de 1a gestién de |aprobado por D-S-_ N° 040-2014.PCM, en el Red de Salud.
Is compensacién, de la gestion|proceso de cumplir con las normas.
del desarrolioy la
capacitacion, de fa gestion de
Ias relaciones humanas y de la
resolucién de controversias,
{2 entidad conocerd los hitos | Aplicar Ia metodologia de implementacion Gerencias Regionales
i A ) v o = A t obieti ¢ i
2 [posantia mplementaciéndel | rpefo def procesode créaciGne |del ARA San Mettiny diseRat un proyecte |, s poyar objetivos 30y Oivecciones 63,000.00 £2,000.00 6300000 [01/02/2016 |20/11/2016 | 40 |Presencial
ARA de Ucayall implementacidn del ARA San  [de implementacion dei ARA Ucayali estratégicos £ i
Martin tenlendo en cuenta la realldad regional. jecutivas.
La entidad tendrd como i
o Aplicar ia metadogia de conferencia,
objetive la efiminacion de exposiclon/didlogo v desarrolio de trabajos
abstaculos o costos grupales, cuyo objetive es establecer los Gerencia General,
implificaco fi i i liminacid Apovar objetivos Gerencias Regionales . ;
4 Curso Simpiificacion Besempafio innecesarios para la sociedad, | "oaTIentes necesarios para (3 eliminacion |, o ot poyar by 50 - § 55,550.00 25,0000 | 30,250.00 | 5525000 [03/02/2016 130/11/2016 | 16 [Presencial
Adminstrativa de obstdculos o costos innecesarios para la astratégicos v Oficinas
que gereran el inedecvado  sociedad, que generan el inadecuado Regionales.
fungionamiento de fa funclonamiento de la Administracidn
Publica.
Administracion Piblica
La entidad, implementard una
estrategia de gestion piblica
que vincula la asignacion de
" Aplicar Ja metodogia de conferencia, i
recursos a productos v exposicion/didlogo v desarrolla de trabajos Gerendias .
resultados medibles en favor [grupales, cuyo ebjetiva es establecer los Regionales,
- ; ; In efirinacio ) Direcciones i
5 Curso Gesticn Pdblica part - mpefio de s poblacion, requiere s | oo Tontas necesarios para fa eiminacicn |\ Cierre de brechas 80 _ 39,400.00 2890000 | 1050000 | 3940000 01/02/2016 [30/11/2016 | 16 [Presencial
Resultados <de obstaculos ¢ costos innecesarios para la Regionales, .
existencia de una definicidn  [sociedad, que generan el inadecuado Direcdones
slara v objetiva de los fu'ncfonamiento de ia Administracién Ejecutivas,
Publica.
resultados a alcanzar y el
compromiso por parte de :
entidades para alcanzarios, !
La entidad, utillzard los
Apitcar la metodogia de tafler,
Formaulacian y recursos de forma eficiente a | oo nferencia/dislogo para sctualizar Jas
Gestién de fin de determinar i realmente [capacidades, habilidades, destrezas, Gerencias
‘ . A Regionales, }
8 curso Proyectos i esempefio slcanza una rentabilidad social| O oCImIentos y herramientas Aprendizaje Clerre da brachas 40 egion 39,400.00 28,900.00 10,500.00 39,400.00 [01/02/2616 (30/11/2016 | 16 iPresendial
Ambientales de pars la elaboracion del los Proyectos Direcciones
Inversidn Pblica minima deseable, dados 105 [Ambientales , de manera que Regionales. '
{smIP} recursos econdmices con los |58 Sontribuya a garantizar fa eficiencia en
inversion pubtica.
Gue cuenta la entidad
Evaluacidn N . . .
! La entidad desarroliard las‘ Aplicar 12 metodegia de Gerancias
Fiscalizacién de as/di3 It Aprendizaje/Aplica Regionales .
7 Curso Desernpedio competencias de los conferencias/dislogo para desarrollar prendizaje/Aplca | o da brechas 40 eplonales, 39,460.00 28,900.00 10,500.00 39,400.00 [01/02/2036 [30/11/2016 [ 24 [Presencial
Estudios de impacto N ) e competencias de los sevidores publicos, cidn w Direcciones . -
servidores plbficos. para el logro de objetivos i
Arnbientsl g t - Regionales.
- - LN
v - ' o 4 - *
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Sisterng Naciohal de

La entidad desarrollar las

Aplicar la metodogia de

Gerengias Regionales

T . X conferenclas/didlogo pars desarrollar Aprendizaie/Aplica | . i .
8 (ST Contrataciones del Desemsge"no competencias de los i A d (g i d b p 238 /Ap Cierre de brechas 30 y Direcclones 45,600.00 35,600.00 20,000.00 45,600.00 [01/02/2016 [30/11/2016 40 Presesftial
Estade servidores prblicos. competencias de los sevidores publicos, cion ¢ Eecuti - 3
para &l logro de objetivos. jecutivas.
Aplicar la metclogia de exposicién-didlogo Gerencias
. . . en el procesa de Gestidn dei Didlogo Regionales,
Gestldn del Didlogo a entidad practicard ol Preveicidn de Conflictos :ociales gfen»:a-l Q%icc‘tones :
El Programa y Prevencion de Desempefio didlago y evitard fos conflictos . > Aplicacién Cierre de brechas . 30 i 45,600.00 25,400.00 20,000.00 45,600,600 [01/02/2016  |30/11/2016 30 Presengial
L ) : d proceso de Contribuir al fortalecimiento de t Regionales y
Conflictos Saciales. sociales interng. o .
la gobernabilidad democrétice v &l Direcciones 5
desarrofio de |2 regidn, gjecutivas i
La entidad, utilizara los 3
) Apiicar {2 metodogia de taller,
Formulacion recursos de forma eflciente a conferencia/dlalogo para actualizar fas )
Sestion de Y fin de detarminar sl realmente [capacidades, habilidades, destrezas, Gerencias R
. - . [conacimientos y herramientas N ! Regionales, .
10 Curso Proyectos Sociales  [Desempedio alcanza una rentabitidad social para fa e:aimra:ién del los Frovectos Aprendizaje |Cierre de prechas 40 Dirgecciones 39,400.00 28,900.00 10,500.00 39,400.00 |01/02/2016 130/11/2016 16 [Presencial
de Inversion Piblica s ) M
(sNiP) minima deseable, dados los Scmales., de manera q-ue o Regionales.
recursos econdmicos con los  15€ contribuya a garantizar fa eficiencia en
inversién péblica.
gue cuenta la entldad
ta entidad capacitard a los
G t: Directives del
Frentes y Directivos de Aplicar 1 metodogia de
GOREU para . .
Desarrolio y erenciar de manera eficiente conferencias/didlogo para formar gerentes
Competenclas = con competencias en gestidn, para lograr Gerencia General,
Gerenciales del fos recursos, proyectos ¥ progr objetivos de efectividad, calidad, seguridad o Apoyar ehjetivos . Gerencias Regionales .
i1 Programa Desempefio amas " - : Aplicacién . GO - 85,800.00 50,800.00 35,000.00 85,800.00 |0L/02/2016 [30/11/2015 24 Presencial
cuerpo de Gerentes subernamentales, de v conflabilidad en sus servicios mediante un estratégicos . y Oficinas
y Divectivos def rcuerdo & los lineamientos | 7083 personalizado a sus propios i Regionales.
GOREU. . PrOCESOS. :
institucionales y con la
finalidad de servir 2 12
civdadania.
Aplicar ia metodogia de corferencia,
Liderazzo, Trabajo Ls entidad utilizard expcstcwn}’dlalogf)y-desarrollo de trabajos Gerencia General,
en Equipey los recursos; en forma efectiva grunales, cuyo objetivo es establecer fos Apayar objeti'vos Gerencias Regionales :
12 Tallar NI Desempefic " lIneamientos necesarlos para la elaboracién,j Aplicacion L 60 L g £5,800.00 20,806.00 35,000.60 85,800.00 101/02/2016 [30/11/2015 24 Presencial
Comunicacion y eficiente dentro de P P s estratégicos y Oficinas
eficaz. s organizacksn sprobacion, implementacién y actualizacion i
; del Mantal de Perfiles de Puastos, en ef Regionales,
procese de modernizacion de ia Entidad.
Implementacion del Aplicar la metodogia de conferencia, . L.
Procedimiento exposicion/didlogo y desarrolio de trabajos Secretarios Técnicos
Sancionador en el La entidad utifizard grupales, cuyo objetivo es establecer los de los Organos
marco de la Lay N° . tos recursos en forme efectiva |lineamientos necesatios parz fa . . Apovyar objetivos Instructivos de la
12 Curso Desempeho i i
50057 ley  del B y eficionte dontro de implernentacion del Procedimbento Apticacion estratégicos 60 Entidades Tipo B del 85,800.00 50,800.00 35,000.00 85,800.00  [01/02/2016 {30/11/2015 24 Presencial
Serviclo Civit v syl {a organizacion. Sancionador, en el proceso de Gobierno Regionai
Reglamento D. SIN° modernizacion de fa £ntidad en el marco de de Ucayali
040-2014-PCM {a Ley de Servicio Civil y su Reglamento. )
Apitcar fa metodogia de taller,
o ' o conferencsa/dla!og-o para actualizar fas . Gerendias
[socializacion de la La entidad, capacitard a sus  [capacidades, habiidades, destrezas, § fegionales
14 Lurse - Taller ley de Seguridad y  {Desempefic trabajadores sobre gl Cddigo  [conacimientos y herramientas Aprendizaje Cierre de brechas 500 Bi 8 L 7.500.00 7.500.00 7,500.00 031/03/2016 [30/11/2016 4 Presencial
Salud Ocupacional de Etica en la funcidn publica. |para la aplicacidn de la Ley N” 29783 Ley de ; ”e.ccwnes
Seguridad y Salud en ef Trabajo ysu ' Regionales,
Reglamento 0.5 N° §05-2012-TR,
L& entidad, utilizara los
. recursos de forme eficiente a Aplicar la metodogia de tafler,
Calidad en el ik . i
Servicio: Ley N* fin de determinar si realmenteftonferenciafdidloge para actuslizar las Gerengias
. = " . Icapacidades, habilidades, destrezas, _ . - Regionales,
15 Curso- Taller  |27815, Codigede  [Desempefio elcanza una rentabifidad sociall Po oo . Aprendizaje Cietre de brechas 500 ) £ . 7,506.00 7,500.00 7,500.00 01/03/2016 |30/11/2016 4 Prasencial
Etica de la Funcidn i deseable. dados | conocimientos y herramientas Direcciones
pubticn. minima deseable, dados los pa’ra? la apiif:a!cuon dela Ley.ﬂ’N 2'78315 tey del Regionales.
recursos econdmicos con log | COdiED de Etica de la Funcidn Pablica,
que cuenta iz entidad
TOTAL §/. 716,150,001 478,700.00( 237,250.00( 716,150.00
- - - o
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