GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL
No. /20 -2016-GR.CAJ/GR

Cajamarea,

2 2 MAR 2016

VISTO:

El Oficio N° 351-2016-GR.CAJ-DRA/DP de fecha 16 de marzo de 2016, Acta N° 001-
2016-CPDP de fecha 14 de marzo de 2016, Ejemplar del Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado (PDP) Anualizado del Gobiemo Regional Cajamarca, periodo 2016,

Y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Acta N° 001-2016-CPDP de fecha 14 de marzo de 2016, el Comité -
PDP valida el Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado — PDP Anualizado
2016, del Gobierno Regional de Cajamarca para su aprobacion;

Que, mediante Decreto Supremo Nro. 009-2010-PCM, se aprobé el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacién y rendimiento para
el sector publico, y establece que la planificacién de las actividades de capacitacién y
evaluacién de las personas al servicio del estado da cada entidad publica se realice
mediante la elaboraciéon de un Plan de Desarrollo de Personas Anualizado PDP;

Que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), ha disefiado lineamientos
para la elaboracién del PDP vy el presente documento, denominado Guia Metodoldgica
para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado, con el objetivo de
facilitar la correcta formulacion del Plan de Desarrollo de Personas;

Que el Gobierno Regional Cajamarca, en aplicacién a la Guia Metodoldgica
antes referida, ha elaborado su propio PDP Anualizado, que busca entre otros, mejorar las
cGION/ SN\ acciones de capacitacién y evaluacién de las personas que laboran en esta entidad;
%

¥ \} Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, en su
”“.«J_'f',numerol VI, establece la conformacién del comité de elaboracién del PDP, quienes
"/formulan el Plan de Desarrollo Personas Anualizado 2016;

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27783 "Ley de Bases de la
Descentralizacion”, Ley N° 27867, "Ley Orgdnica de |os Gobiernos Regionales”, modificada
por Ley N° 27902;

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado (PDP) Anualizado correspondiente al ano 2016.

ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente resolucién y notifique la presente a los
organos competentes del Gobierno Regional Cajamarca para los fines de Ley. )

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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COMITE PARA LA ELABORACION DEL PLAN ANUALIZADO DE DESARROLLO DE
PERSONAS DEL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

INTEGRANTES

En representacion de la Alta Direccion:

Abg. ROCIO ELIZABETH SALAZAR CHERO — Secretaria General.

En representacion del Area de Presupuesto:

Econ. LUIS ALBERTO VALLEJOS PORTAL — Sub Gerente de Presupuesto vy

Tributacion.

En representacion de la Direccion de Personal:

Abg. MARIA ELENA PAREDES PRADO — Directora de Personal.

En representacion de los Trabajadores:

Sr. JOSE LUIS URTEAGA GUERRERO — Servidor Nombrado.
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I PRESENTACION

El Gobierno Regional de Cajamarca, es un organismo publico descentralizado, que
en forma concertada, promueve el desarrollo integral y sostenible de la regién. Tiene como
misidn una gestidn regional que tenga al ser humano como centro de su actuacion y, como
ejes de intervencion la disminucion de la pobreza, la ampliacion y mejoramiento de los
servicios basicos, promoviendo la inclusidn social, la integracién del territorio, el incremento
de la competitividad y el cuidado del medio ambiente. Asi como, una gestidn regional que
pone énfasis en la concertacion, participacion, vigilancia ciudadana y transparencia, con

criterios de eficiencia y eficacia.

Para el logro de los objetivos, el Gobierno Regional de Cajamarca necesita contar
con servidores capacitados e identificados con su vision de desarrollo, considerando asi
mismo que dentro de la modernizacién del Estado, es politica institucional contar con

recursos humanos debidamente capacitados que respondan a las necesidades actuales.

La capacitacion de los trabajadores para la gestion publica, es un tema de
primordial importancia por cuanto se actualiza el conocimiento, se mejora el desempefio

laboral y se contribuye al éxito de la gestion.

La capacitacion en el ambito de la Regién de Cajamarca, es un reto para afrontar
cambios tecnolégicos y avances en todos los campos de aplicacidon del saber profesional y
laboral; para esto se cuenta con el Plan de Desarrollo de Personas, un instrumento que
determina las prioridades de capacitacion del personal, que tiene como finalidad, |la gestion
por competencias articulados en un primer momento, a través de las correspondientes
actividades formativas y pretende abordar de manera inmediata la puesta en marcha de las

acciones quefdeben implementarse para el desarrollo de competencias.
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En consecuencia la Direccion de Personal del Gobierno Regional de Cajamarca,
luego de establecer una linea base de necesidades de capacitacién; esto mediante Oficio
Multiple N° 012-2015-GR.CAJ-DRA-DP/C; ha podido registrar innumerables propuestas de
capacitacion constituyéndose en el insumo a priorizar en los eventos de formacion laboral
que en el momento, responden al interés y desempefio de funciones que se expresan en el
Plan Anualizado de Capacitacion 2016, esperando su aprobacion, y gestion presupuestal que
permita su ejecucion, asimismo el de incorporar la capacitacion ofrecida por cada

dependencia que gozan de recursos.

El presente Plan anualizado de desarrollo de las personas- PDP 2016, constituye
parte del proceso de implementacién de el Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal del
Gobierno Regional de Cajamarca PDP 2012 — 2016, que fuera aprobada mediante
Resolucion Ejecutiva Regional N°620-2011-GR-CAVP; en el cual se establecen los objetivos y
estrategias de capacitacion para los funcionarios y servidores comprendidos en los
regimenes laborales del D.L. N° 276 y el D.L. N° 1057. En consecuencia esta vinculado a la
mision, vision, valores y principios propios de la Administracion Publica y al logro de
objetivos y metas institucionales, asi como al éxito de la gestion que redundara en beneficio

de la Region Cajamarca.

Con respecto, al Plan de Desarrollo de las Personas — PDP del Gobierno Regional
de Cajamarca, ha sido elaborado de acuerdo a lo previsto en el — PDP Quinquenal, de
acuerdo a la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR - Directiva para la elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado" y a los lineamientos establecidos por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR. Aprobado mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, la misma que establece en su numeral VI, la

conformacion del Comité de Elaboracion del PDP.

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprobo el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el

sector publico} y que establece que la planificacion de las actividades de capacitacion y

)
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evaluacion de las personas al servicio del Estado de cada entidad publica se realice mediante
la elaboracién de un Plan de Desarrollo de Personas.

Finalmente, El Plan de Desarrollo de Personal que se presenta, expone
principalmente dos aspectos fundamentales de trabajo a desarrollar por la Direccion de
Personal de la Direccion Regional de Administracion del Gobierno Regional de Cajamarca,
relacionadas con las actividades de capacitacion del personal del Gobierno Regional de
Cajamarca y las metas del plan quinquenal 2012-2016, con el propdsito de desarrollar los
continuos conocimientos, habilidades y actitudes positivas en el servidor publico, tendientes
a optimizar su desempefio y promover cultura y valores para la superacion profesional

dentro de la Institucion.

COBEFNG FEGON
Cajamar
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AMBITO DE APLICACION

El PDP 2016, es de aplicacion a todos los funcionarios y servidores del
Gobierno Regional de Cajamarca, regulados por los regimenes del Decreto
Legislativos N2 276 “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico”; el Decreto Legislativo N2 1057 “Régimen

Especial de Contratacion Administrativa de Servicios”

VIGENCIA

El periodo de vigencia del Plan de Desarrollo de Capacidades Anualizado 2016,

comprende del mes de Enero a Diciembre 2016.

ASPECTOS GENERALES

El presente Plan de Desarrollo de Personas, PDP 2016 se estructura teniendo
en cuenta normas, lineamientos, y contenidos del Plan el cual esta dirigido a los
servidores de la sede del Gobierno Regional de Cajamarca, y tiene como objetivo
principal servir como guia de prioridades, demandas y necesidades a fin de que el
trabajador cuente con una base para desarrollarse profesionalmente, con el
objetivo de mejorar la calidad de los servicios brindados a la poblacion usuaria,
constituyendo asi un factor de éxito de gran importancia, pues determina las
principales necesidades y prioridades de capacitacion de los servidores del

Gobierno Regional de Cajamarca.

En este sentido, la capacitacion permitird que los servidores brinden el mejor

de sus aportes, en el puesto de trabajo asignado ya que es un proceso constante,
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que busca lograr con eficiencia y rentabilidad los objetivos de la institucién, como

elevar el rendimiento, moral y el ingenio del colaborador.

Para elaborar el presente Plan de Desarrollo de Personas (PDP), se ha
realizado previamente una linea base de necesidades de capacitacion por cada

area de trabajo, aplicando una encuesta institucional.

Para formular en tal sentido, la formacion de capacitacion de los servidores

del Gobierno Regional de Cajamarca, contemplamos tres aspectos:

1. Lasituacion real en lo que se refiere a experiencias profesionales y niveles

de formacion.

2. El analisis, de acuerdo con las demandas y necesidades de los puestos de
trabajo, de las caracteristicas de las personas que los ocupan, incidiendo en
los aspectos sobresalientes de los eventuales puntos débiles y que sean

susceptibles de acciones de formacidn y mejora.

3. El grado de profesionalismo que se desea alcanzar a fin de instrumentar las

acciones

La aplicacion del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) que se lleve a cabo con
los criterios expuestos, revertira sin duda directamente en el personal que labora
en el Gobierno Regional Cajamarca, por cuanto a través del mismo se posibilitara
la mejora profesional y éptima adecuacion en relacion persona - puesto de
trabajo.

Desde el punto de vista econémico, los programas de capacitacion impartidos

por el Gobierno Regional Cajamarca, son quizas una de sus mejores inversiones.
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4.1 MISION

El Gobierno Regional de Cajamarca, en cumplimiento de sus competencias
exclusivas, compartidas y delegadas, contribuye al desarrollo integral y
sostenible de la regidon, organizando y conduciendo democratica,
descentralizada y desconcentradamente la gestion publica regional, en el

marco de las politicas nacionales y sectoriales.

4.2 VISION

Somos una Institucion publica regional con identidad propia, capital humano
calificado y nivel tecnoldgico avanzado, capaz de administrar y brindar con
calidad recursos y servicios publicos, propiciar condiciones favorables para el
desarrollo de la inversidn privada y liderar procesos de concertacion con la
sociedad civil, en el marco de una efectiva lucha contra la pobreza y la defensa

del medio ambiente y sus recursos.

4.3 VALORES

Los valores son los pilares mas importantes de la institucién, con ellos
haremos realidad nuestra Misién y Vision, porque los valores de una
institucion como la nuestra son los valores de sus miembros, y especialmente

los de sus dirigentes.

4.4 OBJETIVO DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado, esta orientado a la gestion
publica del Gobierno Regional Cajamarca, que sirve como instrumento para

rientar y facilitar el proceso de desarrolio de capacidades personales e
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institucionales para el desempefio y cumplimiento de metas del Gobierno

Regional Cajamarca.

4.4.1 OBJETIVOS GENERALES:

a. Definir las acciones de capacitacion del personal del Gobierno Regional
de Cajamarca, teniendo como base las caracteristicas ocupacionales, el
perfil profesional y las necesidades institucionales, dentro de un

enfoque de modernizacion institucional y desarrollo de competencias.

b. Fortalecer una cultura institucional del servicio agil e innovadora que
redunde positivamente en la calidad de los servicios del Gobierno

regional de Cajamarca.

c. Lograr un nivel adecuado de capacitacion que sea el punto de partida
para planear el desarrollo del personal y el logro de las metas y

objetivos institucionales.

d. Desarrollar el liderazgo participativo y comunicacion efectiva que
contribuya a conformar equipos de alto rendimiento y un dptimo clima

institucional.

e. Mejorar la eficiencia y competitividad de los servicios que brinda el
Gobierno Regional de Cajamarca a los administrados, poniendo énfasis
en la calidad, para el cumplimiento 6ptimo de los objetivos de la
Institucion.

f. Propender a la consecucion de una gestion estratégica y moderna,

revalorando la proyeccion de la institucién a la continuidad con énfasis

QT, 10

en la participacién ciudadana.
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g. Medir el impacto de la capacitacion, con el apoyo de evaluacién del
desempeiio, que permitira establecer acciones de mejora continua,
garantizando de este modo la calidad de los procesos de capacitacion

al personal del Gobierno Regional de Cajamarca.

4.4.2 O0BJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Desarrollar las competencias de liderazgo, participativo y
comunicacion efectiva que contribuya a conformar equipos de alto

rendimiento y un dptimo clima institucional.

b) Desarrollar actitudes vinculadas al comportamiento del cuidado de

los recursos turisticos y naturales de nuestra region.

c) Desarrollar conocimientos y habilidades para el fomento de la
competitividad, las inversiones y el financiamiento para la ejecucion
de proyectos y obras de infraestructura de alcance e impacto

regional.

d) Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas

especializadas de actividad.

e) Implementar un proceso de capacitacion integral y flexible que
permita atender y superar las diferentes necesidades institucionales
y personales a fin de brindar un mejor servicio personalizado y de

ese modo contribuir al desarrollo del Recurso Humano.

11
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f)

g)

h)

j)

k)

m)

Proporcionar a la Institucion Recursos Humanos altamente
calificados en términos de conocimiento, habilidades y actitudes

para un mejor desempefio de sus funciones.

Desarrollar el sentido ético y moral hacia la institucion a través de

una mayor competitividad y conocimientos apropiados.

Mejorar los conocimientos y desarrollar habilidades que redunde

positivamente de calidad de servicios regionales.

Lograr que se perfeccionen los funcionarios y servidores en el

desempeiio de sus puestos laborales tanto actuales como futuros.

Mantener a los funcionarios y servidores permanentemente
actualizados frente a los cambios cientificos y tecnolodgicos que se
generen proporcionandoles informacion sobre la aplicacion de la

normatividad nacional aplicable a los sistemas administrativos.

Cambiar la actitud del personal entre las cuales estan crear un clima
mas satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacién y

hacerlos mas receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.

Mejorar los conocimientos sobre seguimiento y control de

proyectos.
Mejorar los conocimientos y desarrollar habilidades en sistemas de
gestion ambiental regional.

Gestionar el desarrollo armonico de la regiéon con el medio

ambiente.

12
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EVALUACION

Siendo la evaluacién un proceso continuo que comienza con el desarrollo de
los objetivos de capacitacion, se evaluara los programas de capacitacion desde el
principio, durante y al finalizar. Asimismo, después de que los participantes

regresen a sus puestos laborales.

Esta fase permitird conocer en qué medida se ha logrado cumplir los objetivos

establecidos para satisfacer las necesidades determinadas en el planeamiento.

En un principio es Gtil hacer un examen inicial (pre prueba) para determinar el
nivel de habilidad de cada participante y para recibir informacion de lo que
espera aprender. Estos datos pueden utilizarse para evaluar si se ha conseguido
mejorar el conocimiento y las habilidades y si se ha satisfecho las necesidades de

los participantes.

Se puede evaluar tanto el programa como a los participantes, con el tnico fin
de conocer los logros asi como las deficiencias; con el fin de considerarlos y

corregirlos.

Dentro de los sistemas de evaluacion, se medira la reaccién o impacto que
genero el aprendizaje en los temas de capacitacion, para saber en cuanto se ha
incrementado los conocimientos, habilidades, destrezas y las actitudes de los
participantes, lo que nos permitira conocer cuanto se ha modificado su conducta

o comportamiento y finalmente los resultados.

La evaluacion de la capacitacion debe ser el resultado de una comparacion de

la competencia del personal ante y después de la capacitacion.

13
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5.1 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

La implementacién del Plan de Desarrollo de las Personas Anual es un
instrumento que tiene como bases los conceptos y criterios plasmados en la
mision, vision, plan estratégico, plan operativo institucional y a las funciones
que vienen cumpliendo los servidores, teniendo en consideracion la
priorizacion de aquellos cursos para mejorar la calidad del servicio que se

brinda y que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Para la identificacion de las necesidades de capacitacion se han utilizado las
encuestas realizadas a los servidores “Encuesta de Evaluacién”, los cuales
declaran tener requerimientos de capacitacion para desempefiarse en cada
uno de los proyectos o funciones registradas (Anexo 1), con el objeto de
mejorar la productividad, eficiencia y eficacia del personal que labora en el
Gobierno Regional Cajamarca, esto en funcion a los lineamientos presentados

por el SERVIR.

La necesidad de capacitacion se puede definir como la carencia de
informacién, desconocimiento, habilidades y/o actitudes que presenta una

persona para desempeiar una funcién o labor.

5.2 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

La medicion de impacto de la capacitacion se realizara a través de los 3 niveles

(SERVIR, 2014):

Nivel I: Reaccion

14
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En este nivel se mide la satisfaccién de los participantes con respecto a la
capacitacion recibida; esta evaluacion se realizara mediante encuestas de
percepcion del servicio educativo a los beneficiarios durante y/o al final de la
capacitacion, lo cual permitird realizar acciones correctivas, asi como mejorar

las futuras acciones.

La Direccion de Personal a través del area de Capacitacion implementara la
recoleccion de esta informaciéon sobre las dimensiones de docencia,
infraestructura, materiales educativos, entre otros, aplicando una encuesta.

Anexo Il

Nivel Il: Aprendizaje

El segundo nivel esta dirigido a medir los conocimientos adquiridos por los
participantes después de una accion de capacitacién. Para ello las entidades
educativas realizaran evaluaciones ANTES y DESPUES de cada capacitacién a

fin de determinar si los participantes asimilaron lo que se les impartié.

Nivel Ill: Resultados

En este nivel se medird si las acciones de capacitacion aportan y/o
contribuyen en el area y por ende en los objetivos del Gobierno Regional
Cajamarca. Dicha informacion se extraera de los jefes inmediatos de los

participantes a la capacitacion.

5.3 ACCIONES DE VERIFICACION

Los participantes inscritos firmaran una carta de compromiso antes de iniciar

el curso, asumiendo las responsabilidades correspondientes de ser el caso.

15
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La Oficina de Personal, como Secretaria del Comité, evaluara semestralmente
la ejecucidn del PDP 2016, la misma que debera ser presentada al Comité a fin
de que se tomen las acciones correctivas y/o preventivas que se requieran
para garantizar el cumplimiento del PDP anualizado 2016; asimismo el Comité
solicitara a la Oficina competente sobre la posibilidad de incorporar mayores
recursos presupuestales de ser necesario.

Al finalizar el ejercicio presupuestal se elaborard un informe final del PDP

Anualizado.

5.4 EVENTOS DE CAPACITACION

Las necesidades de capacitacion planteadas estan orientadas a fortalecer las
competencias personales y técnicas, alineadas a los objetivos del Gobierno
Regional y en el cumplimiento al Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal

del Gobierno Regional Cajamarca.
Para el presente afio se propone el desarrollo de eventos de capacitacion entre
cursos, seminarios, talleres, conferencias, entre otros en concordancia a los

objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Adicionalmente y por necesidad de la Institucion y en funcién a la disponibilidad

presupuestal se podran incluir algunos otros eventos de capacitacion.

5.5 MODALIDAD DE LA CAPACITACION

La modalidad de la capacitacion serd presencial y se desarrollara en forma:

grupal, individual, pasantias y otras que la Instituciéon estime convenientes para

beneficio del personal a ser capacitado.
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VI.

VII.

VIII.

5.6 POBLACION BENEFICIARIA DE LA CAPACITACION
Los eventos de capacitacion antes mencionados son de alcance a todos
trabajadores comprendidos en la Ley de la carrera administrativa D. Leg. 276 y

CAS; en un aproximado de 478 participantes.

FINANCIAMIENTO

Las acciones anuales de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo
de las personas Anualizado correspondiente al afio 2016, seran financiados con
recursos, previstos en el presupuesto institucional para el afio 2016. Esta
informacion ha sido proporcionado por la Oficina de presupuesto de acurdo al
clasificador de gasto: capacitacion y perfeccionamiento personas juridicas y

personas naturales.

RESPONSABILIDADES

La Direccion de Personal, es el 6rgano responsable de organizar, dirigir,
coordinar, supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo

de las personas Anualizado 2016 de Gobierno Regional Cajamarca.

VALIDACION POR EL COMITE

Los miembros del Comité validamos el presente Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizado 2016, toma como referencia la informacion proporcionada
por el area de Capacitacion de la Direccion de Personal, quien es el responsable

de monitorizar las actividades educativas.

ANEXOS




GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION DE PERSONAL

“Decenio de las personas con Discapacidad” :
“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau” SoRERDREGT

Cajamar

ANEXO |
ENCUESTA DE NECESIDADES DE CAPACITACION

En su condicion de lider de su equipo de trabajo y en reunién con el personal de su
direccion, sirvase registrar en el cuadro (anexo 1) el nimero de personas que desempefian
funciones por cada puesto de trabajo y analizando los objetivos institucionales y de su unidad,
dandonos a conocer los cursos de capacitacion que se requieran para contribuir en la mejora de la
calidad de los servicios y actividades de estado.

APELLIDOS

NOMBRES

CARGO QUE DESEMPENA

OFICINA O UNIDAD A LA QUE
PERTENECE

Entidad que
Objetivo realizaria el Costo
evento

Tema de
Capacitacion

NUmero de
participantes
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