




PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS  QUINQUENAL DE LA  

     UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES – PERIODO  2014 -02018 

1.- ELEMENTOS PARA EL DIAGNOSTICO 

 Documentos de gestión desactualizados (MOF, ROF, CAP, PAP) 

 No existe un sistema de gestión por competencias en la institución 

 Bajo nivel de compromiso, responsabilidad e identificación 

 Poco capital humano identificado con habilidades de liderazgo 

 Inadecuado clima laboral 

 Limitado conocimiento de normas y procedimientos administrativos 

 Falta de sistemas de información integradas 

 Falta de dominio de herramientas tecnológicas 

 Falta de planes de sucesión 

 Insatisfacción remunerativa 

2.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES SELECCIONADOS 

 Contar con una gestión eficiente orientada a resultados 

 Ejercer una gestión efectiva, moderna, eficiente y eficaz 

 Desarrollar habilidades personales para agregar valor y generar ventajas 

competitivas sostenibles que contribuyan a mejorar los resultados 

 Establecer un plan de integración del servidor administrativo 

 Contar con personal administrativo altamente calificado, competitivo, 

ofreciendo calidad en el servicio 

 Fortalecer al personal involucrado a cargo del sistema de información y 

comunicación 

 Definir políticas de reglamento de tecnologías de la información y 

comunicación en la UNT (TIC s) 

 Mantener la continuidad y garantizar el cumplimiento y desarrollo de los 

objetivos institucionales 



 Invertir en la formación continua de los servidores en áreas de bienestar 

social y desarrollo personal 

3.- COMPETENCIAS REQUERIDAS 

 Personal con alto nivel de conocimientos de gestión 

 Capacidad de trabajo en equipo, inteligencia emocional, actitud de 

aceptación al cambio, auto motivación y empoderamiento 

 Conocimiento de normas y sistemas administrativos de la gestión pública 

orientada a resultados 

 Alto nivel de conocimiento en tecnologías de la información y comunicación 

 Experiencia organizacional, iniciativa y liderazgo 

 Personal altamente motivado, comprometido con la misión y visión 

institucional 

4.- OBJETIVOS QUINQUENALES DE CAPACITACION 

 Revisar y analizar periódicamente los documentos de gestión (MOF, ROF, 

CAP, PAP) 

 Desarrollar competencias en las personas para que sean mas productivas, 

creativas e innovadoras que contribuyan a los objetivos institucionales 

 Capital humano que desarrolle al máximo sus habilidades personales 

 Contar con personal motivado y comprometido 

 Implementar un sistema de RRHH que aborde aspectos de motivación, 

empoderamiento, inteligencia emocional y aceptación al cambio 

 Fortalecer la identificación con la universidad 

 Contar con un sistema eficiente de atención al cliente 

 Actualizar permanentemente las directivas, reglamentos a través de 

comisiones asignadas 

 Mejorar el uso de las tecnologías de la información 

 Contar con personal altamente calificado en sistemas integrados a nivel 

institucional (TIC s) 



 Contar con personal experto en labores administrativas y en la toma de 

decisiones 

 Alcanzar las metas y desarrollo de las estrategias institucionales 

 Fortalecer la identidad y el compromiso con la institución 

5.- ESTRATEGIAS 

 Establecer normas que actúen en forma correlacionada desde el punto de 

vista organizacional y funcional 

 Contar con un plan de capacitación continua, que asegure el buen 

desempeño de las dependencias, que involucre áreas de ciencia, tecnología 

y administración 

 Reconocer el trabajo de los servidores 

 Realizar actividades de integración 

 Establecer convenios con instituciones públicas, reconocidas con buenas 

prácticas de gestión gubernamental 

 Convenios tecnológicos 

 Mayor uso de tecnologías de información y canales de comunicación 

 Desarrollar carreras de sucesión a lo largo de la vida profesional, que 

concentre planeación de la carrera futura de los empleados con potencial 

para ocupar cargos de mayor jerarquía o responsabilidad 

 Formar una nueva generación de líderes expertos con visión global que 

apoyen la misión y visión institucional 

 Otorgar oportunidades de desarrollo, reconocimiento y autoestima mediante 

capacitación específica 

6.- ACCIONES DE CAPACITACION 

Desarrollo de personal 

 Capacitar e incrementar el desarrollo profesional y  personal (mentoring, 

couching, etc) 



 Entrenamiento y desarrollo de las personas, programas de comunicación e 

integración 

 Valoración de la autoestima personal de nuestros servidores para que se 

desempeñen como seres humanos que inspiren fortaleza, fe, sabiduría, amor 

al prójimo, que proyecten transparencia en sus acciones, saludables y líderes 

transformadores e innovadores 

Competencias personales 

 Abordar temas de cultura, manejo de conflictos e inteligencia emocional 

 Transmisión de información que permita incrementar  el conocimiento de los 

servidores, fomentando la difusión de información de la organización tales 

como: políticas, directivas, reglamentos y servicios 

Mantenimiento de conceptos 

 Cursos y talleres de procesos administrativos de gestión empresarial dirigida 

a unidades productivas e integración como inmersión en normatividad y 

herramientas de gestión 

 Cursos orientados a la elaboración de políticas y reglamentos de la 

tecnología de la información y comunicación 

 Maximizar la efectividad y eficiencia del servidor a través del uso de 

herramientas tecnológicas (equipos, programas) 

Mantenimiento de actitudes 

 Talleres de sensibilización y motivación para aceptar el cambio 

 Talleres de cultura e identidad institucional 

 Mantener actitudes positivas hacia el trabajo y manejo de stress 

 Desarrollar comportamientos positivos, creativos, contribuyendo a la mejora 

de la calidad de los servicios. 
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