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Es grato dirigirme a usted a fin de remitirle, para su conocimiento
y fines, copia fedateada de la Resolucién Administrativa N° 162-2013-
P/TC del Plan de Desarrollo de Personas - PDP Quinquenal (2014-2018)
del Tribunal Constitucional.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

(2

HORA
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N.°1("-2013-P/TC

Lima, 19 B”.,. 2013

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N 1025 sc aprucban las normas de capacitacion
y rendimiento para ¢l scctor publico con la finalidad de regular la capacitacion y evaluacion de las
personas al servicio del Estado. correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR. la funcion de planificar. desarrollar. asi como gestionar y evaluar la politica de
capacitacion para cl sector piblico;

Que. con Decreto Supremo N° 009-2010-PCM sc aprobo ¢l Reglamento dcl
Decreto legislativo N°® 1025, disponicndo en los articulos 3° y 4° que las entidades piblicas deberan
aprobar un Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, correspondiendo a SERVIR
definir los contenidos minimos del mencionado Plan;

Que. en dicho marco. mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE. SERVIR aprobd la Directiva 001-2011-SERVIR/GDCR  “Directiva para la
claboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado™

Que. de acuerdo a lo dispuesto en ¢l acépite [1I de la citada Directiva, estan sujetas
a su cumplimiento las entidades de la administracion pablica seiialadas en el Articulo 111 del Titulo
Preliminar de la Ley N® 28175, Ley Marco del Empleo Pablico. cuyo personal se encuentra
comprendido dentro del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Flumanos, de acuerdo a lo
establecido en la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023;

Que, asimismo, conforme a lo sefialado en el acapite V de la citada Directiva, el
Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado — PDP, es un plan de gestion que busca entre
otros. mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion. teniendo una vigencia de cinco afios:

Que, en tal virtud. mediante Resolucion Administrativa N°® [21-2013-P/TC sc
constituyo el Comité para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado — PDP del Tribunal Constitucional;

Que, el Comit¢ referido en el considerando precedente. ha elaborado el proyecto del
Plan de Desarrollo de Personas -- PDP Quinquenal del Tribunal Constitucional (2014-2018), es cual
es necesario aprobar;

Que, ¢l parrafo tinal del numeral 5.1 del acapite V de la Dircctiva N® 001-2011-
SERVIR/GDCR *Directiva para la claboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
del Estado™, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 041-2011-SERVIR/PE, senala
que el PDP Quinquenal una vez aprobado. deberd ser remitido a SERVIR para conocimiento a la
direccion de correo electrénico pdpidservir.gob. pe:

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Presidencia Fjecutiva N°
041-2011- SERVIR/PE que aprueba la Directiva N® 001-2001-SERVIR/GDCR “Directiva para la
claboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado™, la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 074-2011-SERVIR-PE; y la Resolucion Administrativa N° 145-2010-

P/TC. que aprueba cl Reglamento de Organizacion y Funciones del Tribunal Constitucional:
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° [+ 22013-P7

In uso de las facultades conferidas a esta Presidencia por la l.ey Organica del
Tribunal Constitucional y su Reglamento Normativo:

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMEROQ.- Aprobar el Plan de Desarrollo de Personas — PDP

Quinquenal del Tribunal Constitucional (2014-2018), que, cn anexo, forma parte integrante de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Publicar en ¢l Portal Institucional del Tribunal
Constitucional (www.tc.pob.pe) el Plan de Desarrollo de Personas — PDP Quinquenal del Tribunal
Constitucional (2014-2018). y la respectiva Resolucion de aprobacion.

ARTICULO TERCEROQ.- Remitir el Plan de Desarrollo de Personas - PDP

Quinquenal del ‘I'ribunal Constitucional (2014-2018). a la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR.

ARTICULO CUARTOQ.- Transcribir la presente a la Secretaria  General.
Dircecion General de Administracion y a las Oficinas de  Administracion de Personal. de

Plancamicnto y Desarrollo. Presupuesto y Estadistica y miembro titular y suplente del Comité, para
su conocimiento y fincs de ley.

Registrese y comuniquese

r. Oscak Urviola Hani
PRESIDENTE
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS - PDP QUINQUENAL

PRESENTACION

El Plan De Desarrollo de Personas al Servicio del Estado — PDP Quinquenal del
Tribunal Constitucional, ha sido elaborado de acuerdo a la Directiva N° 001-2011-
SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado” aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
041-2011-SERVIR/PE, vy a los instrumentos de gestion vigentes del MEF.

Bajo este contexto y en el marco del cumplimiento de los principios de Etica, siendo
que la capacitacion es un deber y un derecho de las Personas al Servicio del Estado,
se propone el presente Plan de Desarrollo de Personas — PDP que esta orientado al
fortalecimiento Institucional y, por ende, al del trabajador en forma integral, tanto en
sus conocimientos, habilidades y actitudes, como en su dimension fisica, mental y
espiritual y que abriga la intencion principal de poder responder coherentemente con
las politicas establecidas, aportando de esta manera con los procesos claves de
gestion que han sido definidos actualmente para garantizar el desarrollo de la funcion
publica y brindar servicios de excelencia.

\ \ 1. SUSTENTO LEGAL
A

1.1. Resolucion Administrativa N° 145-2010-P/TC, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Tribunal Constitucional.

1.2. Resolucién Administrativa N° 158-2013-P/TC, que aprueba el Plan
estratégico Institucional (PEI) 2013-2018 del Tribunal Constitucional.

1.3. Ley N° 28175 — Ley Marco del Empleo Publico, que promueve el desarrollo
de los valores morales y éticos, para obtener mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal en la gestion del desemperio laboral, a fin de brindar servicios
de calidad a los usuarios, sobre la base de las politicas de gestion por
resultados. Asimismo, se establecen los principios del empleo publico:
legalidad, modernidad, transparencia, eficiencia, y ética publica, asi como de

3 la progresion que implica la asuncion de funciones y responsabilidades de

dificultad o mayor complejidad.

1.4. Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
cuyo objetivo es alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, transparente
en su gestion, con servidores publicos calificados, también promueve la
evaluacion de la gestion por resultados, a través del uso de modernos
recursos tecnoldgicos, la planificacion estratégica y concertada, la rendicion
publica periodica de cuenta y la transparencia. Asimismo, se promueve la
revalorizacién de la carrera publica, dando especial énfasis en el principio de
ética publica y la especializacion, asi como el respeto al Estado de Derecho.
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1.5. Decreto Legislativo N° 1025 y su Reglamento, que establecen las Normas
de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico.

1.6. Decreto Legislativo N° 1057, su Reglamento y modificatorias, que regula
el régimen especial de Contratacion Administrativa de Servicios.

1.7. Ley N° 27815 — Ley del Cddigo de ética de la Funcion Publica, que
establece los fines y principios de la funcion publica.
2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2.1 Visioén

Consolidarnos como la institucion de mayor legitimidad por el cumplimiento

\\ . eficaz de nuestra labor.
B
N .. 2.2 Misién
W I | L
) Impartir justicia constitucional garantizando la supremacia constitucional y la
proteccion de los derechos fundamentales de las personas.
2.3 Objetivos Estratégicos
OE 1. Contar con personas competentes y motivadas.
OE 2. Otorgar una efectiva proteccion de los derechos.
\\ OE 3. Consolidar Ia difusion de la doctrina constitucional y de los DDFF que
J desarrolla el TC a través de su jurisprudencia.
\
Y OE 4. Posicionar al TC a nivel nacional e internacional.
4 \
C OE 5. Mejorar los servicios del TC a nivel nacional mediante el fortalecimiento
/> de la organizacion.
/ OE 6. Fortalecer la Gestion Administrativa.

OE 7. Impulsar y desarrollar tecnologias de informacion y comunicaciones
para la mejora continua en la prestacion del servicio.
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2.4 Valores Institucionales

Justicia

Para definirla, se debe partir sobre la premisa de que todos los seres
humanos somos iguales y, en esa medida, debemos tener las mismas
oportunidades para realizar nuestras metas, cuya expresion es el principio de
igualdad. Cuando ese reconocimiento se pierde es necesario aplicar la
justicia, la cual no siempre se alcanzara en los tribunales; se trata mas bien
de un principio practico que debe usarse a cada momento mediante una
revision constante de las condiciones en que vivimos y en que viven los
demas y reorientarlas si es necesario para apoyar a quien esta en desventaja,
guiados por un principio de equidad. Es pues el respeto de este principio el
cual debemos dispensar a los demas y que debemos exigir también.

Honestidad

La honestidad, como valor en las personas, genera el mejoramiento de su
conducta. Tomando como referencia algunas definiciones de la persona
honesta, podemos decir que:

e Una persona honesta nunca da mal uso de lo que se le confia.

e Una persona honesta aprecia la interconexion del mundo y no malgasta,
abusa, ni desperdicia las riquezas de los recursos destinados al bienestar
de la humanidad.

e Una persona honesta no da por supuesto el derecho a disponer de los
propios recursos, como la mente, el cuerpo, la riqueza, el tiempo, el
talento o los conocimientos.

e Una persona honesta esta seriamente comprometida con el desarrollo y
con el progreso, teniendo a la honestidad como un principio constante en
la construccién de un mundo de paz, de abundancia, un mundo con
menos desperdicios y mayor esplendor.

Independencia

Independencia: condicién de goce de libertad, exenta de dependencia interna
o externa, de favoritismo o afinidad por algun sector, oficio, organizacion o
persona alguna.

Transparencia

Valor en la persona por el que demuestra o deja ver sus actos en forma clara,
a la vista de las personas que la rodean. La transparencia es el gran antidoto
de la corrupcion, pero no solo de la corrupcion a nivel social, también a nivel
personal. La transparencia determina hacer las cosas correctamente y a no
ocultar la verdad.
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Vocacion de Servicio

El servicio es una actitud de vida; es dar para facilitar el cumplimiento de un
proceso, resolver una necesidad, demanda o solicitud, o satisfacer una
expectativa de alguien, de modo que tanto quien da como quien recibe
puedan sentirse agradados. Servir supone una franca actitud de colaboracion
hacia los demas. Por esto, la persona servicial lo es en todas partes, con
acciones que, aunque parezcan insignificantes, contribuyen a hacer mas
ligera y placentera la vida de los otros.

Sentido Patriotico

Patriotismo es el valor que procura cultivar el respeto y amor que toda
persona le debe a su patria, mediante su trabajo honesto y la contribucion
personal al bienestar comun.

Lealtad

Obligacion de fidelidad que un sujeto o ciudadano le debe a su institucion,
comunidad o a si mismo. La lealtad es un valor de la persona que consiste en
nunca darle la espalda a determinada persona o grupo social, a quienes esta
unida por lazos de amistad o por alguna relacion social; es decir, esta signada
por el honor y la gratitud. La lealtad esta mas asociada a la relacién en grupo.

Compromiso

El valor del compromiso lleva mas alla de cumplir con una obligacién. Pone a
prueba las capacidades para sacar adelante todo aquello que a uno se le
confia. Una persona comprometida es aquella que cumple con sus
obligaciones haciendo un poco mas de lo esperado.

Efectividad

La efectividad es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o
anhelado. En cambio, eficiencia es la capacidad de lograr el efecto en
cuestion con el minimo de recursos posibles.

Pluralismo

El término pluralidad significa multitud o abundancia de algunas cosas o el
mayor numero de ellas; por otra parte, se refiere a Ia calidad de ser mas de
uno. Sin embargo, hay una gran distancia entre la mera circunstancia de ser
mas de uno (pluralidad), y reconocer y aceptar que existen multitud de ideas,
doctrinas, religiones o maneras de ser y estar dispuestos a convivir con ellas
(pluralismo).

Tolerancia

Podriamos definir la tolerancia como la aceptacion de la diversidad de
opiniones, sociales, étnicas, culturales y religiosas. Es la capacidad de saber
escuchar y aceptar a los demas, valorando las distintas formas de entender y



Tribunal Constitucional

posicionarse en la vida, siempre que no se atente contra los derechos
fundamentales de la persona.

Desprendimiento

El desprendimiento como valor se origina al reconocer que todos tenemos
necesidades y que en muchos casos encontramos personas con carencias.
En cualquier situacion se debe superar el egoismo e indiferencia para
colaborar en el bienestar de los demas, no importa si es mucho o poco lo que
se hace y aporta; lo importante es tener la conciencia de ofrecer algo, de
aportar. En la generosidad que requiere el desprendimiento: no cabe ofrecer

\ algo que uno le sobra.

\ Solidaridad

La solidaridad como valor debe reflejarse en un compromiso con el otro, con
" su dignidad, su libertad y su bienestar, especialmente por lo que respecta a
los mas indefensos. Implica conservar la capacidad de indignacion ante las
injusticias y la predisposicion a combatirlas, asi como el compromiso con el
respeto de los derechos de los demas.

Prudencia

La prudencia, es el valor de saber cuando hacer y decir las cosas para que
salgan bien. El valor de la prudencia, es el que permite saber cuando es
i momento de algo, cuando es momento de actuar, de hablar, de caminar o de
' parar. Ser prudente es cuidar las palabras y acciones para no hacer algo mal,
es tener en cuenta que todo tiene su momento para producirse.

\\ 3. COMPETENCIAS NECESARIAS
} ' OE 1. CONTAR CON PERSONAS COMPETENTES Y MOTIVADAS

Factor Critico de Exito:
/ o Desarrollar y ejecutar Plan de Capacitacion compatible con la
evaluacion de desempeno y determinacion de brechas.
/ e Desarrollar plan de Beneficios y Asistencia Social.

// Competencias:
e Competencias en el diseio, implementacion y control de plan de
desarrollo profesional de cada trabajador.
e Competencias en el disefio y ejecuciéon de un plan de
N compensaciones retador y motivador que permita mejorar el
bienestar del trabajador.
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OE 2. OTORGAR UNA EFECTIVA PROTECCION DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES DE LAS PERSONAS [IMPARTIENDO JUSTICIA
OPORTUNAMENTE.

Factor Critico de éxito:

Mejorar la percepcion ciudadana sobre los servicios del Tribunal
Constitucional.

Realizar Audiencias descentralizadas.

Resolver los Procesos Constitucionales oportunamente.

Reducir la carga procesal.
Elaborar propuestas de reformas constitucionales o normativas.

Competencias

Competencias que generen personal del area jurisdiccional con
un alto nivel profesional.

Competencias en la planificacion, organizacion y correcta
difusion de las audiencias descentralizadas.

Competencias en planificacion y organizacion de talleres de
retroalimentacion en los que participen los demas ciudadanos.
Competencias en planificacion, organizacion y ejecucion de los
procesos jurisdiccionales.

Competencias en el disefio de la estructura organizacional.
Competencias de comunicacion.

Competencias en el analisis y formulacion de proyectos de
reformas judiciales.

OE 3. CONSOLIDAR LA DIFUSION DE LA DOCTRINA CONSTITUCIONAL
Y DE LOS DDFF QUE DESARROLLA EL TC A TRAVES DE SU
JURISPRUDENCIA.

Factor Critico de éxito:

Implementar el plan de Difusion y Capacitacion sobre la
Constitucion Politica del Peru.

Implementar el Plan de Difusién y Capacitacion sobre derechos
fundamentales de las personas.

Realizar investigaciones respecto temas con vacio normativo.
Revaluar los precedentes vinculantes asi como las principales
lineas jurisprudenciales y propender su adecuacion al contexto
actual.

Difundir la jurisprudencia del TC.

Informar adecuadamente a los ciudadanos y grupos organizados
la jurisprudencia del TC.
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o Organizar mesas redondas, conversatorios o coloquios sobre
temas competenciales.
e Promover convenios con Universidades a nivel internacional.

Competencias:

e Competencias en el disefio de estrategias de comunicacion y
relaciones publicas.

o Competencias en la gestion y generacién de proyectos de
investigacion.

e Competencias que permitan estimular, promover y reconocer las
iniciativas de investigacion jurisprudencial y normativo en el
personal.

e Competencias que permitan organizar la revision y analisis de

los precedentes vinculantes.
/
v\

..\ OE4. POSICIONAR AL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL A NIVEL
"\ “\_ NACIONAL E INTERNACIONAL.

/
‘\ Factor Critico de éxito:
~ e Implementar mecanismos de coordinacion interinstitucional.

e Desarrollar vinculos con instituciones supra nacionales.

e Priorizar convenios para ofertar cooperacion y asistencia técnica
con organismos de cooperacion internacional.

e Reconocer la labor juridico-politica de personalidades que hayan
demostrado su apego por la defensa de los DDHFF y la defensa
de los valores democraticos.

e Proyectar al TC peruano como un referente entre los TCs del
hemisferio tanto en su linea jurisprudencial como en su
organizacion administrativa.

Competencias:
o Competencias que permitan desarrollar una red de contactos
interinstitucionales a nivel nacional e interinstitucional.
o Competencias en gestion de relaciones interinstitucionales a
nivel nacional e internacional.
o Competencias en el disefio de estrategias de comunicacion y
relaciones publicas.

: o Competencias en la difusion a nivel internacional de los logros
N del TC.
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OE 5. MEJORAR LOS SERVICIOS DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL A
NIVEL NACIONAL MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LA
ORGANIZACION

Factor Critico de éxito.

e Mejorar la atencion al usuario mediante una orientacion e
informacion eficaz.

e |mplementar sedes del Tribunal Constitucional modernas.

Competencias

‘-.\‘:_\ e Competencias en el disefio de procesos de gestion de la
W\ informacion.

e Competencias en la gestion de la comunicacion y relaciones con

el ciudadano.
\\\\\3 R o

% Competencias en el disefio del espacio interno de las sedes con
\ miras a mejorar la productividad.

- OE 6. FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA

Factor Critico de éxito:

7 o |Implementar Sedes del Tribunal Constitucional modernas.
* Mejorar la atencion al usuario (Orientacion e informacion eficaz)
Competencias:
o Competencias en el disefio de espacios internos en las nuevas
\\x sedes con miras a mejorar la productividad.
1 e Competencias en el disefio de mejora de procesos de gestion de
J 4 la informacion.
l o Competencias en la gestion de la comunicacion y relaciones con
‘\ el ciudadano

OE 7. IMPULSAR Y DESARROLLAR TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

OMUNICACIONES PARA LA MEJORA CONTINUA EN LA PRESTACION
_DEL SERVICIO.

/ Factor Critico de éxito:

¢ Implementar el expediente digital.

e Desarrollar intranet del Tribunal Constitucional

e Mejorar la atencion, orientacion en linea.

e Innovar en el uso de medios de comunicacion masivo.
¢ Disefar una Base de Datos de usuarios con acceso directo a la

N jurisprudencia.

Implementar la recepcién de documentos y seguimiento de
procesos constitucionales en linea.
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Competencias.

Competencias en el disefio, gestion y validacion legal de
plataforma virtual.

Competencias en el disefio y administracion de la intranet.
Competencias en el disefio de procesos de gestion de la
informacion.

Competencias en la gestion de la comunicacion y relaciones
virtuales con el ciudadano.

Competencias que permitan presentar propuestas innovadoras
en el manejo de los mas media (medios de comunicacion
masiva).
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OE 1.Contar | OE2.Otorgar OE 3. OE4. OC 5. Mcjorar OEG6. OE 7. Impulsary
con personas | una efectiva | Consolidar la | Posicionar al los servicios Fortalecer la desarrollar
competentes y | proteccionde | difusiondela TC a nivel del TC a nive! Gesltion tecnologias de
| motivadas los derechos doctrina nacional e nacional Administrativa| informaciony
i f fundamentales { constitucional | internacional mediante el comunicaciones
{ Area delas y delos DDFF fortaiecimiento para la mejora
{ ' personas que desarrolla dela continua en la
vl impartiendo | el TCa través organizacion prestacion del
‘.‘ justicia desu servicio
:\x\ oportunamente| jurisprudencia
\_ Jurisdiccional ) _
‘\ Competencias que generen personal del i
dreajurisdicoional de alto nivel X X
profesional .. ..o b ] o - .
{ Competencias en el andlisis y i
| formulacion de proyectos de reformas X X

jurisdiccionales . .
Competencias en planificacion,
organizacion y ejecucion de los procesos X x
jurisdiccionales.

Competencias que permitan organizar la
revision y andlisis de los precedentes X X
vinculantes.

Investigacién .
Competencias enla gestion de proyectos
[de investigacion.

Competencias que permitan estimular,
promover y reconocer 1asiniciativas de X X
investigaciéndel personal.

Comunicacién

Competencias de comunicacion. X X

Competencias en el disefio de estrategias
de comunicacién y relaciones publicas.

Compelenciasenla p|anificacio}1,
organizacion y correcta difusion de X x
|audiencias descentralizadas
Competencias en gestion de relaciones
interinstitucionales a nivel nacional e X
internacional. )
Competencias en planificacion,
organizacion y difusion de 1as audiencias X X
|descentralizadas

{
|
|
|
i

Competencias en la organizacion de
| talleres de retroalimentacion en los que
participen trabajadores, Magistrados,
Jueces, Abogados, etc. ___J
Competencias en la difusion a nivel
internacional de los logros del TC
Competencias enla gestion de la
| comunicacion y relaciones con el X X X
ciudadano .

ompetencias que permitan desarrollar
una red de contactos interinstitucionales X X X
nivel nacional e interinstitucional.

Competencias que permitan presentar

10
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T 0E 1. Contar | OE 2. Otargar OF 3. OE4. OF 5.Mejorar | OE6.  |OE7.impulsary
con personas una efectiva | Consolidar [a | Posicionar al los servicios Fortalecer la desarrollar
compelentes y | proteccionde | difusiondela TCa nivel del TC a nive! Gestion tecnologias de

motivadas los derechos doctrina nacional e nacional Administrativa | informaciony
fundamentales | constitucional | internacional mediante el comunicaciones
Area delas y de los DDFF fortalecimiento para la mejora
personas que desarrolla dela continua en la
impartiendo | el TC a traves organizacion prestacion del
justicia desu servicio

oportunamente|jurisprudencia

Gestién de la Informacién

Competencias en el diseilo de procesos
de gestion de lainformacion.

Competencias en el disefoy
administracion de laintranet.

Competencias en el diseiio, gestion y
validacion legal de plataforma virtual

Organizacién

Competencias en el disefio de la
estructura organizacional.

Administracion

la produdtividad.

'Competencias en el diseiio del espacio
interno de las sedes con miras a mejorar X X

Gestionde Personas

trabajador.

Competencias en el diseiio y ejecucion
de unplande compensaciones retadory
motivador que permita mejorar el
lbienestar def trabajador.
Competencias en el disefo,
implementacion y control de plan de
desarrollo profesional de cada

4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION QUINQUENAL

4.1 Objetivos

Mantener las competencias relacionadas al conocimiento juridico del
personal jurisdiccional.

Capacitar y desarrollar al personal jurisdiccional especializado en el
desarrollo de proyectos de reformas jurisdiccionales.

Contar con personal especializado en el analisis, organizacion y revision de
los precedentes vinculantes.

Contar con un equipo multidisciplinario que se encargue de la optimizacion
de los procesos jurisdiccionales.

Consolidar una cultura orientada a la investigacion.

Especializar a personal del area de Imagen Institucional en Planeamiento
Estrategico de Comunicaciones y en manejo de relaciones
interinstitucionales.

Capacitar al ciudadano a través de la difusion de las funciones del Tribunal
Constitucional en la defensa de sus derechos constitucionales.
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Contar con un equipo multidisciplinario especializado en desarrollar y
validar juridicamente la aplicacién de tecnologias de la informacién tanto a
nivel interno como de utilidad para el ciudadano.

Especializar al personal administrativo a fin de contar con personal
altamente capacitado.

Implementar el plan de desarrollo anual de cada trabajador.

Lograr que todo el personal del TC logre un dominio en el manejo, a nivel
usuario, de los procesos informaticos que le competen.

Lograr un adecuado clima laboral en la Institucion como pilar del
compromiso y motivacion del trabajador.

\ .\{.2 Estrategias

Establecer convenios con Universidades extranjeras para generar
intercambio de experiencias y transferencias de conocimientos en busca de
la excelencia juridica de los asesores jurisdiccionales.

Desarrollar talleres de metodologia de investigacion juridica.

Establecer anualmente un incentivo y la difusion del mejor trabajo en
investigacion juridica.

Generar espacios y condiciones de trabajo adecuados para los equipos
multidisciplinarios.

Desarrollar planes anualizados de especializacion profesional (MBA,
Maestria, Master y Diplomados) para que el personal cuente con una
especializacion en temas estratégicos para la institucion.

Desarrollar una politica permanente de difusion de las funciones y procesos
del Tribunal Constitucional y de la defensa de sus derechos fundamentales.
Involucrar a todo el personal en la elaboracion, control y evaluacién de su
plan de desarrollo.

Implementar cursos y talleres de informatica a nivel usuario a todo el
personal del Tribunal Constitucional a fin de alcanzar un dominio de los
procesos que le competen.

Desarrollar un plan de compensaciones retador y motivador.

4.3 Datos de la poblacién de la entidad.

En el Tribunal Constitucional laboran 170 trabajadores en los siguientes niveles y
ubicacion:
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; Modalidad de Contrato Sedes Lima Sede Arequipa Total

" D. Leg. 728 139 2 141
( Profesional 94 95
\ Técnico 47 48

\\ D. Leg. 1057 28 1 29
"\ Profesional 20 20
\\ Técnico 8 9

\ N 167 3 170

4.4 Evaluacion

W

Ez
P

Midiendo el nivel de conocimiento del personal a nivel individual, area a la

cual pertenece y nivel ocupacional. De esta manera:

a. Se verificara la reduccién de brechas entre el perfil del puesto y el
rendimiento mostrado en el afo respectivo.

b. Revisar el logro de metas, a fin de mostrar la relacion existente entre la
capacitacion brindada y su impacto en la obtencién de metas del area e
institucionales.

Midiendo el grado de calidad del servicio brindado por las entidades

especializadas de capacitacién externa, asi como de los facilitadores

internos, de ser el caso,

Midiendo la aplicacion del conocimiento adquirido en las labores inherentes

al cargo.

Midiendo el grado de motivacion del

implementacion del plan de desarrollo.

A través del propio analisis del plan de desarrollo individual.

Consolidar los 4 aspectos a través de la Evaluacién

Desemperio.

personal en relacion a la

Integral de
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5. METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION

)

5.1 Metas e indicadores

Lograr elevar el nivel de competencias de los trabajadores y areas a fin de
tener un alto estandar de competencia por area y a nivel de toda la
institucion.

Indicador: Reduccion de las brechas hasta llegar como maximo al 10%
entre los trabajadores de una misma area.

Conseguir un similar nivel de conocimientos y habilidades funcionales
entre los trabajadores de una misma area, y entre todas las areas a fin de
garantizar un alto nivel de eficiencia a nivel de toda la organizacion.

Indicador: Numero de trabajadores capacitados en areas de su
competencia buscando alcanzar el 100% al finalizar el quinquenio.

Lograr un adecuado clima laboral en todos los niveles de la organizacion.

Indicador: Resultado de la encuesta de clima laboral al 0% como minimo
de aceptacion.

Comprometer al trabajador en la elaboracion, control y evaluacion de su
plan de desarrollo individual.

Indicador: Alcanzar al finalizar el quinquenio la participacion voluntaria del
100% de los trabajadores en el plan de desarrollo individual.

5.2 Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion.

A través de reuniones bimensuales obligatorias y excepcionalmente se
convocara a otras reuniones que se estime por conveniente del Comité de
Control del PDP para medir y evaluar la implementacion y avance de los
objetivos y estrategias.

5.3 Monto estimado de financiamiento.

Se ha estimado una inversion anual minima de S/. 150,000.00 destinada a la
implementacion de las acciones de capacitacion diseriadas en el presente plan.
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En la ciudad de Lima, a las diez horas del dia 19 de Diciembre del 2013, se reunieron los
miembros del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas — PDP, constituido
mediante Resolucion Administrativa N° 121-2013-P/TC.
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