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Mzna. T1, lote 22, Urb. Honor Y Lealtad, Surco, con e mail codetac2@hotmail.com, empleado de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, en nuestra condiciéon de
REPRESENTANTE Alterno de los trabajadores de SUNAT ante el Comité de Elaboracion del
PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS (PDP) conforme se acredita en la Resolucion de
Superintendencia N°230-2011-/SUNAT que adjunto al presente, me presento ante Ud.
Respetuosamente, Con el fin de solicitarle su opinion técnica y/o legal respecto de lo siguiente:

Que conforme a la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°041-2011-SERVIR/PE se aprobd la
Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado, donde en
el rubro VI, numeral 6.1 se establece que el Comité de elaboracion del PDP este conformado
(entre otros) por un (01) representante de personal de la entidad asi como un (01) ALTERNO, al
respecto entendemos de que cuando se establecid esta conformacion se pensé en entidades que
no comprenden a mas de una entidad dentro de si misma, con lo cual bastaria un representante
titular y un alterno, pero en el caso de SUNAT es un caso especial en el que dentro de la
SUNAT, por Fusion, se encuentra la Ex Superintendencia Nacional de ADUANAS (SUNAD),
con lo cual hay dos entidades Fusionadas dentro de una misma entidad SUNAT, lo que
conlleva a que en SUNAT se desarrollen dos actividades principales totalmente diferentes como es
la que tiene que ver con el control, Fiscalizacion y Recaudacion de la Tributacion Interna (SUNAT),
y la otra actividad principal es la de Facilitacion, control, Fiscalizacion del comercio Exterior
asimismo de la recaudacion de los derechos y demas tributos que correspondan al ingreso de
mercancia del exterior, por lo que cada negocio o actividad principal requiere de una politica
de Capacitacion diferente, enfocadas en aspectos y temas diferentes, para asi poder cumplir
con sus metas.

Que, ante este caso especial en SUNAT, resulta necesario que haya un representante titular que
represente a cada negocio o actividad principal, es decir 02 representantes que tengan las mismas
prerrogativas, que en nuestro caso seria que al representante alterno se le den las mismas
prerrogativas del representante Titular, mas aun cuando en el caso de SUNAT se dio que el
representante Titular elegido procede directamente de la SUNAT, y el Representante Alterno (el
suscrito) Procede de la Ex SUNAD, con lo cual (circunstancialmente) los dos trabajadores con
mayor votacion representan a cada actividad principal (SUNAT y ex SUNAD) pero el inconveniente
es que los dos no tenemos las mismas prerrogativas, porque el segundo con mayor votacion (el
suscrito) esta en la condicion de ALTERNO y nuestra participacion en salvaguarda de los derechos
de nuestros representados (votantes) no se puede ejercer como corresponderia, como se acredita
en el hecho de que no se nos haya convocado a las reuniones para la elaboracion del PDP
Quinquenal aprobado y presentado ante Uds., y hay el riesgo que para la elaboracion del plan
Anualizado tampoco se nos convoque y con ello se vulnera el fin de que en el PDP se conjuguen
los interés de los actores (empleador y trabajadores de ambas actividades principales), se vulnera
de que el PDP sea elaborado de manera participativa, multidisciplinaria y concertadamente, por lo
que le solicitamos a Ud. Se emita la opinion técnica y/o legal respecto a que si en el caso de
SUNAT por la particularidad de funcionar dos actividades principales dentro de una misma




Institucion (por Fusion), al Representante Alterno (que procede de la EX SUNAD) le asiste el
derecho de ser convocado y participar a plenitud (conjuntamente con el Representante Titular) en
todas las reuniones para la elaboracién del PDP Quinquenal y el Anualizado, asimismo si le asiste
el derecho a conocer oportunamente todo acto y o documentacioén relacionado al PDP Quinquenal
o Anualizado que se realice o emita en la SUNAT, para que con ello se garantice los derechos de
gran parte de los trabajadores de SUNAT en especial los que provienen de la Ex SUNAD.

Que, Ademas se considere que en el rubro VI, numeral 6.1 Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N°041-2011-SERVIR/PE se sefala textualmente: “..El Comité de Elaboraciéon del PDP, en
adelante el Comité, esta conformado POR AL MENOS.....” , con lo cual se concluye un (01)
representante Titular y un (01) alterno es lo_minimo que puede haber, pero esta abierta la
posibilidad de que haya mas de un (01) titular, con lo cual nuestro pedido tiene mayor factibilidad.

Por lo Expuesto, Solicito a Ud. Sr. Presidente Ejecutivo de SERVIR se sirva disponer a quien
corresponda se nos emita la opiniéon técnica y/o legal respecto a una participacion conjunta del
Representante Alterno con el representante Titular de los trabajadores en el Comité de Elaboracién
del Plan de Desarrollo de las Personas en SUNAT, al ser un caso Especial como se ha explicado
lineas arriba, y asi el Representante Alterno pueda participar con sus aportes referidos al ambito
de especializacién en la capacitacion de la otra actividad Principal de la SUNAT donde se
desempefian miles de trabajadores, cubriéndose asi los requerimientos de las dos actividades o
negocios principales que se desarrollan en SUNAT.

Por ser de Justicia.

Atentamente

e
‘-/m'. resentanté Alterno de los
rabajadorgs SUNAT en el
Comité Elaboracion PDP
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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

N.°> 230 -2011/SUNAT

_ CONSTITUYE EL COMITE DE ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE
LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO

Lima, 78 SET. 201
CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo N.° 1025 se dictaron las normas de
capacitacion y rendimiento para el sector publico con la finalidad de regular la
capacitacion y evaluacion de las personas al servicio del Estado, correspondiendo a
SERVIR la funcion de planificar, desarrollar asi como gestionar y evaluar la politica de
capacitacion para el sector publico;

N Que asimismo, con Decreto Supremo N.° 009-2010-PCM se aprobd el
£ ’Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1025, disponiendo en los articulos 3° y 4° que
s entidades publicas deberan aprobar un Plan de Desarrolio de las Personas al

& ,’Servncm del Estado, correspondiendo a SERVIR definir los contenidos minimos del
" mencionado Plan;

Que por su parte, la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 041-2011-
m\(\SERVIR/PE aprob6 la Directiva N.° 001-2011-SERVIR/GDCR, para la elaboracion
2l Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado; cuya finalidad es
; ;:C?EL Tfes ablecer los lineamientos generales para la elaboracion del Plan de Desarrollo de
. I#$ Personas -PDP, el cual permitira la implementacion de estrategias de desarrollo
4 :j}z!é capacidades mas adecuadas a las necesidades de las entidades publicas y, de
- esa forma, contribuir a la mejora continua de la administracion publica;

Que el numeral 6.1 de la referida Directiva establece que el PDP sera
elaborado por un Comité, el mismo que estara conformado por: el Secretario General,
Gerente General o el que haga sus veces, quien lo presidira, el Director de la Oficina
de Presupuesto o el que haga sus veces, el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos
o el que haga sus veces, y un representante del personal de la entidad elegido
mediante votacion secreta por un periodo de tres (3) afios; asi como un alterno;

Que mediante Informe N.° 001-2011-COM-ELEC-PDP, el Comité Electoral
/ designado a través de la Resolucion de Intendencia Nacional de Recursos Humanos
N.° 121-2011-2F0000, remite la relacion de los trabajadores elegidos como
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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

Articulo 2°.- El comité es responsable del cumplimiento de las funciones a
que se contrae el numeral 6.2 de la Directiva N.° 001-2011-SERVIR/GDCR 'y todas
aquellas que se emitan sobre el particular.

P

] Articulo 3°.- Poner en conocimiento de los miembros del Comité de

.~ Hlaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT, el contenido de la
" presente resolucion.

Articulo 4°.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el portal

JTEHDENTE
AQICNAL ()

MANSILLA
Supenntendente Nacional
SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




» SUNAT

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

“Decenio de las personas con discapacidad en el Perd”
“Afio del Centenario de Machu Picchu para el mundo”

CARTA N° égg-2011-2ﬂ4000

Lima, 7 1.0c7 201 | ‘Kg CO52 3
Sefiorita L SEn NACIONAL DEp
FLOR BLANCO HAUCHECORNE | =RVICIO Crv .
Gerente (e) de Capacidades y Rendimiento | FECHA

SERVIR "

Pasaje Francisco de Zela 150 Piso 10 - Jesus Maria, Lima 11 - Peru
Presente

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar adjunto a la presente, copia de los documentos
que le fueron enviados mediante correo electronico, con fecha 18 de octubre del afio en
curso, los mismos que detallo a continuacion:

e RS N° 230-2011/SUNAT que constituye el Comité de elaboraciéon del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado

e Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado Quinquenal
RS N° 246-2011/SUNAT-2011/SUNAT que aprueba el Plan Quinquenal de Desarrollo
de las Personas al Servicio del Estado

Cabe sefialar que, la demora se debi6é a la coyuntura de cambio institucional en los ultimos
meses y el atraso en la Conformacion del Comité de elaboracion del PDP, pues, el
representante de los trabajadores esperaba el pronunciamiento de SERVIR al Oficio N° 073-
2011/SINAUT-SUNAT remitido por el Sindicato para conformar el comité de elaboracion del
PDP.

Por las razones antes expuestas no se le envié la documentacion antes indicada en su
oportunidad, para el cual le pido las disculpas del caso.

Le agradezco por la atencion que le brinde a la presente.

Atentamente)

'/Q/_;___d—-«
FLORES SAONA
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Ger £ RECUR3DS HUMANOS
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P N.° 230 -2011/SUNAT
DR L8 2
’% CONSTITUYE EL COMITE DE ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE
JDE»;I*%EEBR = LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO
l" Lima, 78 SET. 201

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo N.° 1025 se dictaron las normas de
capacitacion y rendimiento para el sector plblico con la finalidad de regular la
capacitacion y evaluacion de las personas al servicio del Estado, correspondiendo a
SERVIR la funcion de planificar, desarrollar asi como gestionar y evaluar la politica de
capacitacion para el sector publico;

Que asimismo, con Decreto Supremo N.° 009-2010-PCM se aprobd el
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1025, disponiendo en los articulos 3° y 4° que
fi:as entidades publicas deberan aprobar un Plan de Desarrollo de las Personas al
lféf}'fSewicio del Estado, correspondiendo a SERVIR definir los contenidos minimos del
“oemfT mencionado Plan;

\ Que por su parte, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 041-2011-
__:{:“.;;As@p_;\SERVIR/PE, aprobo la Directiva N.° 001-2011-SERVIR/GDCR, para la elaboracion

A

, “del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado; cuya finalidad es
e U : ; %3
s QENDENTE establecer los lineamientos generales para la elaboracion del Plan de Desarrollo de

VAL (g}, <4 A2 , o :
( 'las Personas -PDP, el cual permitira la implementacion de estrategias de desarrollo
X

A4 . ¢ . . P .
N /f,de capacidades mas adecuadas a las necesidades de las entidades publicas y, de
- esa forma, contribuir a la mejora continua de la administracion publica;

Que el numeral 6.1 de la referida Directiva establece que el PDP sera
elaborado por un Comité, el mismo que estara conformado por: el Secretario General,
Gerente General o el que haga sus veces, quien lo presidira, el Director de la Oficina
de Presupuesto o el que haga sus veces, el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos
o el que haga sus veces, y un representante del personal de la entidad elegido
mediante votacion secreta por un periodo de tres (3) afos; asi como un alterno;

Que mediante Informe N.° 001-2011-COM-ELEC-PDP, el Comité Electoral
/ designado a través de la Resolucion de Intendencia Nacional de Recursos Humanos
@‘ N.° 121-2011-2F0000, remite la relacion de los trabajadores elegidos como
Z
/
/
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representantes del personal que integraran el Comité de Elaboracion del PDP de la
Entidad;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 6.1 de la Directiva N.© 001-
‘2011 -SERVIR/GDCR, y en uso dé las atribuciones conferidas por el inciso u) del
amculo 19° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT, aprobado por
Decreto Supremo N.° 115-2002-PCM;

\ :'"x':?”

SE RESUELVE:

: Articulo 1°.- Constituir el Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las
“"Personas al Servicio del Estado de la Superintendencia Nacional de Administracion
~ “Tributaria, el mismo que estara conformado por los siguientes trabajadores:

Miembros Titulares

- Ricardo Arturo Toma Oyama
Superintendente Nacional Adjunto de Tributos Internos

- Luis Alberto Caballero Reyes

Jefe de la Division de Presupuesto — Intendencia Nacional de
Administracion

- Juan Manuel Flores Saona

Gerente de Desarrollo de Personal - Intendencia Nacional de Recursos
Humanos

Representantes de los trabajadores

Titular
Julio Alberto Peredo Kcamt

Alterno
Juan José Barriga Borda

/ La designacion de los representantes de los trabajadores tendra una duracion
de tres (3) anos.
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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

Articulo 2°.- El comité es responsable del cumplimiento de las funciones a
que se contrae el numeral 6.2 de la Directiva N.” 001-2011-SERVIR/GDCR vy todas
aquellas que se emitan sobre el particular.

‘ Articulo 3°.- Poner en conocimiento de los miembros del Comité de
Elaboramon del Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado de la
Supenntendenma Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT, el contenido de la
“presente resolucion.

| \ Articulo 4°.- Disponer la publicaciéon de la presente resolucion en el portal
N institucional, www.sunat.gob.pe.

Registrese y comuniquese.

TTANIA QU!SPE MANSILLA
Supenntendente Naciona!
SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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~ RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

N.°© 246 -2011/SUNAT
APRUEBA EL PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL
SERVICIO DEL ESTADO

Lima, 17 0CT. 201
CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo N.° 1025 se dictaron las normas de
capacitacién y rendimiento para el sector publico con la finalidad de regular la
capacitacion y evaluacion de las personas al servicio del Estado, correspondiendo a
SERVIR la funcién de planificar, desarrollar asi como gestionar y evaluar la politica de
capacitacion para el sector publico;

~ Que a través del Decreto Supremo N.° 009-2010-PCM se aprobd el
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1025, disponiendo en los articulos 3° y 4° que
las entidades publicas deberan aprobar un Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado - PDP, correspondiendo a SERVIR definir los contenidos minimos
del mencionado Plan;

Que mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 041-2011-
SERVIR/PE, se aprobd la Directiva N.°> 001-2011-SERVIR/GDCR para la elaboracion
del PDP, cuya finalidad es establecer los lineamientos generales para su elaboracion,

;3;\_“{(:&2}',}‘,;;?\& cual permitira la implementacion de estrategias de desarrollo de capacidades mas

,«'\3“ “‘Jggecuadas a las necesidades de las entidades publicas y, de esa forma, contribuir a
S INTENDENTE [aimejora continua de la administracion publica;
= %\C!ONAL )
W, f‘snio 3 ' . . . .
\% ‘(9) 0 /Sg Que el numeral VIl de la referida Directiva establece que el PDP Quinquenal,
N avalidado por los miembros del Comité, debe ser aprobado por el Titular de la Entidad

y remitido a SERVIR para conocimiento;

Que mediante Resolucion de Superintendencia N.° 230-2011/SUNAT se

constituyé el Comité de Elaboracion del PDP de la Superintendencia Nacional de
’% Administracion Tributaria — SUNAT,

y en uso de las atribuciones conferidas por el inciso u) del articulo 19° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT, aprobado por Decreto
Supremo N.° 115-2002-PCM;

De conformidad con lo dispuesto en la Directiva N.° 001-2011-SERVIR/GDCR,
N



SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Quinquenal de Desarrollo para las Personas al
S Servicio del Estado 2012-2016 de la Superintendencia Nacional de Administracion
/;\‘Acno%ibutana, que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

(& :

P

Vi
if INTENDENTE & Articulo 2°.- Poner en conocimiento de SERVIR el contenido de la presente
= T NACIONAL

A/ JUR\mco /
G p, @0 Articulo 3°.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el portal
'Mnstltumonal www.sunat.gob.pe.

Yesolucion.

Registrese y comuniquese.

RICARDO TOMA OYAMA
Superintendente Nacional (e)
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Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal 2012 - 2016

SUNAT

[ PRESENTACION ]

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, como Institucion Publica
descentralizada del Sector Economia y Finanzas, tiene como misién gestionar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras. En ese sentido se encuentra
comprometida con el desarrollo y fortalecimiento de las competencias del personal, con el
proposito de alcanzar una mayor efectividad organizacional.

"E_"&/tsﬂ Para tal fin, la Intendencia Nacional de Recursos Humanos, a través de la Divisién de

X Capamtamon y el Instituto de Administraciéon Tributaria y Aduanera (IATA), son las areas

)
B
-

;’E

./encargadas de realizar el Diagnostico de las Necesidades de Capacitacion (DNC), a fin
C,;&g’/ de identificar actividades de aprendizaje que provean a los trabajadores de los
conocimientos, habilidades y actitudes que sustentan el desempefio necesario para
alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.

Para el periodo 2012-2016, la Propuesta de Plan de Desarrollo de Personas incorporara

<C\NFINg
G¢e Pre\,o/vo/

os resultados del anterior Diagnéstico de las Necesidades de Capacitacion (DNC), cuya

etodologia permitio identificar las brechas de capacitacion por puestos claves y en
ocesos criticos




Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal 2012 - 2016

SUNAT

[1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

h S T S R T O

1.1. Vision

Constituirse en una institucion moderna e innovadora que facilita el comercio exterior y el

efectivo cumplimiento tributario y aduanero brindando servicios de excelencia.

1.2. Mision

Gestionar integradamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, asi

como la facilitacion del comercio exterior, de forma eficiente, transparente, legal vy

respetando al contribuyente o usuario.

1.3. Objetivos Estratégicos'
e OE-1: Promover el Cumplimiento tributario voluntario.

Mediante la facilitacion de! cumplimiento tributario, virtualizando los servicios y
reduciendo los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo

fomentar la generacion de conciencia tributaria en los distintos segmentos de la
sociedad.

OE-2: Facilitar el Comercio Exterior.

Contribuir a la competitividad del pais mediante la facilitacion del comercio exterior,

reduciendo el tiempo de despacho asi como, combatiendo la competencia desleal
y el contrabando.
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OE-3: Reducir el Incumplimiento Tributario

Generar una efectiva sensacion de riesgo, mediante la mejora de los mecanismos

de deteccion de los ilicitos tributarios y aduaneros.

OE-4: Fortalecer la Institucionalidad de 1a SUNAT.

Implementar y dotar a la organizacion de las herramientas necesarias para el
mejor cumplimiento de su rol en el estado y sociedad.

1.4. Valores institucionales

Integridad

Entendida como la capacidad para ser coherente con los principios y acciones de
la Institucion. En nuestro trabajo un comportamiento integro supone mantener
normas y principios éticos, mediante un comportamiento honesto de vocacion de
servicio. Preservar la buena imagen de servidor plblico, cuidando que en todo
momento nuestra vida privada y comportamiento sea coherente con ella.
Excelencia

Disposicion a brindar nuestro mayor esfuerzo para obtener los mejores resultados
de manera sostenida en el tiempo, logrando la satisfaccion de los contribuyentes,
usuarios del comercio exterior y trabajadores, utilizando eficientemente los
recursos y optimizando la calidad de nuestros servicios.

Compromiso: Institucional y Personal

El Compromiso institucional implica cumplir con nuestras obligaciones laborales
haciendo mas de lo esperado, en el logro de los objetivos. El compromiso personal

supone encaminar nuestros actos para fortalecernos como personas en el plano
profesional y moral.
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SUNAT

[ 2. COMPETENCIAS NECESARIAS ]

Considerando los objetivos estratégicos de la Administracion, determinamos las
siguientes competencias:

Objetivo Estratégico: Promover el Cumplimiento tributario voluntario.

Factor critico de éxito: Facilitacion del cumplimiento tributario a través de la

virtualizacion de servicios y capacidad de generar conciencia tributaria.

Demanda de quienes elaboran y/o supervisan la produccion de servicios virtuales, de que

estos servicios cubran las necesidades de los contribuyentes y mejoren la eficiencia.

Demanda de quienes asumen el rol de interlocutores asi como de docentes de la

Administracion de generar conciencia tributaria en los distintos segmentos de la sociedad.

Competencias:

iy,

i o
IR, W
S BV g

» Competencias en formulacion y generacion de productos virtuales de indole tributario y
aduanero.

Competencias docentes y de comunicacion.
Competencias que permitan prestar un mejor servicio a los contribuyentes.

bjetivo Estratégico: Facilitar el Comercio Exterior

actor critico de éxito: Mejorar eficiencia, reduciendo el tiempo de despacho de las
mercancias. Asimismo, combatir el contrabando.
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Competencias:

Competencias en el disefio de sistemas que reduzcan los tiempos de despacho aduanero.

Competencias para el control inteligente de mercancias (analisis de riesgo de fraude,

revisiones aleatorias y selectivas, cruces de variables, analisis de tendencias,
establecimiento de perfiles de riesgo, etc.).

Competencias que permitan mejorar la satisfaccion de los usuarios del comercio exterior.
Competencias técnicas que faciliten el despacho aduanero.

Objetivo Estratégico: Reducir el Incumplimiento Tributario

Factor critico de éxito: Generar una efectiva sensacion de riesgo. Mejorar los
mecanismos de deteccion de los ilicitos tributarios y aduaneros.

Competencias en inteligencia aduanera y en la creacion de equipos de expertos técnicos
para el intercambio y analisis de informacion sobre posibles cargamentos ilicitos.

Competencias que impactan en la lucha contra el contrabando a nivel operativo.

Competencias para una efectiva generacion de riesgo tributario, sobre la base de

nuestros sistemas de informacion e inteligencia tributaria y aduanera.

ompetencias para identificar dificultades en el contexto global (nacional e internacional),

G y en funcion a ello orientar a los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones,

%ﬁ asi como identificar posibles riesgos tributarios emergentes.
SUPERH ’nb}m 2 ¥ . <
HAGIONAL none;

TRIBUTOS HTERNOS
2
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Competencias para contextualizar y/o formular marcos normativos ajustados a nuestra
realidad empresarial.

Competencias para determinar indicios de evasién y/o elusion.
Objetivo Estratégico: Fortalecer la Institucionalidad de la SUNAT.

Factor critico de éxito: Fortalecer el capital social institucional promoviendo la puesta en

préactica de los valores organizacionales, incrementando la capacidad de asociatividad asi
como el grado de confianza.

Desarrollar una cultura organizacional que nos permita alcanzar nuestra vision.

Fortalecer las competencias de los cuadros directivos.

Fortalecer las competencias para optimizar el proceso presupuestal.

-Gompetencias:

Competencias para la planificacién, ejecucion y control presupuestal.

Competencias asociadas con la efectividad personal alineadas al cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION QUINQUENAL

i e

P

5
N S R S T T T T e T o e D e R e R P ST R AR IR AR R v e o

3.1. Objetivos
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Desarrollar competencias en nuestros profesionales de tal manera que se alcancen
los objetivos estratégicos de la Administracion. Asimismo, promover el liderazgo
técnico tributario y aduanero de la Administracion Tributaria.

Especializar segmentos especificos de profesionales para que desarrollen proyectos e
iniciativas estratégicas que tengan como objetivo facilitar el cumplimiento tributario
(virtualizacion de servicios y reduccion de costos).

Especializar segmentos especificos de profesionales para que desarrollen proyectos e
iniciativas estratégicas que tengan como objetivo facilitar el comercio exterior
(disminucion de tiempos de despacho, reduccion del contrabando y competencia
desleal) asi como la deteccion de ilicitos tributarios.

Impulsar en nuestro personal la consolidacion de una cultura organizacional basada
en el comportamiento ético, asociatividad y confianza, lo que se traduce en programas
de fortalecimiento ético y formacion ciudadana.

Capacitar y actualizar a los ciudadanos y agentes economicos con la finalidad de

promover y desarrollar estratégicamente la cultura del cumplimiento de las

Fortalecer los cuadros directivos de tal manera que estén en condiciones de construir

capital social (principios y valores éticos, asociatividad y confianza).
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o Capacitar segmentos especificos de profesionales para determinar indicios de

evasion, elusion, desarrollar marcos normativos contextualizados y determinacion de

patrones de conducta en base a analisis de informacion:

e Capacitar segmentos especificos de profesionales para desarrollar capacidades en
inteligencia tributaria y aduanera.

e Capacitar segmentos especificos de profesionales para una efectiva gestion del
capital humano, infraestructura tecnologica, fisica y procesos logisticos.

e Fortalecer los cuadros de docentes internos de tal manera que contribuyan en la

generacion de conciencia tributaria ante la ciudadania y demas agentes economicos.

3.2. Estrategias

.. De acuerdo a diagnosticos de necesidades de capacitacion realizados con anterioridad,

“se han identificado temas centrales sobre los cuales deben focalizarse las diferentes
acciones de capacitacion. Estas son:

e Tributarios

Aduaneros

Funcionales

Legal

Tecnologias de Informacion

Habilidades blandas (competencias institucionales)
Habilidades directivas (Fortalecimiento Direcﬁvo)
Idiomas

Etica y Valores
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En ese sentido, los planes anualizacos a desarrollarse se enfocaran en las reales
necesidades de capacnamon que se relevaran en los diagnosticos de necesidades de
informacion aplicadas a la capacitacion, encontrandose el e-learning entre sus principales

implementaciones, con lo que se podria alcanzar las siguientes ventajas:

o Convertir el know-how de los expertos en un elemento tangible que pueda
compartirse y normalizar el accionar ante un mismo problema.
e Ganar cobertura en sitios geograficamente distantes o con falta de oferta de

capacitacion.

e Brindar un proceso de aprendizaje flexible a las necesidades de los alumnos y la
Institucion.

Esta estrategia nos permitira ofertar eventos de capacitacion a nivel nacional. Los eventos
presenciales se realizarian por zonas geograficas o regiones.

| Fortalecimiento de capacidades en tecnologias de informacion aplicados a la
capacitacion.

Desarrollar una politica de docencia interna.

3.3. Datos de la poblacion de la entidad

SUNAT cuenta con un total de 8,308 colaboradores?, distribuidos a nivel nacional en

rsas modalidades de contrato y grupos ocupacionales (ver anexo 1).

w‘z%& ? Fuente: OIP a septiembre del 2011.
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3.4. Evaluacion

Para determinar si se han alcanzado los resultados esperados del PDP Quinquenal se

evaluaran los eventos de capacitacion de acuerdo al Modelo de Kirkpatrick (Impactos de

la Capacitacion), el cual lo desarrollaremos en los tres (03) primeros niveles, de
corresponder.

Estos 03 niveles son:

Reaccion.- Mide la satisfaccion de los participantes con respecto a la capacitacion que
acaban de recibir.

Aprendizaje.- Mide los conocimientos adquiridos después de un evento de capacitacion.

Aplicacion.- Mide la transferencia de lo aprendido al puesto de trabajo.

4. METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION ]

N :'.4.1. Metas e indicadores

e Reducir las brechas de competencias comportamentales de los colaboradores,

« >D con mayor énfasis en los principales procesos del negocio.
Indicador: Porcentaje de reduccion de brecha en el N° de trabajadores.

-\ Reducir las brechas de conocimientos y habilidades funcionales en las unidades
organizacionales donde se hayan determinado brechas en lo relativo al
cumplimiento de sus objetivos.

Indicador: Numero y proporcion de personas capacitadas en estas unidades
organizacionales.
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4.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas para medir el cumplimiento

de los objetivos y estrategias establecidos en el plan estratéegico.

Anexo 1: Poblacion de la entidad

. 4.3. Monto estimado de financiamiento

"-.] )
['EI monto estimado de financiamiento para la ejecucién de las acciones de capacitacion

Y ":correspondiente al periodo 2012-2016 es de 40 millones de nuevos soles.
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