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RESOLUCIÓN JEFATURAL N® -2019-ANA

Lima, 1 2 FEB. 2019

VISTO:

El Acta N° 002-2019-ANA-CPDP, de fecha 28.01.2019, del Comité de Plan de Desarrollo de
Personas de la Autoridad Nacional del Agua y el Informe N° 097-2019-ANA-OA-URH, de fecha
07.02.2019, del Sub Director de la Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de Administración de
la Autoridad Nacional del Agua; y,

CONSIDERANDO:

Que. el Decreto Legislativo N° 1025, aprobó las Normas de Capacitación y Rendimiento para
el Sector Público, el cual tiene por finalidad establecer las reglas para la capacitación y la evaluación
del personal al servicio del Estado, como parte del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos
Humanos:

Que, el articulo 3 ® del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por Decreto
Supremo N" 009-2010-PCM, señala que la planificación del desarrollo de las personas al servicio
del Estado se implementa a partir de la elaboración y posterior presentación que las entidades
públicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado - PDP;

Que, el referido dispositivo establece, además, que el PDP tiene una vigencia de un (1) año,
y que cada año las entidades deben presentar a SERVIR su PDP, detallando el planeamiento de la
implementación de acciones para el desarrollo de las personas de la entidad;

Que, asimismo, mediante Resolución de Presidencia N° 141-2016-SERVIR-PE se aprobó la
"Directiva para la Gestión del Proceso de Capacitación en las entidades públicas" en cuyo numeral
VI se ha dispuesto que la elaboración del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado -
PDP, está a cargo de un Comité: asimismo, que el PDP validado por el Comité es aprobado y
oficializado por el Titular de la Entidad y debe ser puesto en conocimiento de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil- SERVIR, a través de la dirección de correo electrónico pdp@servir.gob.pe;

Que, por Resolución Jefatural N° 243-2016-ANA de fecha 24 de Julio del 2018, se oficializó
la constitución del Comité para la elaboración del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del
Estado - PDP de la Autoridad Nacional del Agua:

Que, teniendo en cuenta lo señalado en los documentos de Vistos, resulta necesario aprobar
el Plan de Desarrollo de Personas 2019, el cual ha sido elaborado por el Comité de Elaboración del
Plan de Desarrollo de Personas ai Servicio del Estado - PDP de la Autoridad Nacional del Agua,
teniendo como base los aportes efectuados por cada unidad orgánica:

Que, la Oficina de Asesoría Jurídica mediante el Informe Legal N° 095-2019-ANA-OAJ, opina
que es legalmente viable expedir la resolución que apruebe el Plan de Desarrollo de Personas - PDP
2019 de la Autoridad Nacional del Agua - ANA;
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Que, en virtud de los argumentos expuestos, corresponde aprobar el "Plan de Desarrollo de
Personas - PDP 2019 de la Autoridad Nacional del Agua - ANA";

Que, estando a lo anterior y con los vistos de la Oficina de Asesoría Jurídica, la Oficina de
Administración, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Gerencia General; y de conformidad
con las atribuciones conferidas en el artículo 12® del Reglamento de Organización y Funciones de la
Autoridad Nacional del Agua, aprobado por Decreto Supremo N° 018-2017-MINAGRI;

SE RESUELVE:

Artículo 1®.- Aprobar el "Plan de Desarrollo de Personas - PDP 2019 de la Autoridad
Nacional del Agua - ANA", que en anexo forma parte integrante de la presente resolución.

Artículo 2®.- Disponer la publicación de la presente Resolución y del Plan de Desarrollo de
Personas - PDP 2019 de la Autoridad Nacional del Agua, en el Portal Institucional: www.ana.qob.pe.

Artículo 3°.- Hacer de conocimiento a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, a
través de la dirección de correo electrónico pdp@servir.qob.pe la presente Resolución y el Plan de
Desarrollo de Personas PDP 2019 de la Autoridadj5laetonaL4el Agua -ANA. en los plazos y formas
establecidas en la normatividad vigente.

Regístrese y ccrnuníquesfe,

s' /

WALTER O UCERA

AutoridadyNacional del Agua
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DE LA AUTORIDAD

NACIONAL DEL AGUA-2019

PRESENTACION

La Autoridad Nacional del Agua (ANA), del Ministerio de Agricultura y Riego, de acuerdo

a la Ley N° 29338 - Ley de Recursos Hídricos, es el ente rector y máxima autoridad técnico
normativa del Sistema Nacional de Gestión de los Recursos Hídricos, el cual es parte del

Sistema Nacional de Gestión Ambiental.

El Plan de Desarrollo de las Personas se ha perfilado de acuerdo a los líneamientos

establecidos por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), en su Directiva

"Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las entidades públicas",

emitida mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE,

señalando en el articulo 10 de la Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil, que la finalidad del

proceso de capacitación es buscar la mejora de desempeño de los servidores civiles para

brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

El Plan de Desarrollo de las Personas de la Autoridad Nacional para el presente año 2019

está enfocado en el fortalecimiento de las capacidades técnicas de los trabajadores para
garantizar el desarrollo laboral y profesional de éstos.

E! Plan de Desarrollo de las Personas 2019 de la Autoridad Nacional del Agua ha sido

elaborado por el Comité de Planificación del Plan de Desarrollo de Personas en

coordinación con la Unidad de Recursos Humanos como unidad articuladora, en función

a las necesidades de capacitación comunicadas por sus diferentes órganos y/o unidades
orgánicas.

El Plan de Desarrollo de las Personas 2019 de la Autoridad Nacional del Agua, permite
establecer la vinculación con instrumentos de gestión vigentes, teniendo en cuenta su

alineación al perfil del puesto del servidor civil y los objetivos estratégicos institucionales.

ASPECTOS GENERALES

2.1. BASE LEGAL

El Plan de Desarrollo de las Personas en adelante PDP de la Autoridad Nacional del

Agua, ha sido elaborado teniendo en consideración la normativa y documentos de
gestión:

-  Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Público.
-  Ley N° 30057 del Servicio civil y su Reglamento.
-  Ley N° 29338 - Ley de Recursos Hídricos, del 31 de marzo del 2009.
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-  Decreto Legislativo N° 1023, que crea a la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos.

-  Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba las Normas de Capacitación y

Rendimiento para el Sector Público.

-  Decreto Legislativo N® 997 - Ley de Organización y Funciones del Ministerio de

Agricultura, del 12 de marzo del 2008, que crea la Autoridad Nacional del Agua.

-  Decreto Supremo N® 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento sobre Normas de

Capacitación y Rendimiento para el Sector Público.

-  Directiva N° 002-2009-ANA-J-OPP "Normas para la formulación, trámite, aprobación

y actualización de directivas de la Autoridad Nacional del Agua.

-  Directiva N° 001-2013-ANA-J-OA "Normas y Procedimientos para la Capacitación

del personal al servicio de la Autoridad Nacional del Agua", del 11 de enero del 2013.

-  Reglamento interno de Trabajo, aprobado con Resolución Jefatural N" 555-2013-

ANA, del 26 de diciembre del 2013.

-  Resolución de Presidencia Ejecutiva N® 141-2016-SERViR/PE, que aprueba la

Directiva "Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las entidades

públicas.

-  Decreto Supremo N" 018-2017-MINAGRI, que aprueba el Reglamento de

Organización y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua.

2.2. MARCO ESTRATÉGICOINSTITUCIONAL

2.2.1 MISIÓN: Ejercer la rectoría técnica- normativa y establecer procedimientos para
la gestión integrada, sostenible y multisectorial de los recursos hidricos en

beneficio de ios usuarios de agua y población en general, de manera oportuna
y eficaz.

2.2.2. VISIÓN: Ser la Institución pública reconocida y legitimada como la máxima
autoridad en la gestión integrada de los recursos hidricos y sus bienes

asociados.

2.2.3. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES:

OEI 0.1: Promover la planificación de los recursos Hidricos para los actores de

cuenca.

OEI 0.2: Promover la sostenibilidad y recuperación de las fuentes naturales de

agua y sus bienes asociados para la población.
OEI 0.3: Incrementar la seguridad jurídica del uso de los recursos hidricos para

el usuario multisectorial del agua.

OEI 0.4: Asegurar información oportuna y confiable de los recursos hidricos y
sus bienes asociados para la población.

OEI 0.5: Fortalecer la gestión Institucional.

OEI 0.6: Promover la gestión de riesgos de desastres para los actores de
cuenca.
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2.3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS 2019.

2.3.2. OBJETIVOS

-  Contribuir al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos del Autoridad Nacional
del Agua, fortaleciendo las capacidades y competencias de los servidores civiles
para una mejor gestión en e! desempeño de sus funciones.

-  Fortalecer y actualizar los conocimientos normativos y técnicos de los servidores
civiles de los órganos y unidades orgánicas de la Autoridad Nacional del Agua,
desarrollando acciones de capacitación vinculadas a la estrategia institucional
con la Gestión Integrada de los Recursos Hídricos.

2.3.3. ESTRATEGIAS

-  Sensibilización sobre la importancia del Plan de Desarrollo Personas a través
de campañas de comunicación.

-  Planificación, diseño y ejecución de programas de actualización y
especialización, talleres macro regionales, basados en el diagnóstico de
necesidades de capacitación.

-  Desarrollo y ejecución de programas de capacitación presencial, semi-
presencial y a distancia esto según la acción de capacitación que corresponda.

-  Diseño y ejecución de talleres participativos que permitan la integración de
grupos de trabajo, orientado al desarrollo de habilidades blandas, y
competencias profesionales tanto en la Sede Central y Órganos
Desconcentrados de ia Autoridad Nacional del Agua.

-  Gestionar la suscripción o renovación de convenios institucionales con
entidades de capacitación a nivel nacional e internacional en materia de
fortalecimiento de capacidades.

2.4. ALCANCE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
/U .

En el marco de la Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que

aprueba la Directiva "Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las
entidades públicas se tiene previsto capacitar al menos al 80% de los trabajadores de
la Autoridad Nacional del Agua.

2.5. COMITÉ DE ELABORACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO DE US PERSONAS

Mediante Resolución Jefatural N° 223-2018-ANA, de fecha 24 de julio del 2018, se

modificó el articulo 1* de la Resolución Jefatural N° 243-2016-ANA, de la conformación

del Comité de Elaboración del Plan de Desarrollo de Personas de la Autoridad Nacional

del Agua, el mismo que está conformado de la siguiente manera:

-  El Subdirector de la Unidad de Recursos Humanos, quien lo presidirá.

-  El Director de la Oficina de Planificación y Presupuesto.
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-  El Director de la Dirección del Sistema Nacional de Información de Recursos

Hídricos, en calidad de representante de la Alta Dirección.

-  El representante del personal de la Autoridad Nacional del Agua, Ing. Weyder

Rojas Rengifo: y la Lic. Adriana Suyin Lalicti Li, en calidad de miembro alterno.

2.6. VIGENCIA Y APROBACIÓN DEL POP 2019

El presente PDF 2019, constituye un instrumento de gestión para la planificación de las
acciones de capacitación de los servidores civiles de la Autoridad Nacional del Agua,

éste ha sido elaborado a partir de un Diagnóstico de Necesidades de Capacitación y,
comprende los objetivos estratégicos institucionales para su implementación; los

mismos que están en armonía con el Plan Estratégico Institucional -PEI (2018-2021) de

la Autoridad Nacional del Agua.

El PDP tiene una vigencia anual y se aprueba mediante Resolución del Titular de la

entidad.

2.7. MODIFICACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS

De conformidad a lo establecido en el numeral 6.4.2.6 de la Directiva "Normas para la

gestión de capacitación en las entidades públicas", aprobado por Resolución de

Presidencia Ejecutiva H" 141-2016-SERVIR-PE, excepcionalmente, el presente

documento se podrá modificar cuando;

-  Se varié algún aspecto de una acción de capacitación, incrementando con ellos

el presupuesto originalmente asignado.

•  Se incluya acciones de capacitación bajo la modalidad de Formación Laboral que

cumplan con lo previsto en el numeral 5.1.1 de la Directiva antes mencionada.

Los únicos que pueden proponer una modificación al PDP 2019, son los responsables
de un órgano y/o unidad orgánica de la Autoridad Nacional del Agua, para este fin deben

presentar a I Unidad de Recursos Humanos un Informe Técnico fundamentando las

razones de la solicitud de la modificación, en el que se evidencie la alineación de la
capacitación al perfil del puesto del servidor civil y/o con los objetivos estratégicos de la

ANA, de acuerdo a lo previsto en e! numera! 5.1.1 de la mencionada Directiva "Normas

para la gestión del proceso de capacitación en las entidades públicas".

El Titular de la entidad aprueba la modificación al PDP 2019, luego de que la Unidad de

Recursos Humanos o el Comité de Planificación de la Capacitación determinen su

viabilidad, según corresponda.
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2.8. SERVIDORES Y SERVIDORAS DEL ANA

Actualmente la cantidad de servidores civiles dentro de la Autoridad Nacional del Agua

es de 1369, los mismos que se encuentra distribuidos según el régimen en el que se
encuentran laborando.

2.9. ESTRUCTURA ORGÁNICA

Ó«GANOOCCONTROl MSTITUCONAl.

TSeUHAl. NACIONAL DE RESOLUCIÓN DE
CONTaOVtSSlASHÍC>flCA$

OftCtNA DE ADMINISTRACIÓN

DIRECaÓNOE I OIRECOÓNOE CALIDAD Y
AWINISTRACIÓNDE I EVALUACIÓN DE RECURSOS
RECURSOS hIORICOS I HÍDRlCOS

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

PRESUPUESTO
Of»QNA DE ASESORÍA JU RiMCA

DiRECaÓNDE
PLANIFICACIÓN Y

DESARROaO DE IOS

RECURSOS HÍDRJCOS

OIRECOÓN DE
ORGANIZACIONES DE

USUARIOS DE AGUA

OIRECOON DEL SISHMA

NACIONAL DE

INEORMAGÓN DE
RfCLRSOS HÍDRlCOS

A JTOftOAO ADMINISTRATIVA

DEL AGUA

1

CONSEJOS DE RECURSOS

HÍDRIDOS DE CUENCA
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III. MARCO CONCEPTUAL

3.1. Del Sistema de Capacitación en la Autoridad Nacional del Agua

La capacitación es el proceso que busca la mejora del desempeño de los trabajadores,
a través del cierre de brechas o desarrollo de competencias y/o conocimientos.

Debiendo estar alineada al perfil del puesto y/o a los objetivos estratégicos de ta

entidad. Los tipos de capacitación son Formación Laboral y Formación Profesional, y

ambos se desarrollan mediante Acciones de Capacitación.

Por lo tanto, la gestión de la capacitación en la ANA consistirá en la planificación y
desarrollo de un conjunto de actividades, cuyo propósito es mejorar el rendimiento del

trabajador, buscando fortalecer, potenciar y desarrollar sus competencias técnicas,

habilidades y actitudes para un adecuado desempeño de sus funciones.

La gestión de la capacitación de la ANA ejecuta la Formación Laboral como un medio

para mejorar el desempeño laboral del servidor y así contribuir al logro de los objetivos

institucionales. De esta manera los resultados de la gestión de la capacitación están

orientados a lograr que todos y cada uno de los servidores de la ANA se encuentren

capacitados, y que sean competentes para el desarrollo de las tareas propias de su

puesto, al mismo tiempo que se promueva su desarrollo personal.

Para que la gestión de la capacitación se ejecute como proceso, debemos tener en

cuenta que la Acción de Capacitación, es la actividad donde se realiza la enseñanza

de determinados temas para el aprendizaje del servidor, que busca cerrar, brechas o

desarrollar sus competencias y/o conocimientos.

a) Brecha de capacitación, es la diferencia que existe entre el desempeño que se

espera del servidor respecto a su puesto y lo que muestra en la actualidad, siempre

que la diferencia sea por falta o bajo nivel de conocimientos y/o competencias.

b) Cierre de brecha de capacitación: Es la disminución o eliminación de la brecha

de capacitación.

c) Competencias: Son características personales que se pueden evidenciar a través

de comportamientos visibles para un alto desempeño en relación al puesto de

trabajo, éstas características comprenden de forma Integrada el conocimiento,
habilidades y actitudes.

d) Habilidades Blandas: son aquellos atributos o características de una persona que

le permitan interactuar con otras personas de manera efectiva, tienen que ver con

el lado emocional e interpersonal.
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3.2 Tipos de capacitación

3.2.1 Tipos de Acciones de Capacitación por Formación Laboral

a. Taller: es una estrategia de enseñanza-aprendizaje para el desarrollo de una
tarea, a partir de la puesta en práctica de los conocimientos adquiridos por parte
de los participantes, de manera individual o grupal. Estos deben aportar para
resolver problemas concretos y proponer soluciones.

b. Curso: es una estrategia de enseñanza-aprendizaje que comprende una
secuencia de sesiones articuladas y orientadas al logro de los objetivos de
aprendizaje previstos.

c. Diplomado o Programa de especialización: es una estrategia de enseñanza-
aprendizaje que comprende un conjunto de cursos o módulos organizados para
profundizar en una temática especifica que tiene como propósito la adquisición
o desarrollo de conocimiento teóricos y/o prácticos, debiendo completarse un
total veinticuatro (24) créditos de conformidad con el articulo "43 de la ley
universitaria - ley N "30220.

d. Capacitación interinstitucional: es una actividad teórica-practica que se
realiza en una entidad pública diferente a donde laboran los servidores civiles.

Se realiza durante la jornada de servicio.

e. Pasantía: es una actividad práctica de carácter académico, de investigación o
profesional que realiza un servidor civil en otra entidad pública o privada, en el
país o en el extranjero, con el objeto de adquirir experiencia y/o profundizar los
conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones. Esta actividad es

supervisada por el personal designado para tal fin, dentro de la entidad donde

se estuviere llevando a cabo la pasantía.

f. Conferencia: es una actividad académica de naturaleza técnica o científica,
que tiene como propósito difundir y transmitir conocimientos actualizados y
organizados previamente a manera de exposiciones, que buscan solucionar o

aclarar problemas de interés común sobre una materia específica, tales como
congresos, seminarios, simposios, entre otros.

IV. PROCESO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN

4.1. MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN

El Diagnostico de Necesidades de Capacitación ha sido realizado utilizando como
fuente de información los requerimientos de capacitación solicitados por los distintos
Órganos y Unidades Orgánicas de la ANA, los cuales fueron analizados utilizando los
criterios de pertinencia y beneficio de la acción de capacitación, las funciones que tiene
cada servidor civil y los objetivos que brinda la capacitación.
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Como resultado de dicho procesamiento y aprobación de los requerimientos de
capacitación, se planifico programar cincuenta (50) temáticas de capacitación en el
Plan de Desarrollo de Persona - 2019, cuyo detalle se observa en el Anexo 01 del
presente documento.

4.2. EVALUACIÓN DE ACCIONES DE CAPACITACIÓN

El Pian de Desarrollo de las Personas - PDP 2019 de la Autoridad Nacional del Agua,
contempla niveles de evaluación que permite medir resultados de las acciones de

capacitación ejecutadas;

a) Nivel de Reacción: mide la satisfacción de los participantes de la capacitación.
Esta acción se realiza al término de la capacitación a través de una encuesta de

satisfacción.

b) Nivel de Aprendizaje: mide los conocimientos que se han adquirido durante la
capacitación. Esta acción se realiza con pruebas de conocimiento de entrada y de
salida.

c) Nivel de Aplicación: mide el grado de las competencias o conocimientos
adquiridos se trasladan al desempeño de los participantes. Esta acción se realiza

con el formato de aplicación.

d) Nivel de Impacto: mide el grado de efecto que tiene la acción de capacitación
llevada por los participantes. La medición de Impacto se aplica de manera
facultativa en las entidades.

No todas las acciones de capacitación se miden en los cuatro niveles, el nivel de

evaluación depende de la naturaleza y objetivo de la capacitación

Respecto a la evaluación busca medir los resultados alcanzados por los participantes
que accedieron a capacitación con la finalidad de evidenciar cuanto de lo aprendido se
aplica en el desempeño del servidor.

Es importante tomar en cuenta que, luego de planificada la capacitación; el Plan de
Desarrollo de las Personas ~ PDP aprobado, deben ejecutarse y evaluarse las
capacitaciones de manera simultánea o según corresponda, respetando los niveles de
evaluación previstos para cada una de las capacitaciones del PDP.

Según la Guia para evaluar la capacitación a nivel de aplicación, aprobada con
Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, de fecha 26 de

diciembre de 2016, la evaluación a nivel de aplicación permite conocer el grado en el
cual los aprendizajes (conocimientos y habilidades) adquiridos durante la capacitación
se trasladan al desempeño de los servidores, según lo establecido en la Directiva
"Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las entidades públicas".
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4.3. MATERIAS DE CAPACITACIÓN

Las materias de capacitación son propuestas basadas en la Resolución de Presidencia

Ejecutiva N" 141-2016-SERVIR-PE donde se agrupan las necesidades de
capacitación identificadas y clasificadas según una dimensión o conocimiento.

Siendo las materias requeridas en la Autoridad Nacional del Agua las siguientes:

Gráfico N° 1

Esquema de las Materias de Capacitación de la ANA

Fiscalización, gestión tributaria y
ejecución coactiva

Formulación, implentación y
evaluación de políticas

públicas

PLAN OE

DESARROLLO

DE PERSONAS

Operativa: prestación y
entrega de bienes y
servicios, gestión

institucional,
mantenimiento y soporte

Gestión Institucional

Fuente: Eiaboración URH

Planeamiento y Gestión del Gasto, pretende fortalecer las capacidades de los
profesionales y técnicos de la ANA, así como actualizar los conocimientos sobre

modificaciones de la ley de contrataciones y otros documentos que son necesarios
para la aplicación en la planificación y gestión del presupuesto asignado a la
institución, la actualización de la normativa en contrataciones e inversión pública,
contabilidad y tesorería.

Gestión institucional, que busca desarrollar, fortalecer capacidades y
conocimientos respecto a los procesos que integran la modernización de la gestión
pública, la gestión de los recursos humanos, las comunicaciones internas, la
gestión de almacén, distribución y el control patrimonial.

Asesoramiento y resolución de controversias, y traza como objetivo la
actualización de conocimientos jurídicos y resolución de controversias para
desarrollar funciones administrativas que giran en torno a la gestión de los recursos

10
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hídricos y a su vez para brindar el apoyo o asesoramiento en temas civiles,

procesos y penales a los órganos de linea y desconcentrados.

Formulación, implementación y evaluación de políticas públicas, en esta

materia de capacitación se ubica el mayor porcentaje de acciones de capacitación

diagnosticadas en la institución, las temáticas están relacionadas a la gestión,

conservación, monitoreo y evaluación de los recursos hídricos, gestión ambiental,

prevención y gestión de conflictos, con la capacitación de los temas en esta materia

debemos fortalecer los conocimientos técnicos de los órganos desconcentrados y

de las direcciones de lineas.

Fiscalización, gestión tributaria y ejecución coactiva, incluye las acciones de

capacitación que coadyuven al fortalecimiento de conocimientos a profesionales y

técnicos que se encuentran inmersos en el proceso de gestión tributaria,

Operativa: prestación y entrega de bienes y servicios, gestión institucional,

mantenimiento y soporfe, presenta temática que ayudará al desarrollo y

funcionamiento de las áreas y de la gestión administrativa a través de la eficiencia

del trámite documentarlo y el archivamiento de la documentación de la institución.

Transversales, agrupa necesidades de capacitación sobre género,

comportamientos éticos, liderazgo, motivación, comunicación efectiva y asertiva y

otros que abarcan a todos los procesos de la entidad y cuyo objetivo es desarrollar

o fortalecer las habilidades personales para una adecuada cultura organizacional.

V. FINANCIAMIENTO Y DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

La Autoridad Nacional del Agua cuenta con presupuesto para ejecutar las actividades

de capacitación que el presente plan amerita. Para el presente año 2019 el presupuesto

contemplado en relación al Plan Anualizado es de SI. 1'000,000.00 soles,

correspondiente a la Meta 010 denominada: Implementación de Instrumentos de

Fortalecimiento de capacidades institucionales de la ANA.

DISPOSICIONES GENERALES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL POP 2019

-  Todas las actividades de capacitación que se desarrollen deberán estar

enmarcadas en el PDP 2019.

-  El participante de la ANA solo podrá acceder a la capacitación de tipo Formación

Laboral.

-  Las acciones de capacitación serán debidamente monitoreadas y evaluadas.

-  Los Directores, Subdirectores y Coordinadores que autoricen la participación de su
personal en una acción de capacitación brindarán las facilidades para su asistencia,

sin que ello perjudique el desempeño de sus funciones y la operatividad.
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ANEXO 01: MATRIZ PDP 2019

NIVEL DE

EVALUACIÓN

MONTO TOTAL
PROG.

FISICA

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN

MATERIA DE CAPACITACIÓN • HMÁTICA ACaÓN DECAPACrtACtÓN OPORTUNIDAD (Costos directos

4-indirectos)
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

lA. Planeamiento v eestián del easto

iPlanawilwMwtMtftaeaBrMttwmte b<%Bco '

Gestión Presupuestarla en el Sector Público Diplomado o Programa de

Especiallzaclón
i vil II Trimestre s/. 23,000.00

Sistema Nacional de Inversión Pública- INVIERTE Curso de Esoeciallzaclón Ivll II Trimestre s/. 15.000.00 ■

Planeamiento Estratégico en el Sector Público Diplomado o Curso de

Especíalización
II yin II Trimestre s/. 23,000.00 1

iContrataciofw»
■

ÍLev de Contrataciones v Adoulslclones del Estado Curso/ Taller (Macroreelonal) llvlll s/

'
'

■■

IModernRacWn de la gesnon pubnca

Sistema de Modernización de la Gestión Pública
Diplomado0 Programa de

Esoeciallzaclón
11 v III II Trimestre 5/. 23,000.00 1

Gestión Pút^ica Curso de Especíalización llvlll II Trimestre S/. 15,000.00 1 1 ■

Gobierno Digital Curso de Esoeciallzación II Trimestre s/. 18,000.00 i 1

l6esti6B de racvnos hunasos

Gestión del Capital Humano en la Administración Pública:

Marco-Lev Servir
Curso de Especiallzaclón llyin II Trimestre s/. 25,000-00 1 1

Sistema de Gestión SST: Iso 4S001 Curso llvlll III Trimestre s/. 2.500.00 1
'

Sooorte de Vida Básico - Avanzado Curso III Trimestre s/. 2,000-00

Comunicación Interna Curso de Especíalización llvlll II Trimestre s/. 1.200.00 1 1
'

Organización V Dirección de eventos Curso de EsDeclalIsción llvlll II Trimestre s/. 1,500.00 1 ■

T«
■

Maneio de herramientas informáticas Curso llvlll II Trimestre s/. 8.000.00 1 "

1
-

Seguridad de la Información Curso llvlll II Trimestie S/. 5,000.00 1
■■

Sistema de Información Geoeráfrca - GIS Curso llvlll II Trimestre s/. 15,000.00 2 1

Control bMtitudoflal

Sistema de Control Interno Conferencia 1 I Trimestre s/. 6.000.00 2 1
"

Sistema de Gestión Antisobomo v Anticorruoción Conferencia 1 li Trimestre s/. 4,000.00 2 1 1

AlmK«i. dfstrllHiúón v control patrimonial

iGestión Patrimonial IIcurso/Taller 1 llylll III Trimestre [sT 8,000.00 1
'

lAsesorn hiridíca |

Lev 27444 - Lev del Procedimiento Administrativo General CursoifTailer {MacroregionaD llvlll II Trimestre S/. 30,000.00 4 1 ?
Lev del Servicio Civil - Procedimiento Administrativo

Disciplinario
Taller (Macroregional) llylH II Trimestre S/. 30,000-00 3 1 2

Lev del Servicio Civil • Procedimiento Administrativo

Disdi^irtario
Curso de Especiallzaclón llylll 1 Trimestre S/. 3,000.00 1 1

L_
Itectoru aeÍosM«mdsadmlnistr«tlvM i

Gestión de sistemas administrativos
Diplomado o Programa de

Especíalización
llylll 111 Trimestre s/. 25,000.00 1 1

Gestión de sistemas administrativos Taller llvlll 1  III Trimestre S/. 20,000.00 3 1 2

O
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ANEXO 01: MATRIZ PDP 2019

L-

MATERIA DE CAPACITACIÓN - TEMÁTICA
MONTO TOTAL

ACCIÓN DE CAPACITACIÓN OPORTUNIDAD (Costos directos
+ indirectos)

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN

Zoniflcacián ecolágiea y económica Curso V lil Tnmestre 15.000.00
Aguas residuales v Vertimientos Curso II y III Trimestre 30,000.00
Calidad del Agua y Caudales ecológicos Taller y III Trimestre

y III Trimestre

26,000.00
Cultura del teua Curso 24,260.00
Fajas marEinales Curso V III Trimestre 28,000.00
Gestlérs arrtblental. energía y mirseria Curso V III Trimestre 30,000.00
Gestién Irrtegrada de Recursos HIdrtcos (OD) V III Trimestre 25,000.00
Gestién Integrada de Recursos Hldricos (SC) Curso M VIII Trimestre 30,000.00
Gobernanta vGobemabllidad del Agua Tafer Trimestre 24,635.00
Hldrolc^ía - Hidrogeoioeia Taler Tnn>estre 28,000.00
Gestión de Riesgos y Desastres Taler Trimestre 24.635.00

Intereulfajralidad y genero en la gestión del agua Curso Tnmestre 23.635.00

legislación Ambiental Ta er Trimestre 20.000.00

Prevención y Gestión de Conflictos Hfdricos Taller Tnmestre 24.635.00
5istema Nacional de Gestión de los Recursos Hldricos Ta er Tnmestre 15.000.00

Gestión Tributaria

Retribución económica y cobranza coactiva

Contabiltidad Gubernamental

Taller y III Trimestre 20,000.00

Tnmestre 25,000.00

Trámite decumantarlo

Gestión Administrativa

Atersción al ciudadano

Curso Tnmestre 30.000.00

Curso Tnmestre 20,000.00

Género

ConferenciaEquidad de Genero - Lenguaje inclusivo
Tnmestre 6.000.00

Ética en la función pública 'conferencia Tnmestre 6,000.00

Excel (Nivel intermedio y avanzado) Curso Tnmestre 8,000.00
Formación de Formadores Curso Tnmestre 25,000.00
Habilidades blandas Tal er y III Trimestre 22,000.00
Habilidades directivas Ta er y III Trimestre 40,000.00
Ingles Técnico Curso Tnmestre 30,000.00
Redacción Técnica Ta ler Trimestre IS.OOO.tX)

S/ 1,000,000.00
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ANEXO 02: FORMATO DE COMPROMISO

^ANA
AwtOrKMO Héi

Carta de Compromiso del Participante a la actividad de Capacitación

El/La que suscnb®

capacitación denommado

puesto de

quien parpcipará en ta
el cual se realizará del 2018 y que aciuabneme me desempeño en el

en evia Ófgana/Umdad de
del presente a/tey mantengo un contra» vigwite desde el

DECLARO Y ME COHPROHErO A:

1  Otorgar dedicación puntualidad y asistencia exclusiva y permanente ai cursonaiier/diplomadci/semtnano en los horarios y
fechas establecidas para el que he sido auspciado/a por la ANA

2. Aprobar con nota mayor o igual a 14 en los cursos/talier/diplomado/seminano programados por entidades de
concertados y (»ordnados con el ANA. que permta confirmar el compromiso de aprendizaje del profesional en la acovidad

de capacitación financiada por el POP mstituaonái y que le permita acceder a la ceruflcaoón de aprc»ación
3. Enffegar una copia de toda la tnformación recibida en la capacitación o pasantía a nivel local o en el exbaryro, a la

8ibi»teca de la ANA a través de la Umdad de Recursos Humanos, con la finalidad de que se encuentre dtsporxMB para
otro profesional que asi»requiera

4. Coordinar con la Umdad de Recursos Humyios-Capacttación y su drección de línea la organización de un tafier sobre ta
temática o conocmiien» adqundo con el obfefivo de replicar la temática abordada en benefioo de su área o dirección.

5. Finalizada la actividad de capacitación el profesional deberá permanecer en la ANA como equivalente el doMe de
tiempo que duró el curso/lafler/diplofnado/soininario en el cual participó más 30 días adicionales (según
Resolución de Presidencia Ejecutiva de SERVIR N*141-2010^RVIR PE).

DECLARO Y AUTOlUZO A:

6. Descontarme el 100% de »$ costos astfnidos por la actividad de capacHaoón, en caso de no asistencia o deserción a la
actividad de capaoiación para to que ful presentado, t^irobado y financiado.

7. Descontarme el 15% de los costos asumidos por la institución, en el caso de m calificación o promed» final sea menor a
14

8. Descontarme de mi fiquldación de beneficios sociales el 100% del mon» de capacitación que la instifijQón asumió en caso
que ctámine mi vincu» laboral por vohmlad propia o por (ana grave abibuida a rm persona, sien^ y cuando el fin de mi
vnculo laboral se produzca dentro del periodo comprenMo y acordado posterior al tiempo de permanencia a ta
capacitación, (según pun» 5)

Acep» las condiciones arriba Inficadas:

Firma

Nombres y ApMWos.

ONI:

Lima. -de20_

IMK La PWM cm M C«BpnM6 M HM Mf I a sdmmM y «M 9> kM«n WfM coatuB aoíEmw hm pM« mmm m mm 1$» o «otan» a

F-URH-02-06 - Rev.(X)
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ANEXO 03: ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

ANA

EVALUACION CENERAL DEL EVENTO.

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS • OFICINA DE ADMINISTRACIÓN

Nefn6r« 4tt *v*nro Curto:

ftch*

IndtOKtOMsi Pin ii Undid d* P*curtot Hummot *» corxKCf tu o«iru6r r*sp«cto a la capacitadór ntAiOi. por favor tomp*w n
prawntaareiMista ya qua lut mputitai rarán da muctio Mnafk'O pan ta raataaoóo da matoramionto da lei Wfuwtas taMares

Marqua con una a»pa U opción qua rrvtipr rtftaja su opinión an una atea*! da l a 4

l" Total dasacuartfoi 2« En dasacwartfoi 5« Oa acuordoi d'Total acwardo

ÁREAS DE EVALUACIÓN

Mdtodolotia

los contanidoi da la capacitación rasponcParon a mis tntartsas y «upoctaUvai

2. Loi contanldos da la capacitación fuaron importantas pan aleansar ñas oó|«t»vDS prepuasuii
«mdalmanta
la capaeltacwán fuá sunificativa para mi puasto, ra^onsaPdidadw y nacaswtadas-

4. los mótodos de ansaflansa han sido apropiadcs.
H. Matortal da censadla

5. El watariai didáctico fuá ̂ onune Iprasantacionas, vidaos. lacturas)
6. les mattriaias qua racifaió fwon adecuados pan la capacrtacion-

111. lwstataclewaivOipar''a''4*

7. El auditorio donde so datarrolló al curso cumplió con las normas de safwridad y c^dad
fl. las instatacionas dal auditerio fuá aproado para al desamé da la capacitación
9. la BNwantaóón {coffao braak) ae brindaron con puntualidad y calidad

10. Los equipos audioMSuales del auditor^ resultaron favorables pan rre aprenduaje (laptop:
proyector, ecnn.micráfonos, puntero)

11. U capacitación sa curnplió en los horarios establecidos por el programa irécial-
IV. Auteewefciacsóii y opitáów sobra el conpmto del taBa»

12 la capacitación me ayudo a tañer nue^s ideas da lo tratado.

13. Participé acuvamanta durante la capacitación.

14 la agrilcación da estos conocimiarrtos an mi trabajo diario será da mucha u^dad-

15. la capaotaóón aumentó mis conocimientos sobra la tamática en mmión.

16. la Qftangadcn del curso y el soporw It^ístico fueron apropiado».

V.EvMuaclóodeloseiyositoret. Int.lerie Rosas-guroauVatiias

17. £1 expositor inicio puntualmanta ta capacitación.

18 Elaicpositor domina los temas tratados.

19. El ponente utffiio un lenguaje, ritmo da exposición y tono de vw apropiado-
20 U Información que utiliio fue clara, completa y correcta.
21- El expositor absolvió las dudas da los participantes.

22^_Eí_a*gositorjogro_Ia£a2ici£aciór_d¿¿rugo^

SUGERENCIAS Y OPINIONES DEL TALLER
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ANEXO 04: PROPUESTA DE APLICACIÓN

A^ana
•••< tonal 4at A4U4

PROPUESTA DE APLICACIÓN

I. D«tot del beneficiario de optdtacíón:

Nombres y ApeUdot

DNI Régimen Laboral | DL 72S | DL 1057
PuMtO

Sede

óroane y'o UnMad

.  DatoidelJefetnmediito:

Nombfw y Apeldo»

ONi 1 RégimeoLaboai | DL 726 \ DL W7
Pueeto

Sede

Organo ylo Unidad

II. DttQtdetoCiaadtadáft:

NonAredela
CaoKítacióii

Fecha de cuMnaciófl

IV. DitMdela Caoicitacián:

Objetivo de la aplicación (Describe cual ee el objetivo fani de apicaoórr de loe coiiocmeiiloe^habiidade»
adquiridas en ia acción de capaataaón)

Activldadeo: DetaBe a cansnuaoón las aoivdade» neceitariat para lograr d cfajetnre de apicaeói ptantaado:

N* Actividades a desarroüar Plaao Hásiaio de
Cumpfinteoto

Enbaortie

1

2

3

Fifinadel ««vidoi/a Fimu dd JétíM hnMfide

Hota: La propuesta de Aptcaüon se emga a la Uxiad de Reanos Humanos en in plazo mánmo de laso néia OOf das
postehoies a ta nAiMKión de la anión de oipacitacMn, esfi propuesta deto ser tauada ptf la ̂  inmedlX) o Oveoer
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