RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 054/ .2018-SUSALUD/S

Lima,

28 MAR. 2018
VISTOS:

El Acta de Comité de Planificacion de la Capacitacion del Plan de Desarroilo de las Personas de
fecha 28 de marzo de 2018, en la cual se aprobd el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2018 y el
Informe N° 153-2018/0GPER de fecha 28 de marzo del 2018 de la Oficina General de Gestidn de las
Personas, v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislative N° 1158, publicado en el diaric oficial Ei Peruanc el 06 de
diciembre de 2013, se disponen medidas destinadas al fortalecimienio y cambio de denominacién de la
Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud por Superintendencia Nacional de Salud,
constituyéndose como un organismo pUblico técnico especializado adscrito al Ministerio de Salud, con
autonomia tecnica, funcional, adminisfrativa, econémica y financiera;

Que, mediante Decrete Supremo N° 009-2010-PCM se aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el sector pdblice, cuyo articulo
3° sefala que la planificacion del desarrollo de las personas al servicio del Estado se implementa a partir
de la elaboracidn y posterior presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
(PDP) que las entidades publicas hacen a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR;

Que, el articulo 9° del Reglamenio de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N 040-2014-PCM, |a capacitacion tiene como finalidad cerrar fas brechas identificadas en los
servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a fa mejora de a calidad

institucionales. Asimismo, constitiye una estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil
como medio para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion plblica. La capacitacion es parte del
Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion;

Que, de confermidad con el articule 135° del Libro | del Reglamento General de |z Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057 aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, el Plan de Desarrolio de las
Personas es un instrumento de gestion de la planificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad,
se elabora sobre la base de las necesidades de capacitacion por formacion laboral o profesional, con ia

inalidad de promover la actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los
gervidorss civiles;

de-los-servicios-brindados-a-los-ciudadanes-y-las-acciones del- Estado-y-alcanzar el-logro-de-los-ebjetivog-— -~



Que, en el literal b) del numeral 6.4.1.1 de la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas®, aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-
2016-SERVIR-PE de fecha 08 de agosto de 2016, sefiala que entre las funciones del Comité de
Planificacion de |a Capacitacion, esta el validar el Plan de Desarrollo de Personas elaborado por la Oficina
de Recursos Humanos, o la que haga sus veces previo a la aprobacion del titular de |a entidad,

Que, el numeral 6.4.1.4, de la Directiva "Normas para la Gestion del Procaso de Capacitacion en
las Entidades Publicas”, sefiala que el Plan de Desarrolla de las Personas es el instrumento de gestidn
para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada entidad, ef cual se elaborada a partir del
Diagnastico de Necesidades de Capacitacion, siendo su vigencia anual y se aprueba mediante resolucion
del titular de la entidad;

Que, con el acta de visto, el Comité de Planificacion del PDP, valido el Plan de Desarrollo de |as
Personas — PDP 2018, en tanto éste ha tomado en cuenta : a)Objetivos estratégicos, vision y mision,
estructura organica, nimero de servidores civiles, diagnostico de necesidades de capacitacion y fuente de
financiamiento de SUSALUD; b)Se ha respetade el orden de prelacion de actividades de capacitacion
establecido en el numerat 6.1.1.3 de la Directiva "Normas para fa Gestion del Proceso de Capagcitacion en
fas Entidades Publicas”, el cual esta en concordancia con el articulo 14 del Reglamento General de la Ley
N° 30057 - Ley del Servicio Civil; y ¢) Existe disponibifidad presupuestal, que se utilizara conforme al orden
de prioridad de las actividades de capacitacion establecidas. Por lo que, estando al marco legal resefiado,
resulta pertinente aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2018 de la Superintendencia
Nacional de Salud — SUSALUD.;

Que, conforme &l articulo 9y literales d), 0) y t) del articulo 10 del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Superintendencia Nacional de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2014-SA, |a
Superintendencia es el 6rgano de mayor jerarquia de la institucion y tiene entre sus funciones organizar,
dirigir y supervisar el funcionamiento de la entidad, aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas y expedir
resoluciones que le correspondan en cumplimiento de los acuerdos del Consejo Directivo, las que se

encuentren en el ambito de sus funciones y las que se le establezcan por norma legal, por lo que constituye

~-gl-0rgano competente para emitir fa presente Resotucion;

Conlos vistos del Secretario General, del Direcior General de la Oficina Generat de Gestion de las
Personas, de la Directora General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y del Director
General de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, el ‘Plan de Desarrolio de las Personas - PDP 2018 de ia
Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD", que como Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion, conforme a los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, que el "Plan de Desarrollo de fas Personas — PDP 2018 de
la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD”, sea presentado ante fa Autoridad Nacional de Servicio
Givil - SERVIR, para conocimiento, conforme to dispone fa Directiva “Normas para la Gestion del Proceso
de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°®
141-2016-SERVIR-PE de fecha 08 de agosto de 2016.



_ ARTICULO TERCERO: DISPONER, que la Oficina General de Gestion de las Personas, nofifique
la presente Resolucion y el PDP aprobado a los organos de SUSALUD, para conocimiento y fines.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR, a la Oficina de Comunicacion Corporativa la pubilcacion de
la presente Resolucion en la Pagina Web Institucional.

Registrese y Comuniquese.
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INTRODUCCION

Con fecha 09 de abril de 2009, se emitio la Lay No 29344 - Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
(LMAUS), que sefiala como objetivo establecer el marco normativo del Aseguramiento Universal en Salud en
el Pert, afin de garantizar el derecho pleno y progresivo de toda persona

a la Seguridad Social en Saiud, asi como normar el acceso a las funciones de regulacion, financiamiento,

prestacion y supervision del aseguramiento.

Mediante el articulo 9 de la citada Ley, se crea la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud
(SUNASA), como la instancia supervisora siendo un erganismo publico, técnico especializado, adscrito al
MINSA, con autonomia técnica, funcional administrativa, econdmica y financiera, que cautela los derechos del
asegurado ejerciendo compstencias en materia de registro, autorizacion, regulacion, supervision, potestad
sancionadora y demas precisadas en la Ley sobre las acfividades vinculadas al aseguramiento universal en
salud de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (JAFAAS) y de todas las
entidades plblicas, privadas o mixtas gue ofrezcan servicios en la modalidad de pago regular y anticipado.
Asimismo, ejerce competencias en materia de supervision da la calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia de
la provisién de las prestadoras de salud, registro y facultad sancionadora de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS) vinculadas al aseguramiento universal en salud a fin de resguardar y garantizar
el acceso pleno y progresivo de toda persona al aseguramiento en salud, bajo los principios de universalidad,

solidaridad, unidad, integridad, equidad, irreversibilidad y de participacion.

Con fecha 02 de abrif de 2010, mediante Decreto Supremo N? 008-2010-SA, se aprobd el Reglamento de 1a
Ley N2 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, en el que se establecieron las disposiciones

sobre los mecanismos de implementacion del proceso de aseguramiento Universal en salud (AUS) para el logro

Con la Ley N2 30073, ef congreso de la Republica delego al poder ejecufivo ia facultad de legisiar en materia
de salud y fortalecimiento def Sector Salud.

En dicho contexto y, como parte del fortalecimiento del Sector, se identifico la necesidad de disponer acciones
destinadas a fortalecer también funciones asignadas a SUNASA, ampliando el alcance de las mismas, no solo
a las referidas al AUS sino también a promover, proteger y defender los derechos de las personas ai accesg,
supervisando que las prestaciones sean otorgadas con calidad, cportunidad, disponibilidad y aceptabilidad con

independencia de quien las financie.




En ese sentido, con la publicacidn del Decreto Legislativo N° 1158, el 06 de diciembre de 2013, se
establecieron las medidas concretas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de Ja SUNASA,
por la Superintendencia Nacionai de Salud SUSALUD, con |a finafidad de promover, proteger y defender los
derechos de las personas al acceso a los servicios de salud, supervisando que las prestaciones sean otorgadas

con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad, con independencia de quien ia financie.

SUSALUD es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Salud, que cuenta con gutonomia
téenica, funcional, administrativa, econdmica y financiera; de caréacter desconcentrada y sus compeiencias son
de alcance nacionai en Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud . (IAFAS),
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) y Unidades de Gestion de IPRESS

Mediante Decreto supremo N° 008-2014-SA de fecha 10 de junio de 2014, se aprobo el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD, mediante el cual se

define la estructura organica y des despliega las funciones a los diversos drganos.

Mediante Decreto Legislativo N° 1289 de fecha 28 de diciembre del 2016, se modifica [os articulos 8, 16 literal
a), 18, 19, 20y 27 del Decreto Legislativo N° 1158, mediante los cuales se modifica las funciones generales,
la conformacion de la Alta Direccion, ta conformacién del Consejo Diractivo, las funciones del Conssjo Directivo,

Requisitos para ser miembro del Consejo Directivo y el ambito de compelencia de las salas del tribunal.

La obligatoriedad de la elaboracion y la presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas -PDP de
SUSALUD se encuentra establecida en la Directiva - Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en
las Entidades Publicas, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°® 141-2016-SERVIR-PE.

El PDP 2018, propuesto responde a la necesidades de capacitacion priorizadas de la Matriz Diagnostico de

Necesidades de Capacitacion MDNGC, conforme a los lineamientos y criterios establecidos por SERVIR.
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1.1

ASPECTOS GENERALES
Marco Legal

a) Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

b) Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil.

¢) Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector
Publico.

d) Decreto Supremo N° 008-2010-PCM, que aprueba ! Reglamento del Decreto Legislativo N* 1025
sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Plblico.

o) Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, que modifica la Sexta Disposicion Complementaria
Transitoria def Reglamento General de Iz Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

f)  Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 141-2016-SERVIRIPE, que aprueba ta Directiva "Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Pdblicas”.

g) Decreto Supremo N°020-2010-SA, Aprueba Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28344, Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

h) Dacreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al
fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en
Salud.

)  Decreto Supremo N° 008-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Organizagion y funciones de
la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD.

i) Decrefo Legislativo N° 1289, que dicta disposiciones destinadas a optimizar e funcionamiento y
los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD.

k) Resolucion de Superintendencia N° G71-2015-

) Resolucion N° 015-2018-SUSALUD, que aprueba el Plan Operativo Institucional - Afio 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD.

1.2 Objetivos Estratégicos Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO 01

1 PERSONA EMPODERADAS PARA EL LIBRE EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN SALUD
Se orienta a: Promover y proteger los derechos en salud.

OBJETIVO ESTRATEGICO 02

SERVICIOS DE CALIDAD, CONFIABLES, SEGUROS Y SOSTENIBLES
Se orienta a:
> Reducir el riesgo de vuineracion de derechos en salud ejerciendo acciones de supervision y
vigilancia oportunas y eficaces en el territorio nacional.
» Regular el funcionamiento de las entidades supervisadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 03

3 DERECHOS EN SALUD RESTITUIDOS
Se orienta a:
> Fiscalizar el funcionamiento de las entidades supervisadas para la restitucion de los derechos
en salud de sus usuarios.
> Procurar medios alternativos de solucion de controversias que surjan entre las entidades
supervisadas y sus Lisuarios.
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! OBJETIVO ESTRATEGICO 04

| 4 ORGANIZACION EFECTIVA QUE TOMA DECISIONES CON BASE A INFORMACION UTIL Y
; CONFIABLE Y CUENTA CON EQUIPO HUMANO COMPROMETIDO

Se orienta a; &

> Garantizar la gestion estratégica de la informacion y el conocimiento.

> Lograr la gestion efectiva de los recursos de la organizacion.

1.3 Visién, Mision y Principios institucionales

1.3.1  Vision Institucional

. En el afio 2021 cada persona en el Per(l tendré |a seguridad de que sus derechos en salud estan
protegidos, dada la confianza que genera la Superintendencia Nacional de Salud al ejercer su labor
de una manera efectiva, oportuna, transparente y justa.

| 1.3.2  Mision Institucional
Protegemos los derechos en salud de cada peruano.
1.3.3  Valores institucionales

| o  Gestion centrada en el usuario
Actitud de servicio centrada en atender bien a los usuarios, que representan ia razon de ser de
nuestra entidad. El usuario debe ser atendido como nos gustarla que nos atiendan.

o Orientacion a Resultados
Actitud que refleja la responsabilidad e identificacion institucional generando valor en beneficio

de los usuarios y a la sociedad, busca que el trabajo se oriente a materializar los fines en
resultados.

o Senfido de Urgencia
Actitud orientada a brindar una respuesta de servicio que conduzea a la solucién de problemas
de manera proactiva e inmediata. Implica desarrolio de précticas que permitan prever acciones
que aseguren el buen manejo de situaciones considerando prioridad y oportunidad.

Implica actuar con rectitud, honestidad y transparencia

+ Confiabilidad
Generada a partr del cumplimiento de nuestra promesa de valor, proyectando credibilidad,
sequridad y confianza a través de nuestros actos y la cafidad en los servicios que brindamos.

e imparcialidad
Actuar con equidad e imparcialidad, basada en criterios objetivos y sin favoritismos. Practicar la
no discriminacion y la consolidacion de la presencia incluyente de la Superintendencia Nacional
de Salud en todo el territorio nacional.




ESTRUCTURA ORGANICA
2.1 Estructura Organica de SUSALUD

01. Organos de Alta Direccién?

01.1. Consejo Direciivo

01.2. La Superintendencia

01.3. Secretaria General

01.4. Superintendencia Adjunta de Promocion y Proteccion de Derechos en Salud.
01.5. Superintendencia Adjunta de Supervision

01.6. Superintendencia Adjunta de Regulacién y Fiscalizacion

02. Organos Resolutivos

02.1. Centro de Conciliacion y Arbitraie
02.2. Tribunal de SUSALUD.

03. Organo de Control Institucional

03.1. Organo de Control Institucional

04. Organo de Defensa Juridica

04.1 Procuraduria Publica

05. Organos de Administracién Interna:

05.1. Organos de Asesoramiento
05.1.1. Oficina General de Asesoria Juridica
05.1.2. Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

05.2. Organos de Apoyo
05.2,1. Oficina General de Administracion
05.2.2. Oficina General de Gestion de las Personas

06. Organos de Linea

06.1. intendencia de Investigacion y Desarrollo
06.2. Intendencia de Promocion de Derechos en Salud

06.4. Intendencia de Supetvision de Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento de
Salud

06.5. Intendencia de Supervision de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

06.6. Intendencia de Normas y Autorizaciones

06.7, Intendencia de Fiscalizacion y Sancion.

07. Organos Desconcentrados

07.1 Intendencias Macro Regionaies

2.2 Organigrama

Ver en la pagina siguiente:

* SegUn ¢ Decreto Legislativo 1289, las superintendencias adjuntas no forman parte de la estructura orgénica
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» Reaccion: Mide la satisfaccion de los colaboradores frente a las actividades de capacitacion en las

3.5

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Es el proceso sistemnatico de recoleccion, identificacion y priorizacion de necesidades de capacitacion a
través del cierre de brechas o desarroflo de competencias o conocimientos, alineadas a las funciones de
los perfiles de puestos y/o a los objetivos estratégicos de la entidad

3.1 Recoleccion de necesidades de Capacitacion

La recoleccién de necesidades se inicid con la remision de la Mairiz Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion a fodas las dependencias mediante el Memorandum N° 176-2018/0GPER y los informes N°
096, 097, 098 y 099-2018/OGPER y culmind con la enfrega de la informacién actualizada de las

necesidades de capacitacion por cada una de las dependencias a la Oficina General de Gestion de las
Personas.

3.2 ldentificacién de Necesidades de Capacitacién

Para la identificacion de las necesidades de capacitacion, se consolidd las matrices de Diagnostico
presentado por cada una de las dependencias en la Mairiz de Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion Institucional de SUSALUD, conforme se puede apreciar en el Anexo N° 01 al presente
documento.

3.3 Priorizacion de necesidades de capacitacién

Para priorizar las capacitaciones que deberan incluirse en el Plan de Desarrollo de las personas se tomd
en cuenta dos criterios: en primer lugar el codigo de prioridad sefialado por las dependencias, conforme a
lo establecido en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion
en |as kntidades Publicas, precitada. En segundo lugar, eirango de pertinencia que corresponde al valor
asignado por la dependencia a la accién de capacitacion, los mismos gque han sido contrastados con los
objetivos del Plan Estratégico institucional.

Métodos de evaluacion de las acciones de capacitacion
Para medir los resultados de las acciones de capacitacion signadas en el PDP como nivel de evaluacion
se tomara en cuenta los tres niveles de medicion, que a continuacion se indican:

- e paricipan

» Aprendizaje. Mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos de aprendizaje.

 Aplicacién: Mide el grado en el cual las competencias o conocimientos adquiridos se trasladan al
desempefio de los colaboradores,

Poblacién objetivo
La poblacidn objetivo al que estarén orientadas las acciones de capacitacion del PDP 2018 son los

colaboradores contratados bajo los regimenes laborales Decreto Legislativo 728 y Decreto Legislativo
1057, cuyo detalle se sefiaia en el cuadro adjunio.




D.leg. 728 58

18 %
D. Leg. 1057 261 82 %
Total 319 100 %

Fuente: Planilla del mes de marzo del afio 2018.

3.6 Recursos

o  Presupuestales. Segin el PIM al mes de marzo del afio 2018, se cuenta en |a partida 2.3.2.7.3 por
las fuentes de recursos ordinarios y Directamente recaudados con la suma de S/ 163.000,00 para la

. realizacion de las acciones de capacitacion

« Infraestructura. Se cuenta con dos salas mulfiusos con capacidades para 30 personas

o  Personal. Se cuenta con una especialista en Desarrollo Humano, que se ocupa del proceso de

capacifacion;

3.7 Tipo de Capacitacion

De conformidad con el numeral 6.1.2.4. de la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas’, antes citada, la Superintendencia Nacional del Salud -
SUSALUD brindara solo el tipo de Capagitacion de Formacidn Laboral (Cursos, Talleres, Conferencias,
Diplomados, etc.). En razén que la Formacion Profesional, solo esté facultado para las entidades que
cuenten con resolucion de inicio podran financiar Formacion Profesional a los servidores civiles de carrera

del nuevo régimen del servicio civil,

3.8 Responsables

El cumplimiento de |a ejecucion, seguimiento y monitoreo del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
2018 estara a cargo de la Oficina General de Gestién de ias Personas, asi como el seguimiento respeciivo

por parte del Comité de Planificacion de la Capacitacion de SUSALUD.

ANEXOS

--Anexo N2 01: Matriz Diagnostico-de-Necesidades de- Capacitacién Institucional de-SUSALUD -
Anexo N° 02; Plan de Desarrolle de las Personas — PDP 2018
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ANEXOQ 1
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION - DNC
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS - PDP 2018

DREGTORA GENERAL UE LA OFICHA GENERAL OE 1 DUNSHA TARCD VRIO SISTEMA NACIONAL BE
PLANEAMENTO ¥PRESUFLE STO{1} =
13 |ocee EEPEGALISTA CHPLANE AEHTO 2 ¢ [2oEctaanckocamos Az P ALY FORMACON | GURso - TALLER PRESENCIAL | 2" TRIM 4.060.00
CEPEGI BTA FFN PRESUBLESTOL} 4. MELVN CARRERA ZAMALLOA !
LSPEGILBTA EN PROCESDS 1) (INVIERTE PERL)
E£SPEGCILETA EN ATHAHBTRACION (1} 1 CAGA SANCIIES B4 FORMAC'GN '
14 JOFICOR FOGPER [E5PECALBTAEN RELACIONES tIUMARAS Y SOCUALES (2} 3 [z oanETMEA B5 ENDOMARKETING LABCRAL CURS0 PRESENCIAL 3 TRIM 2,400.00
JEFE DE GESTIONDEL TALENTO (3) 3. JOARNA CENTENO '
15 Joricor ASBTENTE OF COMMEACENES 1 |Emenrcovs soumo B2 MARKETING ESTRATEGICO FORMACION CURSO PRESENCIAL | 27 TRIM 800,00
B6 LABORAL .
: MEDIACION: TECNICAS ¥
16 peror r—— st fuwos b HERRAMENTAS DE GESTION DE EEERC",";AE_'GN CURSO - TALLER PRESENCIAL |  2°TRIM 25.500.00
H CONFLICTGS Y COMUNICACION
q
l.JOlMNAﬁﬂPN:é)ZA ALATA
2 AMDEE FIGUERQA SUAREZ
C5PECKMLISTAEN SUTERVISKNI {1 AL 5) r - Al
ESPECILETA LN SUPERVISKN DE LA CALITAD (3) i_s\:sf,&;ﬁg?&ﬁfgssmsms GESTION POR PROCESOS FORMACION
17 |ISIPRESS ESPECWLITA LN ANALISS DE DATGS (7) B vANA REYED LEARES B1 APLICADOS A LQS SERVICIOS DE : ABORAL CURSO PRESENCIAL 37 TRIM 2,860.00,
CSPECIWLBTA LN SUPERVISERXI DE LA CALDAD (8) 5 (Ui ASMAT BOBADILEA SALUD
7 MIGUEL ANGEURAMARA VERGARAY
B. OSCARESPEID FERNANIEZ
ESPECIM BTA CH PARTICRAC KN CRIDADAKA (1-2) O PHEDA A?ALA
T N P Nyt TRANSPARENCIA, GOBIERNO FORMACION .
18 |PROM £SRECHALISTA EHACCIONES DE SECUMENTOCEL SBTEMA[ 4 | oo 0 Ve aice B1 ABIERTO Y RENDICION DE ¢ ABORAL CURSO PRESENCIAL ¥ TRIM 1,000.00
GE ATERCKNTAL USUARK (4} + MORICA DEL POIORIVAS CUENTAS
WTEMDENTE DE LA MIENDENCIA DE PROMOGION DE 1 ELYIN CAMPOS ZAVALA
DERECHOS DE SALLD (1) 2 CARLDS GANAEHO ALGANTARA
ESFECILGTA EH COMMICACIONES (2.3) A FORMAGION
19 {IPROM SEE AL TA EN PARTICPACISN CAIDADANA (4] ] : gguwwgugr:‘lfxg‘z% B6 COMUNICACION POLITICA LABORAL CURSG PRESENCIAL 3* TRIM 7.008.00
HEFE DE GESTION DE ACCIONE S DE PROMOCKON (5} E:JACKI’.LNE GASTLLO JAYME
GESTION ¥ AUDITORIA DE LOS
20 |ismeasinaanc: [marsversa, 16 fuanos B5 PROCESOS DE CONTRATACIONES fggg';ﬂm CURSO PRESENCIAL ¥ TRIM 7.200.00
DEL £5TADD
+ {UE ALRERTO.GUTERREZ CALDERON
2 ANGEL FRANGEGO VELASQUEZ ZAPATA
3. MATHA VEGASROMERG
£SPEGIALETA EH SUPCRYEION ECONGMICO F HARCERA {1 4. REEDY AUGUS O CASTLLO TARRES GESTION INTEGRAL DE RIESGO FORMAGION .
ISIARA, §  |5.CARLOS GONSYANTNG URBE GARCIA B1 CURSO FRESENCIAL I TRIM 3,60000
o s 0 3 CSSENR FERIANGO FERNANDEZ REKGEO OFPERATIVO LABORAL
7 SERGID PAUL ANCCASI DAROBLYTIA
8. FERMANDO ANYGIS0 ALMONTE 80RIA
9 CARLOS ALVES:TEJADA
22 |isweas TRARSVERSAL o fmmos 1 81 GESTION DE INDICADORES Es:g:ﬂo“ CURSD PRESENCIAL | 3° TRIM 5:500.00
. COLORIZACION Y EDICION FORMACION "
23 lomicor ESPECHLETA COMUMNIGABOR SOCIAL - AUDIGVISUALES. 1 EDGARROJAS B3 AVANZADA GON DA VINGI RESOLVE [LABORAL CURS0O PRESENCIAL 3 TRIM 1,350.40
24 |oFicor DISERADOR GRAF G t |mmRaREDOYAY B6 CREATIVIDAD Y PUBLICIDAD Eg:g‘;fl_ldN CURSC PRESENCIAL 3 TRIM 650.00
) 0SCAR IFALD GUUANG GABALLERG N
SUPERMTENDENTE ADJUNTO (1} 2 SADEL CRISTHA VEGA CHAVEZ GESTION DE LOS PROCESQS EN  [FORMACION
25 |SAREFIS £SPECALSTA LEGAL (2:3) 4 ; . B1 . CURSC PRESENCIAL 3* TRIM 1.440.00
ASISTEHIE TECHICO ADHIS TRATHO ¢4) 3 DRuco f;;}g;ggfﬂl‘;\gnmu Re LA ADMINISTRACION PUBLICA LABORAL
1 ROSA TERESAiUSMlA ANEON CAURERA
IEFE DE REGULACKRI(1) 2 GBELLAPADL‘AAHALUG.\;RRUN}\CGA
3 LWHA CONSULED MARTNEZ AVLES
ESPECALISTAENRESGD(2) 4 KARBA ELEAM‘E MORIVIGO
ESPECIALTA EN REGULACIOH ECOROMIGD CONTABLE (3} S EF FORMACION .
26 |ma ESPECILBTA EH RECBTRO T} 9 .'; mﬁtﬁ%{tﬁsﬂmiﬁ;ﬁiﬂg&sm B1 GESTIOM DE SERVICIOS DE SALUD LABORAL GCURSQ PRESENCIAL 3" TRIM 4,560.00
ESPECALISTALEGA (5 AL 6) 7. ELEADETHLUE1A VARGAS FABES
ASSTENTE TECHGOEH REGSTRO () B. JORGE EFIGEMO SANCHEZ ACOSTA
B, JORGE ALDERTO TRANA MEJRA
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IF1S 1 SAREFIS £
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO |FORMACION
THANSVERSA 1 s .
27 ;i?gggclr;os AN L VARID: C1 SANCIONADOR LABORAL CURSO PRESENCIAL 3° TRIM 672000
DREGIORDE LA OFICHA GENERAL DE GESIHOELAS )
PERSONAS (1) } CRECERC Dot SEGURIDAD Y SALUD EN EL FORMACION
28 |QGPER JEFE DE GESTIONDEL TALENTO () LR i b B2 TRABAJO LABORAL CURSO PRESENCIAL 3" TRIM 1.500.00
ESFEGWLISTA EN RELACIONES FUMANAS ¥ SOCALES €2} :
DRECTOR DE L GFYCHA GEERAL DE GESHONDE LAS
FERSONAS(1) 1. GRECENCO GIRIGU!
JEFE DE GESTION DEL TALENTO2) 7. JKOAKMA CENIEND
L En s 1M OF LA FIOORPORACIN PO ALCANTS HERRAMIENTAS DE GESTION DE  [FORMACION 3
£SPECALISTA EN GESTION DE LA SICORPORATION (4) 1+ HGAD ALCANTARA N
29 |OGFER ESPECHL S TA ENORGANEAGION BEL TRADAJO (5) 2 1y HGRDVENER)S 82 RECURSOS HUMANOS LABORAL CURSO PRESENCIAL 4 TRIM 4.200.00
ASIGTENTE DF GESTON(O) 5 CENTHIA ALAROCA
ESPEGWLESTA EN OE SARROLLO HUKAKO (T) 7 KARMALGALAY
ESPECIALGTA EN GESTION ADMMI TRATVA. DE LEGAJOS (8) 4. JOSE SAMN}D
i
JEFE DE OPERACIINES (1) 1 CARLOS FERMANDO MALDONATD DOHOROUES
AT TRADOR DE OPERRGIONES (2) 2 JOE HAROLD ML GAPEREZ FORMACGION
30 pip £ 5P CILISTA £ ¥ ARGUTECTURA DE TEGNGE OGS (3} & |9 LU ANGEL RENGEOVLOIIEZ Bl ARQUITECTURA EMPRESARIAL CURSC PRESENCIAL 4" TRIM 4,000.00
ADMESTHALOR SEHER DE BASE GE DATOS (4} 1 KAARIA YRRA URRUTA CARHUAJULCA LABORAL
EAFECULIBTA ENPROVESIOS HSTINUCONALES {5} 4 JULID CESAR [%J\UTBTA TANG
TECNIGAS ESTADISTICAS DE ANALISIS  [FORMACION
31 B LSPECILBTA L SALLD PUBLYGA 1 p LUCVWI\BELL;DO BOZA B DE DATOS LABORAL CURSO PRESENCIAL 4° TRIM $00.00
AMALISTA D SBTEMAS 1 CERARDO CANCIO BAUTE TA B1 FORMAGION
32 o ESPEGKLETA EH ATENGION AL USUARD 2 |7 LLWHAMARO2 SALDARA pa L V3 LABORAL CURSO PRESENCIAL 47 TRIM 1,600.00
1. JORGE £ UIS ABRGULO VLLARREAL
2. SAUELIVE MEHA VASOUER JARA
AUDTIGH PROFE SIOHA K(1 AL 51 1 ENRIQUE RODRIGUEZ MENDOZA AUDITORIA DE SISTEMAS DE FORMACION R
13 |ooiiun  SPECWLETA SRPROYECTOS NTERNGTIUCIONAL (3) B ) ARTI MORALES URRUTI BS {NEORMACION - COBIT LABORAL CURSO PRESENCIAL 4" TRIM 5,700.00
% FRANZ GALNCA CAIAVLCA
8. GWAIII%FL?\N WERIAPOLMARD
35 s son nsmras fravsversa 1 fwwos 1 ¢z DR & A DN RATIVO Eg;é":&o” CURSO PRESENGIAL | 4°TRIM 13.500.00
PROTECCION AL CONSUMIDOR
IFIS I SAREFIS / : =] FORMACION
TRA: L 1S, X !
5 IrRimuna SHERIAL B ca Jurlsprudeniela Vinculante del TribunalfLABORAL CURSO PRESENCIAL | 4"TRIM 6.500.00
Constitucional
36 |[TRANSVERSAL  |TRANSVERSAL 200 [varas B1 GESTION POR PROCESOS Efsg:ﬂo“ CURSO PRESENCIAL | = ?ﬁ‘gl‘ h':l- 4 sic
a7 |tRansvERSAL  [riansversat 00 |vamos 85 CONTROL INFERND Eg;‘g‘;fl_'é” CURSG presenciaL | 2 TREAE sic
38 binansversAL  [mansveRsa 200 fvanos BS GESTION DE RESGDS fggg”:ﬁ“j” CURSO prEseNciaL | 2 THIALY sic
39 JTRansvessaL  |mausvenoa o Jwos a5 Pttt be SUSALUD 2018 fg;‘g;ﬂo” CURSO PRESENCIAL |t TRIM sic
-
T TOTAL! +63,000.00




