Resolucion de Secretaria General
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Lima,

CONSIDERANDO:

} Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en adelante la Ley, establece el
~nuevo regimen del Servicio Civil con la finalidad de que las entidades publicas del
” Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten efectivamente
servicios de calidad a la ciudadania, asi como para promover el desarrollo de las
personas que lo integran;

Que, el articulo 10 de la Ley establece que la finalidad del proceso de
capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar las
capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

AT Que, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley, aprobado por Decreto
‘ _f,‘-"z_i}.‘xSupremo N® 040-2014-PCM, en adelante el Reglamento, dispone que la capacitacion
QL. wiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles,
4 fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad

~ de los objetivos institucionales; asimismo, constituye una estrategia fundamental para el
fortalecimiento del servicio civil como medio para mejorar la eficiencia y eficacia de la
administracion publica; siendo parte del Subsistema de Gestion del Desarrollo y la
Capacitacion;

Que, el articulo 135 del Reglamento establece que el Plan de Desarrollo de las
Personas es un instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de
capacitacion de cada entidad y se elabora sobre la base de las necesidades de
capacitacion por formacion -laboral o profesional-, con la finalidad de promover la
actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los servidores
civiles;

Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se
aprueba la Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacion en las
entidades publicas”, en adelante la Directiva, que tiene como finalidad desarrollar los
procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con
el propésito de mejorar el desemperio de los servidores civiles para brindar servicios de
alidad a los ciudadanos;

Que, el numeral 6.4.1.4 de la Directiva dispone que el Plan de Desarrollo de las
ersonas es el instrumento de gestion para la planificacién de las Acciones de
pacitacion de cada entidad; se elabora a partir del Diagndstico de Necesidades de



Capacitacién, su vigencia es anual y se aprueba mediante Resolucién del titular de la
\. entidad:;

Que, de conformidad con el literal j) del articulo 1V del Titulo Preliminar del
Reglamento, en concordancia con el numeral 5.2.7 de la Directiva, para efectos del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, se entiende que el titular de
la entidad es la maxima autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, de acuerdo al articulo 12 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Educaciéon, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, la
Secretaria General es la maxima autoridad administrativa del Ministerio;

Que, mediante Informe N° 002-2018-MINEDU/SG-OGRH, la Oficina General de
Recursos Humanos, sustenta la necesidad de aprobar el Plan de Desarrollo de las
Personas 2018 del Ministerio de Educacion, el cual ha sido validado por el Comite de
Planificacion de la Capacitacion del Ministerio de Educacion conformado por Resolucion
: Ministerial N° 224-2017-MINEDU, en el marco de su funcion establecida en el literal b)
/’*\ del numeral 6.4.1.1 de |a Directiva;

5 oE Eﬂ{"(f‘,;?;;
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ARON e Que, con los Memorandos N°s 1204 y 1230-2017-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, la

4/Unidad de Planificacion y Presupuesto de la Oficina de Planificacién Estratégica y
S g supuesto sefiala que se cuenta con la disponibilidad presupuestal para la ejecucion

S el referido Plan;

NS
”m

Que, por lo expuesto, resulta pertinente aprobar el Plan de Desarrollo de las
Personas 2018 del Ministerio de Educacion;

Con la visacién de la Secretaria de Planificacion Estratégica, de la Unidad de
Planificacién y Presupuesto, de la Oficina General de Recursos Humanos, v de la
Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del
Ministerio de Educacién, modificado por Ley N° 26510; en la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, en el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, aprobado por
Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU; y en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva “Normas para la gestion del proceso
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Lima,

SE RESUELVE:

: Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2018 del Ministerio
de Educacion, el mismo que como Anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina General de Recursos Humanos haga de
conocimiento a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), a través de la
direccion de correo electrénico pdp@servir.gob.pe, la presente resolucion, asi como el
Plan de Desarrollo de las Personas 2018 del Ministerio de Educacion.

Registrese y co
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PRESENTACION

El Ministerio de Educacion (MINEDU) cumple sus funciones en el marco de la Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica como accion clave para proveer bienes y servicios de calidad a
la ciudadania; y asi, se contribuya con el desarrollo del pais.

Para el cumplimiento de dicha accién, el MINEDU ha asumido el reto de desarrollar capacidades en
sus servidores bajo la siguiente premisa: “Si coincidimos que la mejora de la educacion es el principal
reto que tenemos como pais, entonces necesitamos al mejor talento haciéndole frente”.

El Plan de Desarrollo de las Personas 2018 del Ministerio de Educacién busca responder a las
necesidades de capacitacion que han sido priorizadas y propuestas por los especialistas y directivos
de nuestra institucion a través de un formato estandarizado de matrices.

El Plan de Desarrollo de las Personas 2018 del Ministerio de Educacion también propone un
planeamiento prospectivo de la formacion laboral en el MINEDU mediante la organizacion de la oferta
formativa a través de un modelo basado en los principios de universidad corporativa. De esta manera,
se busca consolidar y desarrollar las competencias de los servidores publicos desde tres niveles y
gis areas tematicas. Estableciendo, por unlado, los niveles de: cursos obligatorios, cursos generales
rsos especializados; y, por ofro lado, organizando las tematicas en: cursos generales obligatorios,
s generales de los sistemas administrativos; cursos generales de las competencias del servidor

ico, cursos especializados de desarrollo directivo, cursos especializados en los roles rectores del
EDU y cursos especializados, segun funcion.

El presente documento del Plan de Desarrollo de las Personas 2018 se encuentra organizado en: (i)
Marco Normativo; (i) Marco Tedrico; (iiifAspectos Generales: (iv) Caracterizacion de los servidores;
e v) Metodologia del PDP; (vi) Matriz del PDP; (viiy Monitoreo y Evaluacion; vy, (viii) Presupuesto.
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1. MARCO NORMATIVO

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
“Normas para la Gestién del Proceso de capacitacion en las Entidades Publicas”
Resolucion Ministerial N° 0122-2013-ED, que aprueba la Directiva N° 006-2013-
MINEDUNMGI-OAAE-UCG denominada “Tramitacion de Solicitudes, Ejecucion,
Seguimiento y Evaluacion de la Capacitacion del Personal del Ministerio de Educacion” y el
“Manual de Procedimiento Administrativo denominado “Aprobacion de las Actividades de
Capacitacién en el Marco del Programa de Desarrollo de las Personas - PDP”.

Resolucién de Secretaria General N° 533-2016-MINEDU, aprueba el “Modelo de Gestion de
la Capacitacién” -

Ol %} )
. MARCO TEORICO
g 2.1. La capacitacion en el Marco de la Gestion de Recursos Humanos

La gestion del recurso humano en las organizaciones cada vez se torna mas relevante
debido a que el factor clave dentro de una organizacién son las personas y ya no el capital
financiero o los activos fijos (maquinaria) puesto que estos elementos estan disponibles en
mayor medida en el mercado. Segun Rodriguez (1991), la productividad laboral suele ser
fruto de tres factores: los elementos materiales, las personas y los sistemas. De estos tres
factores, las personas son las que generan mayores niveles de productividad’. Por este
motivo, es necesario trabajar en ellas; pues solo a través de estas se lograra el progreso
organizacional deseado y la consecucion adecuada de los objetivos planteados?.

En ese sentido, las teorias de recursos humanos han mostrado una evolucién en sus
enfoques al abordar su objeto de estudio. Y es que las teorias actuales de recursos humanos
hacen ya una diferencia entre la gestién de recursos humanos y la gestion estrategica de
recursos humanos. Esta tltima se basa en la premisa de que una buena gestion de recursos
humanos no es solo un conjunto de elementos instrumentales, como por ejemplo la
adecuacion del perfil al puesto o mecanismos de seleccién y promocion adecuados, sino
que se configura en un sistema capaz de aportar al logro de objetivos organizacionales,
metas y prioridades de la organizacion®.

Con esta logica, SERVIR presenta el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos para estandarizar y alinear los procesos y los productos del Sistema en las
entidades publicas; y asi, contribuir al fortalecimiento del servicio civil y a la mejora continua
de la administracion publica. En dicho sistema, se plantea que la Planificacion de Politicas
de RRHH correspondera a la vinculacion entre los objetivos organizacionales y las politicas

de recursos humanos.

1 Ck RODRIGUEZ, Mauro. Formacién de Instructores. México, D.F.: McGraw Hill, 1991. Pp. 1, 3

2 Cf. Ibid. Pp.6 _ _
3 Basado en Planificacion Estratégica y Gestion De Los Recursos Humanos. Nuevos enfoques de la gestion de RRHH
en las Administraciones  Publicas. Francisco Longe  Martinez.  PAGINA 1 http/fwwnw. vitoria-

gasteiz.org!wbomfht{p!conlenidosEslaticosiad]untosfesmz.f2612226.pdf
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llustracion 1: Ambito de accion de las oficinas de recursos humanos respecto de los subsistemas def
sistema administrativo de recursos humanos

Planificacion de Politicas de RRHH. ™

1. Estrategias, politicas y
procedimientos

S

Organizacién del Trabajo v\ Gestibin dal arripliio \ /;estién dela \

su distribucidn Compensacidn
( Gestion de la @ministracién de personas\

2. Planificacién de RR.HH.

Incorporacidn 15. Administracion de
compensaciones
l 5. Seleccion —| 9. Administracion de legajos
5 ; : 16. Admiinistracion de
3. Disefio de puestos } 6. Vinculacidn | | 10. Control de asistencia pensiones

11, Desplazamiento l \ /

l 7. Induccién | |

] 8. Periodo de 12, Procesos disciplinarios G&stién del desarrollo v\
4. Administracion de prueba ' capacitacién
puestos 13. Desvinculacian —‘
& / \ // 17. Capacitacidn

Gestidn del rendimiento 18. Progresion de la

“ | 14, Evaluacion de desempefio | carerd
\ / P \ /

T
£= /Geﬁ'tt/nn de relaciones humanas y sociales A
1
18, Relaciones laborales 20. Seguridad y salud A . 22, Cultura y clima 23, Comunicacion
i 4 : 21. Bienestar social e, :
vy individuales y colectivas en el trabajo organizacional interna
. ./

Fuente: Anexo 1: ambito de accion de las ORH respecto de los subsistemas del sistema administrativo de recursos
humanos. Reglamento de la Ley del Servicio Civil.

En particular, la Gestion del Desarrollo y la Capacitacion dentro del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos tiene también este fin: el de aportar al logro de los
objetivos organizacionales aprovechando de mejor manera las cualidades de los servidores
civiles. En torno a este subsistema, SERVIR define los siguientes conceptos centrales:

Subsistema de gestion del desarrollo y la capacitacién: “Contiene politicas de
progresion en la carrera y desarrollo de capacidades, destinadas a garantizar los
aprendizajes individuales y colectivos necesarios para el logro de las finalidades
organizativas, desarrollando las competencias de los servidores y, en los casos que
corresponda, estimulando su desarrollo profesional.” 4

Capacitacion: “Proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores civiles, a
través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o conocimientos. Debe estar
alineada al perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la entidad.”

Vi Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014- SERVIR-PE, que formaliza la aprobacion de la Directiva N°® 002-
2014-SERVIR/GDSRH "Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
entidades publicas”, hitp://storage.servir.gob.pe/normatividad/Resoluciones/PE-2014/Res238-2014-SERVIR-PE. pdf
® Resolucion Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE que formaliza la aprobacion de Directiva "Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las enticdades publicas"”
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Cabe resaltar que el subsistema de gestion del desarrollo y la capacitacion esta en estrecha
relacion con el subsistema de gestion del rendimiento dado que la norma establece que los
servidores civiles que no obtengan rendimientos minimos en su puesto laboral deberan recibir
capacitacion orientada a resolver los problemas asociados a su bajo desempefio y otorgandoles
asi una posibilidad de mejora en su desempeno posterior.

2.2. Modelo de Gestion de la Capacitacion

En el Ministerio de Educacion la unidad responsable del proceso de gestion de la
capacitacion es la Oficina de Gestion de Desarrollo y Capacitacion dependiente de la Oficina
General de Recursos Humanos.

En el MINEDU se ha planteado el Modelo de Gestion de la Capacitacion® que tiene c,o'fno
base seis premisas:

(i) La gestion y el desarrollo de las personas en el MINEDU debe construirse desde una
perspectiva institucional. '

(ii) Se basa en un rol activo y estratégico del area de recursos humanos.

(i) Se basa en el compromiso activo y descentralizado de todos los actores involucrados
en las acciones de capacitacion.

(iv) Asume que la capacitacion no es siempre la mejor solucion.

(v) Es un Modelo de Gestion de la Capacitacion basado en el uso de evidencias.

(vi) Se asume que su implementacion es compleja, por lo que requiere una ejecucion

progresiva.

Finalmente, el desarrollo del Modelo de Gestion de la Capacitacion debe estar
estrechamente vinculado con los demas procesos de gestion de recursos humanos,
como la organizacion del trabajo, la induccién y la gestion del empleo,

El modelo propuesto, tal como serd explicado con mayor detenimiento posteriormente,
considera cinco (5) etapas o procesos criticos, a saber: (i) el diagnéstico de necesidades de
capacitacion, (i) la planificacion, (iii) el disefio instruccional, (iv) la implementacion de la
accion de capacitacién y (v) la evaluacion de la capacitacion y toma de decisiones, como
consecuencia de los resultados de las acciones de capacitacion y formacion

8 Modelo de gestion de la capacitacion. Dirigiclo a servidores y servidoras del Ministerio de Educacion.
Ministerio de Educacion. Oficina de Recursos Humanos. Noviembre 2016.
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. llustracion 2: Etapas del modelo o ciclo de Gestion de la Capacitacion

Disefio
Instruccional

I. Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
Esta etapa inicial del ciclo busca determinar, en alianza con las jefaturas o actores claves,
cual es el problema, la necesidad o el desafio que esta interfiriendo en el desempefio de los
¢ W servidores y que afecta, en términos agregados, el quehacer institucional.

it. Planificacion
Es la etapa en la que disefia la accién de capacitacion, se plantea el sustento, es decir por

que y el para que, de la accién, que se espera lograr con dicha capacitacién, se realiza un

estudio para plantear los contenidos y por Ultimo se plantea los requerimientos de bienes y
servicios.

VIsACION Ziiif. Disefio Instruccional
El disefio instruccional es un proceso planificado, estructurado, sistematico e interactivo que
w, genera las especificaciones instruccionales —metodologia, actividades, materiales— que
permitiran lograr los objetivos de desempeno planteados para un grupo especifico.

iv. Implementacion de la capacitacion

En esta etapa se desarrollan los materiales de trabajo y de aprendizaje, se asegura las
condiciones del local, aulas, auditorios, etc., se verifica el funcionamiento de los equipos y
materiales audiovisuales, se realiza la convocatoria y asegura la participacion de los
servidores, es aqui donde se generan las condiciones optimas para el inicio de la accion de
capacitacion.
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Evaluacion de la capacitacion y toma de decisiones

La evaluacion de la capacitacion considera diferentes niveles, crecientes en grado de
complejidad y calidad de la informacion que proveen para la toma de decisiones (Brinkerhoff
2006). Estos niveles son los siguientes: nivel 1 de reaccion o satisfaccion, nivel 2 de
aprendizaje, nivel 3 de transferencia y nivel 4 de resultados o impacto. Cada nivel requiere
capacidades distintas de disefio, implementacion y monitoreo (Saks y Burke 2012).

2.3. Modelo de articulacién de la capacitacion

contexto laboral de los trabajadores del sector publico exige un desarrolio profesional
distinto al ambito privado porque se requiere el desarrollo redes y organizaciones con pares
“*_ y miembros de la sociedad civil para la generacion de gobernanza (Orazi, Turrini y Valotti,
20137). En ese sentido, Bowman, West y Beck (2010) argumentan que los servidores publicos
requieren desarrollar competencias para afrontar adecuadamente las demandas de la
realidad; para ello, se debe reforzar la triada experticia técnica, integridad ética y liderazgo.

Por dicho motivo, en coherencia a lo descrito en los dos acapites anteriores, se requiere
comprender la capacitacién desde una perspectiva estratégica y como parte de un sistema
de recursos humanos del sector estatal cuyo fin es el desarrollo de habilidades y el ajuste
actitudes y comportamientos para la mejora del desempefio laboral de los servidores publicos
(Pynes, 20098, Daly, 2015°). De esta manera, no se apela a fortalecer engranajes aislados de
una maquina burocratica, sino que busca fortalecer profesional e integralmente al servidor
publico, para el desarrollo estratégico de la institucion a la que pertenece (Bowman y cols.,
2010).

Frente a este contexto, la gestion de los recursos humanos ha planteado y verificado en los
itimos afios que las “universidades corporativas” son un modelo que hace concordar las
necesidades de capacitacién, la generacion de valor agregado y la mejora del talento
organizacional (aumentando la productividad, reduciendo costos y asegurando la retencion
del talento). Dicho término es intercambiable con otros como “academia”, “instituto” o “centro
de excelencia” y ha sido utilizado desde los afios ochenta en entornos organizacionales (llyas,

2017).

2.3.1. El modelo de universidad corporativa

Allen (2002 en Patrucco y cols., 2017) define la universidad corporativa como: “una entidad
educacional que es una herramienta estratégica disefiada para asistir a una organizacion
en el alcance de su misién mediante actividades que cultivan el aprendizaje individual y

organizacional”.

Es asi como este modelo tiene por propdsito, conectar los procesos de aprendizaje con los
\ objetivos estratégicos de una institucion de tal manera que se brindan capacitaciones
estandarizadas que fortalecen capacidades desde el contexto organizacional (Cappiello y

Pedrini, 2017)'2.

7 Orizi, Turrini y Valotti, 2013. Public sector leadership: New perspeclives for research and practice. Infernational Review

of Abiministrative Sciences. 79 (3), 486 — 504.

8 Pymes, 2009. Human Resources Managment for Public and Nonprofit Organizations. San Francisco: John Wiley & Sons,
Inc.

9 Daly, 2015. Human Resource Managment in the Public Sector. Nueva York: Routledge.

10 Bowman, West y Beck, 2010. Achieving competencies in public seivice. Nueva York: M.E. Sharpe

11 |lyas, 2017. Making of a Corporate University Model: Transition from Traditional Training to Learning Managment System.

Jourmal of education and Practice. 8 (15), pp. 85-90.
12 Cappiello y Pedrini, 2017. The performance evaluation of corporate universities. Tertiary Education and Management. pp.
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De esta manera, este modelo asegura y fortalece el crecimiento a largo plazo de la
institucion siempre y cuando tenga la capacidad de salvaguardar las tres siguientes
caracteristicas (Cappiello y Pedrini, 2017; Hallan y Pyman, 2006'*; Patrucco, Pellizzoni y
Buganza, 2017'%):

(i) el rol estratégico que guarda con la entidad a la que sirve,

(i) la capacidad de integrar conocimiento con los procesos de innovacién y cambio que
existan en su contexto; y

(iii) la capacidad de adquirir y retener el conocimiento actualizado e innovador para
utilizarlo como una ventaja competitiva frente a otras entidades.

En esa misma linea, de acuerdo a la sistematizacion propuesta por McNay (en Schuller,
1995'%), se argumenta que utilizar un modelo de universidad corporativa resulta pertinente

y ventajoso para la gestion del desarrollo y la capacitacién en el sector publico por las
siguientes razones:

- Mantiene un rol directivo sobre la formacién laboral:

- Respeta un estilo de gestion politico y tactico;

- Esta orientada a la transformacién proactiva de la entidad:

- Utiliza como referentes a externos vinculados al disefio de politicas publicas;
- Su organizacion depende de la planificacion de cada unidad de la institucion:
- Sus indicadores estan vinculados al desempefio de las personas; y

- El estatus de sus estudiantes es de miembro o servidor de la organizacion.

Finalmente, es importante recalcar que, por un lado, este modelo de articulacion de la
capacitacién ofrece una mirada estratégica que genera valor agregado y se diferencia de un
epnfoque tradicional de la gestion de la capacitacion. Y, por otro lado, lo descrito previamente
guarda solida coherencia con el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
propuesto por SERVIR y con los principios del Modelo de Gestion descrito en el acapite
anterior. Ademas, como ventajas adicionales de utilizar este modelo se proponen las
siguientes:

- Brinda un entorno educativo familiar para los colaboradores (quienes, en su mayoria,
han atravesado formacion escolar y universitaria).

- Ofrece la oportunidad de crear una marca institucional que eleva la motivacion y la
atraccion del talento o recurso humano.

- Compromete e involucra a los ejecutivos senior de la entidad (tanto para la
elaboracion como para el dictado de los diferentes programas o cursos que se
oferten).

- Disminuye la rotacion laboral y fortalece la retencién del talento debido a la
oportunidad de afrontar nuevos retos y aprender nuevos conocimientos y habilidades
vinculadas al trabajo.

Un modelo didactico en linea, articulando el sistema de gestion de contenidos y el sistema
de gestién de aprendizajes, lo constituye la Plataforma virtual de Capacitacion “Haku Yachag
— Vamos a aprender”, que permite gestionar el proceso de capacitacion y logro de los
aprendizajes en la modalidad virtual, dirigida a servidores publicos que laboran en las sedes
del MINEDU.

"> Holland y Pyman, 2006. Corporate universities: a catalyst for strategic human resource development? Journal of European
Industrial Training, 30 (1), pp.19-31.

¥ Patrucco, Pellizzoni y Buganza, 2017 The design process of corporate universities: a stakeholder approach. Joumal of
Workplace Learning. 29 (4), pp.304-318.

'* Schuller, 1996. The changing university. Buckingham: SRHE y Open University Press.
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ASPECTOS GENERALES

Y0\ 3.1. Vision del MINEDU

Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al mundo letrado, resuelven
problemas, practican valores y saben seguir aprendiendo, se asumen ciudadanos con derechos
y responsabilidades y contribuyen al desarrollo de sus comunidades y del pais combinando su
capital cultural y natural con avances mundiales”.

. 2. Misién del MINEDU

* ““Garantizar derechos, asegurar servicios educativos de calidad y promover oportunidades

it -deportivas a la poblacién para que todos puedan alcanzar su potencial y contribuir al desarrollo
!é'e manera descentralizada, democratica, transparente y en funcion a resultados desde enfoques

o g de equidad e interculturalidad”. b

3.3. Objetivos estratégicos del Sector Educacion

6,@1“““"?’3%\ Los objetivos estratégicos planteados en el Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion

i 2016 — 2021 son los siguientes:

s

3

: i. Incrementar la equidad y la calidad de los aprendizajes y del talento de los nifios y
adolescentes.

ii. Garantizar una oferta educacion superior y técnico-productiva que cumpla con condiciones

bésicas de calidad.
ii. Incrementar las competencias docentes para el efectivo desarrollo de los procesos de

ensefianza-aprendizaje. _

Mejorar la seguridad, calidad y funcionalidad de la infraestructura educativa y deportiva; asi
como de su mobiliario y equipamiento.

Incrementar el desempefio y la capacidad de gestion del sector a nivel de instituciones
educativas e instancias intermedias y nacionales.

3.4. Componentes de la Politica del MINEDU"

Componente 1: Calidad de aprendizaje
Adquirir un aprendizaje de calidad implica, en primer lugar, acceder a servicios educativos
que brinden a los estudiantes los contenidos y las herramientas necesarias para el desarrollo
de nuevas habilidades, capacidades, actitudes y competencias.

Componente 2: Calidad docente

El estudio de los sistemas educativos con mejores desempenos a nivel mundial publicado por
McKinsey & Company en el afio 2008, destaca la relevancia de la calidad de los docentes en
el aprendizaje de los estudiantes y sefiala que el nivel educativo de un pais tiene como techo
la calidad docente. Esta afirmacion se sustenta en la evidencia encontrada por este estudio,
la cual sugiere que el principal factor impulsor de las variaciones en el aprendizaje escolar de
los sistemas investigados es la calidad de los docentes (Barber & Mourshed, 2008).

Componente 3: Infraestructura y espacios educativos y deportivos

La infraestructura educativa incluye la conexion con servicios como luz eléctrica,
saneamiento, agua potable, teléfono y conectividad a internet; asi como la existencia de
espacios educativos, es decir aquellos espacios implementados con recursos educativos
especificos y especializados para el desarrollo del proceso de ensefanza y aprendizaje de
una determinada area curricular o areas afines, tales como laboratorios de ciencias,

15 Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion 2016 — 2021 Fase Estratégica del Proceso de Planeamiento

Estratégico.
I7 Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion 2016 — 2021 Fase Estratégica del Proceso de Planeamiento

Estratégico
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computacion, bibliotecas, salas de arte, de musica, canchas de deportes, gimnasios, entre
otros.

Componente 4: Gestion sectorial

La mejora de los aprendizajes y el desarrollo del deporte requieren del fortalecimiento del
sistema educativo y deportivo, lo cual involucra tanto a la administracion central, los niveles
intermedios, las escuelas, las universidades y a aquellas instituciones vinculadas

; CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES DEL MINEDU

abeglin el consolidado de personal al 04 de Diciembre del 2017, el MINEDU cuenta con 4285
gervidores que laboran en una estructura organizacional de tres niveles: a) el primer nivel
g/organizacional conformado por: Despacho Ministerial (DM); Viceministerio de Gestion
Pedagégica (VMPG); Viceministerio de Gestion Institucional (VMPI); y Secretaria General (SG);
b) el segundo nivel compuesto por los 6rganos de linea, de apoyo y asesoramiento; y, ¢) el tercer
nivel comprendido por las unidades orgénicas de los organocs de linea, de apoyo y de
asesoramiento. Asimismo, con la finalidad de comprender con mayor detalle a la poblacién

Tabla 1: Descripcion de los tipos de servidores pliblicos

GRUPOS DE 5
SERVIDORES DESCRIPCION

‘Directivos Servidores que tienen labores directivas y estan a cargo de una unidad organica.

Servidores que tienen labores ejecutivas y que cuentan con un equipo a cargo al que
| Ejecutivos supervisan y le designan tareas. Llevan diferentes nombres de puestos, tales como
- coordinadores, encargados, responsables u otros; pero no son directores.

Servidores que realizan labores diversas y que reportan a un ejecutivo. En este caso

pecialistas - : G A e
se incluyen a los asistentes, analistas y a los mismos especialistas.

De labores Servidores que realizan labores secretariales, choferes, cajeros, recepcionistas,
complementarias | personal de atencion al publico y similares.

T —_— Servidores gue llevan a cabo labores administrativas tales como los asistentes
A administrativos, coordinadores administrativos, técnicos administrativos y similares.

Servidores que llevan a cabo labores de asistencia técnica, coordinadores regionales,
monitores, etc., que tienen en comun la relacion directa y cercana con las DRE y/o
UGEL. Estan también el personal de los COAR.

P Especialistas de
\Kegiones

e Servidores que laboran en los distintos COAR que existen a nivel nacional y estan
20 -.._ffgsrsonal COAR | contratados bajo la planilla del MINEDU.

\mnab& 2|

1 " .2 o . o
/ Con base en esta informacién, se puede sefialar que los servidores publicos del MINEDU se
“Liepe®”  caracterizan por lo siguiente:

Aproximadamente, 9 de cada 10 servidores estan contratados bajo el regimen CAS (D.L.
N°. 1057); y, mientras que el resto se ubicara en otros regimenes (D.L. 276, FAG, PAC,
entre otros (Ver grafico 1).

La mayoria de servidores se ubica en el Viceministerio de Gestion Pedagogica (63%) (Ver
grafico 2 y 3); y, en coherencia, éste acumula la mayoria de servidores CAS (ver tabla 2).
En segundo lugar, se posicionan la Secretaria General y la Secretaria de Planificacion
Estratégica (con un aproximado del 25% acumulado de servidores).
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Finalmente, guardando las proporciones descritas, los servidores publicos se organizan
principalmente por Especialistas (casi el 50% de la poblacién del MINEDU incluyendo a los
que salen a region). Luego de ello, el 12% esta compuesto por Administrativos y servidores
con Labores complementarias; y, finalmente, los puestos de liderazgo (directivos y
ejecutivos) acumulan el 10% del total de la poblacion.

También es importante sefialar que un sector importante de la poblacién esta compuesto
por Personal COAR (30%). Ello justifica y valida la necesidad de un plan de capacitacion
acotado a sus necesidades laborales y organizacionales.

afico 1: Distribucion porcentual de los servidores publicos del MINEDU segtn su régimen laboral

} 5%DL N2276

1 DM - DESPACHO MINISTERIAL
1 SG - SECRETARIA GENERAL

 SPE - SECRETARIA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA

VMGI - VICEMINISTERIO DE GESTION : 163% .V.MGP-_.
INSTITUCIONAL : :

1 VMGP - VICEMINISTERIO DE GESTION
PEDAGOGICA
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Tabla 2: Cantidad y distribucién porcentual de la poblacién del MINEDU segtin el modo contratacion y su

dependencia.
= TOTAL
~ DEPEDENCIAS: 2 GENERAL
Organos de linea, apoyo y '%
asesoramiento = o
o C
13%
17 1 503 12%
MQI -.Vrcemlmsterso de Gestién 971 o8 %6 5 5 1 328 8%
Institucional
MGP - ylcemlnlsterlo de Gestién 2629 | 42 5 4 1 91 2699 63%
wRedagogica
}%"Tln - Despacho Ministerial 157 | 1 1 1 1 4 175 4%
TOTAL GENERAL 3995 207 32 10 12 4 25 4285 100%

- Gréfico 3: Cantidad acumulada de servidores piiblicos de acuerdo a su lipo de puesto y su dependencia.

PERSONAL COAR
ESPECIALISTAS DE REGIONES
ESPECIALISTAS

EJECUTIVOS

DIRECTIVOS | E
ke

VIEAC) -p.1éit%LABORE5 compLEMENTARIAS [0 [
% "f
Nligsip®
== ADMINISTRATIVOS
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
DM - DESPACHO MINISTERIAL SG - SECRETARIA GENERAL

SPE - SECRETARIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA VMGI - VICEMINISTERIO DE GESTIORN INSTITUCIOMAL
VMGP - VICEMINISTERIO DE GESTION PEDAGOGICA

I
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Tabla 3: Cantidad y distribucién porcentual de la poblacion del MINEDU segin el tipo de puesto y su

dependencia.
i ik el TOTAL
| SPE | VMGl | VMGP | | GENERAL
Administrativos | 24 | a1 | e _
___|\De labores complementarias 109 10 28 44 19 210 5%
~“I"Directivos 26 9 15 31 15 99 2% "
.| Ejecutivos 42 73 34 187 18 354 8% -
Especialistas 253 318 195 842 102 1711 40%
| Especialistas de regiones 51 69 15 229 0 364 9%
Personal COAR 1279 1279 30%

328

Adicionalmente, de acuerdo a un consolidado de las personas que han cursado programas y
cursos que han formado parte de los Planes de Desarrollo de las Personas durante el 2016 y
el 2017, la Oficina de Gestion del desarrollo y la Capacitacion' ha logrado perfilar que los
servidores usuarios del PDP del MINEDU guardan las siguientes caracteristicas:

3 « El personal del MINEDU se divide equitativamente en la variable sexo (Ver tabla 4).
on Aproximadamente 1 de cada 2 servidores tienen menos de 40 afios de edad (Ver tabla 5).
= Xproximadamente sélo 2 de cada 10 servidores cuenta con un post grado (maestria o
doctorado); 6 de cada 10 servidores publicos tiene un grado profesional (Bachiller o titulado);
y, 1 de cada 10 servidores cuenta con estudios técnicos; (Ver tabla 7).

" Tabla 4: Distribucion porcentual de la poblacién del MINEDU segun sexo

SEXO %
Mujer 50.9%
Hombre 49.1%

TOTAL 100.0%

Tabla 5: Distribucion porcentual de la poblacion del MINEDU segtn rango etario

RANGO ETARIO %
Entre 20 y 30 afios 14.2%
Entre 31 y 40 afios 37.7%
Entre 41 y 50 afios 28.8%
Entre 51 y 60 afios 14.8%
Mas de 60 afios 4.6%
TOTAL 100.0%

18 Esta base de datos recopilada contempla los servidores que asistieron a capacitaciones presenciales o virtuales
durante la prestacion de servicios profesionales y/o técnicos (N =7370 casos procesados).

12



016-2018 -MINEDU

Tabla 6: Distribucion porcentual de la poblacion del MINEDU segtin el grado académico obtenido

GRADO ACADEMICO %
Doctorado 1.6%
Maestria 18.4%
Titulado 25.4%
Bachiller 42 7%
Técnico 11.9%

TOTAL 100.0%
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. Generalidades

La metodologia propuesta para el presente PDP 2018 responde a las siguientes razones:

- Salvaguardar las premisas sefaladas tanto por SERVIR como por el Modelo de Gestion

de la Capacitacion. Puntualmente, la metodologia empleada responde a la fase de

diagnostico de capacitacion y es valida en tanto prioriza ello con indicadores propuestos

. por SERVIR.

- Asegurar la coherencia con la propuesta teérica y practica contenida en el modelo de

: articulacion del PDP 2018, por dicho motivo, la primero que se ha realizado fue Ia

j identificacion de los dominios de conocimiento y los cursos asociados al mismo

- Responder a las lecciones aprendidas vinculadas al diagnéstico de capacitacion para el

PDP de afios anteriores. Por ejemplo, evitar que las matrices de diagnédstico indiquen
que “todo es prioridad” debido a que se le consigno a todo un mismo puntaje.

- Proyectar la sostenibilidad de la capacitacion desde una perspectiva articulada y
concentrada en el desarrollo de competencias laborales de los servidores publicos del
ministerio de educacion.

El disefio metodolégico del presente PDP 2018 responde a un disefio mixto bietapico
cualitativo — cuantitativo. Es decir que una primera etapa desarrolla una propuesta cualitativa
donde se encuentran y organizan rasgos y caracteristicas latentes acerca de un tema;y en
na segunda etapa, dichos resultados cualitativos son utilizados para desarrollar ufi disefio
cuantitativo que permita medirlos y organizarlos.

De esta manera, la etapa cualitativa desarrolla un disefio de analisis documental y tiene por
objetivo comprender cémo se organiza las necesidades de capacitacion (desde una
Qé perspectiva de dominios de conocimiento y cursos) recurrentes en el Ministerio de
] Educacion.

Y, la etapa cuantitativa emplea indicadores numéricos a través de una matriz disefiada para
este proceso; y tiene como finalidad: Priorizar las necesidades de capacitacion en el
J Ministerio de Educacion a través de los indicadores propuestos por SERVIR y otros
indicadores elaborados en al OGDC-OGRH.

5.3. Fuentes de informacioén e Instrumentos

Dado que esta investigacion es bietapica, la obtencién de la informacién varia entre ambas
etapas; en la primera, el disefio cualitativo empleara fuentes de informacién; mientras que
en la etapa cuantitativa se emplearan instrumentos.

5.3.1. Fuente de informacion de la etapa cualitativa: Analisis documental
Para el analisis documental se utilizé |a técnica de categorizacion emergente, la cual

registra y organiza la informacién de acuerdo a los patrones que la propia data
contiene de forma latente.

5.3.2. Instrumento de la etapa cuantitativa: Matriz de priorizacion de las necesidades de
capacitacion para el PDP 2018
Para el caso de la etapa cuantitativa, la OGDC-OGRH elabord una matriz que
permita la priorizacion de los cursos reconocidos y categorizados en la etapa
anterior. Asi, se elaboro un documento en Microsoft Excel que canalice esta labor y
que fue denominado "Matriz PDP 2018". Dicho documento tiene por finalidad

14
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cuantificar la priorizacién de los cursos y programas identificados previamente a
partir de indicadores. Asimismo, como objetivo secundario la matriz recopilara
problematicas o desafios que cada una de las direcciones u oficinas asocie a los
cursos de capacitacion que saolicita.

La matriz en mencion tuvo una estructura estandarizada y una programacion que
limito la edicion del documento a lo minimo indispensable; de esta manera se
favorecié a una rapida recopilacion de informacion. La estructura de esta matriz
const6 de: (a) hoja de introduccién; (b) hojas vinculadas a los cursos y programas; y

(c) hoja vinculada a la “capacitacion segun funcién’. En los siguientes puntos se
explica con detalle esta estructura.

A) Hoja de Introduccidn: Registra datos generales de la oficina o direccion y del encargado
de su llenado. Los datos solicitados son:
¢ Datos del enlace encargado
o Nombre completo del enlace encargado
o Correo institucional del enlace encargado
e Ubicacion organizacional: Consiga la ubicacion de la direccion u oficina dentro del
organigrama a través de tres niveles: (i) Organo de Alta Direccion, (i) 6rgano de
linea, apoyo y asesoramiento, y (iii) Unidad organica del 6rgano de linea, apoyo y
asesoramiento.
o Cantidad de personal: Registra la cantidad de personal con vinculo laboral con el

MINEDU que existe en cada direccion u oficina; no se incluyen a las personas que
laboran con Ordenes de Servicio.

B) Hojas de priorizacién: Son las hojas correspondientes a los cinco dominios tematicos
hallados en la etapa cualitativa’. Cada una de contendra un conjunto de cursos
organizados por temas especificos. La estructura de estas hojas se divide en dos, la
primera parte muestra los resultados cualitativos; y en la segunda se solicita el registro
de datos por cada uno de los cursos presentados. A continuacion, se presenta como
esta organizada la primera parte de la matriz:

e Area: Expone un tema especifico de cada uno de los dominios tematicos y puede
agrupar de uno a mas cursos. Es una celda no editable en la matriz

e (Codigo de curso (Cod-Curso): presenta un codigo provisional asignado al curso que
se planted para asegurar el funcionamiento de la matriz.

e Cursos: Consigna el titulo del curso, dando a conocer el enfoque y la tematica
puntual.

» Modalidad: Presenta la modalidad ideal que debe utilizarse para desarrollar el curso
propuesto. En la matriz, se utilizaron cuatro modalidades: (CP) Presencial, (CSP)
Semi-presencial; (CV) Virtual, y (CT) Curso Taller.

s Horas: presenta la duracion prevista del curso en horas académicas.

A partir de esta columna, se solicita el registro de informacion de acuerdo a las
necesidades de cada una de las oficinas o direcciones. Esta segunda parte de la matriz
se describe segun los siguientes puntos:

s Cupos requeridos: Campo que registra —en nimeros enteros- la cantidad de cupos
requeridos para un determinado curso. Este campo no debera superar la cantidad
de personas consignadas en la hoja introductoria, “cantidad de personas’. Entonces,
para completar este campo se tendran dos condiciones:

o Colocar 0 = No se requiere el curso. [No llenar nada mas de la fila]

9 Estos cdominios tematicos seran descritos en el punto 7 del presente informe, sin embargo, cabe mencionar que son: (i)
Sistemas administratives, (ii) Desarrollo Directivo, (i) Especializacion segun los roles rectores y (iv) Competencias.
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o Indicar un nimero mayor a 1 y menor que la cantidad de personas de cada
direccion u oficina.

Fecha propuesta para cursar la tematica: Campo editable que solicita registrar un
rango de fecha para la ejecucion del curso. El campo utiliza una lista desplegable
que organiza la informacién en bimestres.

Problema o desafio que pretende atender con esta accién: Campo editable que
requiere de una argumentacion redactada que explique como esta accion se asocia
a problemas o desafios particulares del ambito laboral de cada direccion u oficina.
En este campo se podra citar indicadores, estudios u otros documentos que sean de
manejo de cada direccion u oficina.

Criterios de priorizacién: Conjunto de campos editables que consignan la valoracion
que cada direccion le dard a un curso a través de cuatro indicadores: (a) Tipo de
funciones del servidor, (b) Prioridad de la capacitacién, (c) Frecuencia de la
ocurrencia de la problematica y (d) Gravedad de las consecuencias de la
problematica. La puntuacion de estos indicadores va del 1 al 3, donde 1 sera la
calificacidbn mas baja y 3 sera la mas alta. Cada uno de estos indicadores sera
descrito a continuacion:

o Tipo de funciones del servidor: Es un indicador definido por SERVIR que
asocia la actividad de capacitacion con la cualidad de las funciones que se
ejercen dentro de una direccién u oficina. Su puntuacién es de la siguiente
manera:

= (3) Funciones sustantivas: Son aquellas directamente vinculadas con
la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas.
* (3) Funciones de administracién interna: Son aquellas que permiten

el funcionamiento de la entidad y son el soporte para el gjercicio de .

las funciones sustantivas.

* (2) Funciones directivas: Son aquellas realizadas por los directivos de
la entidad

= (1) Funciones de soporte o complemento: Son aquellas funciones
indirectamente vinculadas al cumplimiento de las funciones
sustantivas y de administracion interna (asesores, asistentes
administrativos, operadores de mantenimiento, limpieza, conserjeria,
entre otros)

o Prioridad de la capacitaciéon: Es un indicador que vincula la planificacion y
agenda de cada direccion u oficina con las actividades de capacitacién; a
mayor asociatividad, mayor prioridad. Su puntuaciéon es de la siguiente
manera:

= (3) Alta Prioridad
» (2) Prioridad Media
~ (1) Baja Prioridad

o Frecuencia de la ocurrencia de la problematica: Es un indicador que utiliza
comao base la problematica o desafio descrito previamente. Su objetivo es
analizar y registrar la frecuencia de una problematica en el marco del proceso
al que pertenece. La puntuacion de este indicador sera:

» (3) Alta frecuencia
* (2) Mediana frecuencia
» (1) Baja frecuencia

o Gravedad de las consecuencias de la problematica: Es un indicador que
utiliza como base la problematica o desafio descrito previamente. La finalidad
de este indicador es responder a la pregunta: ;de qué magnitud sera nuestro
problema/desafio si no es abordado con una capacitacion? La puntuacion de
este indicador sera:

= (3) Alta gravedad
*  (2) Mediana gravedad
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= (1) Baja gravedad

C) Hoja de Cursos especializados segun funcién: Esta hoja tiene por objetivo registrar

cursos o programas que no hayan sido contemplados previamente en las Hojas de

Priorizacién y son de suma importancia para alguna direccién u oficina debido a la

tematica que desarrolla. Descrito de otra manera, en esta hoja se consignaran los cursos

cuyas tematicas responden a las funciones que se ejerce en cada direccion u oficina. A

diferencia de las hojas de priorizacion, la ltima hoja de la Matriz del PDP 2018 contiene

algunas columnas adicionales que las hojas de priorizacion. Estas columnas seran
descritas a continuacion:

e Vinculacion con los procesos del MINEDU: Campo compuesto por tres
caracteristicas que deberan ser indicadas por cada responsable del llenado de la
matriz. El objetivo de estos campos es vincular |la accion de capacitacion propuesta
con los macroprocesos, procesos y subprocesos del Ministerio de Educacion.

 Tipo de gasto: Campo editable en el que se consignara, a través de una lista
desplegable, el tipo de gasto que se utilizara para ejecutar la capacitacion propuesta.
Las opciones para este campo son dos: (a) Gastos por contratos de PERSONAS
JURIDICAS prestadoras de servicios de capacitacién y perfeccionamiento al
personal orientado a mejorar la gestion y el servicio de la entidad y (b) Gastos por
contratos de PERSONAS NATURALES prestadoras de servicios de capacitacion y
perfeccionamiento al personal orientado a mejorar la gestion y el servicio de la
entidad.

» Codigo presupuestal segun MEF: Campo que registra automaticamente los codigos
que ha establecido el Ministerio de Economia y Finanzas para los gastos publicos.
En este caso, los codigos seran: (a) 2.3.2.7.3.1 para los “Gastos por contratos de
PERSONAS JURIDICAS prestadoras de servicios de capacitacion vy
perfeccionamiento al personal orientado a mejorar la gestién y el servicio de la
entidad” y (b) 2.3.2.7.3.2 para los “Gastos por contratos de PERSONAS
NATURALES prestadoras de servicios de capacitacion y perfeccionamiento al
personal orientado a mejorar la gestion y el servicio de la entidad”.

* Monto aproximado: Campo donde se debera consignar el monto aproximado (en

nuevos soles) que se requeriran para la ejecucion de la actividad formativa
propuesta.

5.4. Procedimiento y analisis de la data

La ejecucion de la metodologia descrita requirié el despliegue de acciones de coordinadas
y de la participacion de las diferentes direcciones y oficinas del Ministerio de Educacion. En

las siguientes lineas se describira el proceso seguido para qgada una de las etapas de esta
metodologia.

5.4.1. Etapa Cualitativa: Revisién y analisis documental

VISAGID f Para el logro del objetivo de la etapa cualitativa se recopilaron, en primer lugar, los
N g sl documentos referidos a: (a) las sistematizaciones de entrevistas y grupos focales de
g la deteccion de necesidades de capacitacion desarrollado a fines del 2016; (b) las

matrices de diagnoéstico de necesidades de capacitacion desarrolladas para el PDP
2017; y (c) el Manual del Servidor Publico del MINEDU. Con base en dichos
documentos y utilizando como técnica la categorizacion emergente de la data, se
consolidaron 4 dominios de conocimientos que organizaron 26 campos tematicos,
los cuales a su vez concentraron una serie de cursos y programas de formacién
laboral.
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Tabla 7: Sistematizacion de dominios, campos tematicos y cursos asociados.

DOMINIO DE

CONOCIMIENTOS POS TEMA_TI(;OS | CURSOS .
COMPRENSION DEL Gestion de politicas, planes e intervenciones
COMPETENCIAS ENTORNO educativas en los territorios.
COMPRENSION DEL Transversalizacion de enfoques en la gestion y
COMPETENCIAS ENTORNO prestacion de servicios educativos.
N COMPETENCIAS COMUNICACION Comunicacion efectiva
COMPETENCIAS COMUNICACION ComtfrwllcaC|0n mter;?ersonal (escucha activa,
asertividad y empatia)
COMPETENCIAS COMUNICACION Escucha activa y atencion al usuario.
COMPETENCIAS COMUNICACION Presentaciones efectivas
- — - | -
COMPETENCIAS COMUNICACION Redaccion y orFograﬁa pafa I.a elaboracion de
documentos e informes técnicos.
COMPETENCIAS COMUNICACION Técnicas de negociacion y manejo de conflictos
COORDINACION Y Articulacién intergubernamental en el sector
COMPETENCIAS ARTICULACION educacion
COORDINACION Y ) : il i ;
COMPETENCIAS ARTICULACION Estrategias de articulacién intersectorial
COORDINACION Y Gestidn pablica y formulacién de politicas en el
COMPETENCIAS ARTICULACION sector educacion
COORDINACION Y Habilidades para la articulacién y gobernanza en
COMPETENCIAS ARTICULACION el MINEDU
GESTION DE LA e \
COMPETENCIAS INFORMACION Excel basico e intermedio
GESTION DE LA 5 : ”
COMPETENCIAS INFORMACION Gestion de la informacién en el MINEDU
COMPETENCIAS GESTION DEL CAMBIO Gestién del cambio en el sector educacion
IDENTIFICACION
SECTORIALE 7 e ;
COMPETENCIAS INSTITUCIONAL Y Politica y gestidn educativa
GESTION PUBLICA
IDENTIFICACION
SECTORIALE 2 e %
COMPETENCIAS INSTITUCIONAL Y Gestion de politicas en educacion
GESTION PUBLICA
IDENTIFICACION
SECTORIALE L. B o - -
COMPETENCIAS INSTITUCIONAL Y Gestidn pliblica y gestion de la educacion
GESTION PUBLICA
IDENTIFICACION
SECTORIALE i . . -
COMPETENCIAS INSTITUCIONAL Y Introduccion al sistema normativa en educacién
GESTION PUBLICA
COMPETENCIAS INNOVACION GAMIFICATION en el sector educacion
Design Thinking en el ambito educativo
(i) La innovacion publica, una
COMPETENCIAS INNOVACION perspectiva para el desarrollo
(ii) Métodos agiles de innovacion:
Design Thinking '
COMPETENCIAS INNOVACION SCRUM en el sector educacién
COMPETENCIAS LIDERAZGO Coaching
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DOMINIO DE ,

CONOCIMIENTOS CAMPOS TEMATICOS CURSOS
COMPETENCIAS LIDERAZGO Desarrollo personal en el dmbito laboral
COMPETENCIAS LIDERAZGO Liderazgo de equipos de trabajo
COMPETENCIAS LIDERAZGO Liderazgo para la gestion operativa eficaz
COMPETENCIAS LIDERAZGO Teeums gemanclodeequings

(multidisciplinarios, interdisciplinarios)
MANEJO DE RECURSOS | Aplicacian de Ms Project para la gestion de
it TECNOLOGICOS proyectos
COMPETENCIAS MANEJO DE RECURSOS | Aplicacidn de softwares (SPSS, Stata y/o R) para

TECNOLOGICOS

el procesamiento estadistico de datos

COMPETENCIAS

MANEJO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

Aplicacion de softwares para la gestidn de bases
de datos (MySQL, Access, etc.)

COMPETENCIAS

MANEJO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

Excel Financiero

COMPETENCIAS

MANEJO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

Ofimética para potenciar el desempefio laboral

COMPETENCIAS

MANEJO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

Programacion en Excel (macros)

COMPETENCIAS

ORIENTACION A

Elaboracion de indicadores e instrumentos

RESULTADOS

ORIENTACION A 2
COMPETENCIAS RESULTADOS Gestion por resultados

ORIENTACION A Herramientas de planificacidn para la gestion de
COMPETENC

] A RESULTADOS riesgo de desastres

COMPETENCIAS SEGUNDA LENGUA Aimara
COMPETENCIAS SEGUNDA LENGUA Ingles basico
COMPETENCIAS SEGUNDA LENGUA Inglés intermedio
COMPETENCIAS SEGUNDA LENGUA Quechua

COMPETENCIAS

TRABAJO EN EQUIPO

Formacion de equipos alto rendimiento.

COMPETENCIAS TRABAJO EN EQUIPO Reuniones efectivas y gestion del tiempo
COMPETENCIAS TRABAJO EN EQUIPO Trabajo en equipo

COMPETENCIAS TRABAJO EN EQUIPO Relaciones interpersonales saludables
COMPETENCIAS VOCACION DE SERVICIO Atencion al usuario

AL CIUDADANO

COMPETENCIAS

VOCACION DE SERVICIO
AL CIUDADANO

Asistencia secretarial y de atenciones oficiales

MESRIUNE LIDERAZGO ESTRATEGICO | Gestién del cambi
DIRECTIVO estion det cambio
DESARROLLO g i . : o
DIRECTIVO LIDERAZGO ESTRATEGICO | Gestion del cambio v direccion de personas
VEGRER LIDERAZGO ESTRATEGICO | Media trainin
DIRECTIVO RS
DESARROLLO ; s
DIRECTIVO LIDERAZGO ESTRATEGICO | Pensamiento estratégico
DESARROLLO
DIRECTIVO LIDERAZGO RELACIONAL | Feedback
DESARROLLO . R
DIRECTIVO LIDERAZGO RELACIONAL | Habilidades directivas
DESARROLLO
o
DIRECTIVO LIDERAZGO RELACIONAL | Manejo de crisis
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- DOMINIO DE

CONOCIMIENTOS CAMPOS TEMATICOS
s Mecanismos de participacion de la inversion
ROLES RECTORES FINANCIAMIENTC DEL B )
SERVICIO EDUCATIVO | Privada: APPsy Oxl
Programa de gestidn de la Capacitacidn:
(i) Gestion estratégica de la capacitacion
(ii) Modelo de gestidn de la capacitacion
ROLES RECTORES DESAPROLLAR (iii) Teorias y estrategias metodoldgicas
CAPACIDADES 5
para la formacidn de adultos.
{iv) Generacidn de evidencia y evaluacion
de la capacitacién
Curso especializado Asistencia técnica:
(i) Anilisis de impacto regulatorio
(ii) Gestién y condiciones para la asistencia
DESARROLLAR técnica
ROLESRECHORES CAPACIDADES (iii) Metodologia y didactica para la
asistencia técnica
(iv) Habilidades blandas para la Asistencia
técnica
DESARROLLO
NORMATIVO,
ROLES RECTORES REGULACIONES Y DISENO | Planificacién de politicas en educacién
DE POLITICAS EN
 EDUCACION
Desarrollo normativo y regulatorio en el sector
DESARROLLO educacion:
NORMATIVO, (i) Técnica legislativa y potestad normativa
_—ROLES RECTORES REGULACIONES Y DISENO | (ii) Analisis de impacto regulatorio
DE POLITICAS EN (i) Regulacidn para la unidad y la
EDUCACION flexibilidad del sistema educativo
descentralizado.
RUFERULAR, Andlisis de informacién y evidencia parala
ROLES RECTORES MONITC;F;EL'?_EJA?ALUAR implementacion de politicas publicas
SUPERVISAR, — «
ROLES RECTORES MONITOREAR ¥ EVALUAR AnaI|5|s.y uso eﬁc.lente de los resultados de las
POLITICAS evaluaciones nacionales
SUPERVISAR, Analisis de informacion y toma de decisiones en
ROLES RECTORES MONITOREAR Y EVALUAR | el monitoreo y seguimiento de politicas
POLITICAS educativas
SUPERVISAR, Construccidn, analisis e interpretacion de
ROLES RECTORES MONITOREAR Y EVALUAR | indicadores de gestion (monitoreo y
POLITICAS seguimiento)
SUPERVISAR, Construccidn de instrumentos de monitoreo y
ROLES RECTORES MONITOREAR Y EVALUAR | seguimiento de politicas educativas: Principios,
POLITICAS teorias y métodos
SHPERVISAR, Evaluacién de impacto de politicas educativas:
ROLES RECTORES MONETORE{\R Y EVALUAR Principios, metodologias y disefios
POLITICAS
SUPERVISAR, Construccion, analisis e interpretacién de _
ROLES RECTORES MONITOREAR Y EVALUAR | indicadores de resultados e impacto de politicas
POLITICAS publicas
SUPERVISAR, Construccion de instrumentos para la evaluacion
ROLES RECTORES MONITOREAR Y EVALUAR | de politicas educativas: Principios, teorias y
POLITICAS métodos
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DOMINIO DE ;
CONOCIMIENTOS CAMPOS TEMATICOS CURSOS
PERCAOR, Metodologias para la sistematizacion de
ROLES RECTORES MONITOREAR Y EVALUAR | e“n Dniii'g PRI SRitee
POLITICAS RECR
SISTEMAS CONTROL Implementacicn del sistema de control interno y
ADMINISTRATIVOS gestion de riesgos en el MINEDU
SISTEMAS Sisterma Nacional de Programacion Multianual y
ADMINISTRATIVOS INVERSIONES de Inversiones: Invierte Pe
SISTEMAS LOGISTICA Y Fontitali T M —— i
ADMINISTRATIVOS ABASTECIMIENTO ntrataciones del Estado: Ley y Reglamento
SISTEMAS LOGISTICA Y Gestidn de bienes estatales (muebles e
ADMINISTRATIVOS ABASTECIMIENTO inmuebles)
SISTEMAS LOGISTICA Y Eadtin i bl CRiEEE]
ADMINISTRATIVOS ABASTECIMIENTO FelPnRe s pablicas Bne
SISTEMAS LOGISTICA Y sslisn v iendicitn dedas
ADMINISTRATIVOS ABASTECIMIENTO estion y rendicidn de vidticos y encargos.
SISTEMAS LOGISTICA Y Responsabilidad civil y penal en las
ADMINISTRATIVOS ABASTECIMIENTO contrataciones.
SISTEWIAS MODERNIZACION Gestid | MINEDU
ADMINISTRATIVOS estidn por procesos en e
i MODERNIZACION Sist de Gestién D ta - SGD MINED
ADMINISTRATIVOS istema de Gestion Documenta - u
TS MODERNIZACION Simplificacion administrati
ADMINISTRATIVOS Impliticacion administrativa
SISTEMAS Planificacion estratégica y operativa en el
ADMINISTRATIVOS FUAIREALIEN MINEDU
SISTEMAS Presupuesto publico y programacion
PR
ADMINISTRATIVOS R presupuestal
SISTEMAS Disefio y evaluacion de PPR (programa por
PUE
ADMINISTRATIVOS PRIV resultado)
Sistema Integrado de Gestion Administrativa —
SIGA
SISTEMAS (i) Mddulo Logistica
P
ADMINISTRATIVOS REAUFUIESTO (ii) Mddulo Tesoreria
(iii) Maddulo Control Patrimonial
{iv) Modulo Almacen
SISTEMAS
URS isefi i ;
ADMINISTRATIVOS RECURSOS HUMANOS Disefio de perfiles de puesto
SISTEMAS Gestion del rendimiento y evaluacién de
R
ADMINISTRATIVOS HECKIRBEN HEMANGD desempeno en el MINEDU.
SISTEMAS Técnicas de entrevistas para seleccidn de
RECUR MANOS
ADMINISTRATIVOS CHlEsED personal.

5.4.2. Etapa Cuantitativa: Priorizacion de las necesidades de capacitacion

En el caso de |a etapa cuantitativa, el logro del objetivo dependia de tres acciones
clave: (a) la elaboracion de indicadores que permitan detectar y priorizar las
necesidades de capacitacion, (b) la recoleccién de informacion en las direcciones y
oficinas, y (c) el procesamiento de la data,
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Para la primera accién, el especialista encargado de la OGDC analiz6 la directiva de
SERVIR que define los criterios para la priorizacién de las necesidades de capacitacion®.
Con base en ello, se plantearon 5 indicadores: (a) Tipo de funciones del servidor; (b)
Prioridad de la capacitacion; (c) Frecuencia de la ocurrencia de la problematica; (d)
Gravedad de las consecuencias de la problematica; y (e) Porcentaje de beneficiados de la
accion de capacitacién?'.

En cuanto a la segunda accién, se generd un oficio desde la OGDC-OGRH con la finalidad
de solicitar la designacién de una persona responsable del levantamiento de necesidades
> de capacitacion y quien se le denominé: “Enlace OGDC". A la par de dichas designaciones,

"\ la OGDC organizo talleres para capacitar a los Enlaces en el uso y llenado de la*matriz
~11 - desarrollada. Estos talleres se realizaron entre 13 y 23 de noviembre del 2017. De esta
i manera, la matriz fue distribuida entre personas de las direcciones y oficinas del Ministerio
de Educacion con la finalidad de que sea completada seglin sus necesidades de
capacitacion para que sea procesada por los especialistas de la OGDC.

Finalmente, la tercera accidn se realizo al haberse recopilado las matrices de la totalidad de
direcciones y oficinas participantes de los talleres. Para este procesamiento se consolido
una sola base de datos vy, utilizando Microsoft Excel, se genero el reporte que se presenta
en el punto 6.7 del presente documento.

El procesamiento de la data se desarrollé de acuerdo a lo solicitado por SERVIR en la
directiva ya citada. Asi, los indicadores citados permitieron el calculo de los indicadores
propuestos por SERVIR, ello se presente en la siguiente tabla comparativa:

Tabla 8: Cuadro que sintetiza los indicadores requeridos por SERVIR y los procesamientos utilizados para
cada uno de ellos.

Procesamiento utilizado con base en los

Indicsdos propuesto por SERVIR indicadores propuestos en la matriz

Tipo de Funcion: Indicador propuesto
por SERVIR gue evidencia si la accion Se utilizé el indicador que propone SERVIR,
de capacitacion atiende: (1) funciones con las tres opciones detalladas en la casilla
sustantivas o de administracion interna; | anterior. En la matriz propuesta equivale a:
(2) funciones directivas; o (3) funciones | (a) Tipo de funciones del servidor

de soporte o complemento.

20 Resolucion Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE que formaliza la aprobacion de la Directiva "Normas para la

Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas” _
21 Este indicador fue procesado a través de la data registrada en la Matriz PDP 2018 por cada uno de los enlaces. El calculo
del indicador responde a la division de “cantidad de cupos requeridos” entre “personas contratadas”.
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Beneficio de la Accion de
capacitacion: Indicador que valora el
aporte de la accion de capacitacion a la
mejora de los objetivos estratégicos o
aporta a la mejora de servidor. Tiene 3
rangos: (1) Bajo; (2) Medio y (3) Alto.

Se utilizaron dos indicadores: (e) Porcentaje
de beneficiados de la accién de capacitacion
y (b) Prioridad de la capacitacion.

Para el calculo, se utilizo |a siguiente formula:

Beneficio
% de beneficiados + —Prtogtdad

2

Cabe sefialar que el resultante obtenido

siempre sera un numero decimal entre 1y 3;
por lo que, redondeando el nlimero, se pudo
obtener el indicador planteado por SERVIR.

Objetivo de Capacitacién: Indicador
que analiza la accion de acuerdo a su
objetivo. Asi, se califica de la siguiente
manera: (3) si la capacitacion se vincula
con un objetivo de desempefio; (2) si se
vincula a un objetivo de conocimientos y
“habilidades; y (1) si sélo se relaciona
con un objetivo de aprendizaje.

Se utilizaron los indicadores: (c) Frecuencia
de la ocurrencia de la problematica y (d)
Gravedad de las consecuencias de la
problematica.

Para el calculo, se utilizd la siguiente formula:

Objetivo = (frecuencia + gravedad)/?2

Cabe senalar que el resultante obtenido

siempre sera un numero decimal entre 1y 3;
por lo que, redondeando el nimero, se pudo
obtener el indicador planteado por SERVIR.

Finalmente, para el calculo de la prioridad de la accién de capacitacién (solicitado por

SERVIR) se obtuvo a través de la sumatoria

de los tres indicadores propuestos por SERVIR

y calculados a partir de la metodologia utilizada en la matriz del PDP2018. Asi, tal como
indica la Directiva aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-

PE, el Rango de pertinencia de las acciones
(3) como minimo y nueve (9) como maximo.

de capacitacion variaran en un rango entre tres

En el acapite siguiente, especificamente en el punto 6.7 se presentaran las acciones de
capacitacion cuya prioridad ha alcanzado un minimo de 7 puntos; el cual es la puntuacion
maxima hallada en este estudio. En anexos podra encontrar la lista completa de las acciones

de capacitacion con sus priorizaciones.

Asimismo, es importante sefialar que esta priorizacion responde a un tope presupuestal de

la OGDC. En caso las acciones propuestas

sean ejecutadas durante el transcurrir del afio

2018, se solicitara la ampliacion del PDP para incluir a las acciones del siguiente nivel de

prioridad (aquellas que consiguieron 6 puntos).

6.1. Objetivos del Plan de Desarrollo de las Personas 2018

Los objetivos del PDP 2018 se encuentran en coherencia tanto con la vision y misién y con
las politicas del MINEDU, como con las propuestas tebricas descritas en el presente
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documento.
@\6.1.1. Objetivo General

Desarrollar las capacidades laborales de los servidores/as ptblicos del MINEDU con
la finalidad de mejorar su desemperio cotidiano para salvaguardar y aportar al logro
de los objetivos estratégicos institucionales.

6.1.2. Objetivo Especificos

- Aportar en el desarrollo técnico y profesional de los servidores publicos con la
finalidad de mejorar su desempefio laboral y asegurar al logro de los objetivos
vinculados a su puesto de trabajo.

- Desarrollar las competencias laborales de los servidores publicos del Ministerio
de Educacion para salvaguardar un clima de trabajo colaborativo y orientado a la
mejora continua.

- Proveer una oferta formativa alineada a los objetivos estratégicos y al contexto
laboral del Ministerio de Educacion con el fin de aumentar el involucramiento y
compromiso de sus servidores publicos.

/2. Supuestos del modelo de articulacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2018

El modelo de articulacién de la capacitacion, como ya se menciono, tiene por objetivo
vincular estratégicamente las acciones formativas para que estas aporten al logro
estratégico del MINEDU. Para lograr ello, este modelo contempla los siguientes supuestos:

« Los objetivos estratégicos contenidos en el PESEM 2016 - 2021 son guias estables
para el desempefio de todo servidor publico de la Entidad. Por dicho motivo, implica que
todo servidor es capaz de identificarlos y de comprometerse con ellos.

« La planificacién de los directores y jefes de oficina contempla una visidn prospectiva
que es capaz de identificar y prever necesidades de capacitacion para el desarrollo de
los servidores publicos que tiene a cargo. Es decir que las acciones de formacion laboral
responden a necesidades y desafios reales y son comprendidas como herramientas
que apalancan el alcance de los objetivos estratégicos y operativos de cada direccion u
oficina.

e  La capacitacién no es la tnica intervencién del area de recursos humanos, sino que
esta inserta en un sistema de gestién articulado que planifica la permanencia y el
desarrollo del talento humano al interior de la institucion.

e El desarrollo de las capacidades es un proceso instalado en la gestion de recursos

y humanos por lo que su planificacion es predominantemente prospectiva que correctiva.

En ese sentido, la institucion tiene un proceso de gestion de las acciones formativas y

todos los procesos operativos estan estandarizados y "bajo control".

6.3. Principios del Modelo de articulacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2018

De acuerdo a todo lo descrito, el presente modelo de articulacion de la capacitacion
comprendera los siguientes principios: :

-  Toda capacitacién debe estar articulada a los objetivos estratégicos institucionales del
MINEDU para generar el valor agregado en las acciones formativas y lograr una
correcta articulacion entre ellas.

. La capacitacion debe vincularse a los procesos rectores del MINEDU de tal manera que
toda formacion pueda aterrizarse en elementos operativos del MINEDU. Asi, se
asegurara también la transferencia del conocimiento al puesto de trabajo.
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La capacitacion debe comprenderse como una herramienta para el perfeccionamiento
de los valores y las competencias de los directivos y servidores publicos del MINEDU.
La capacitacion debe regirse por objetivos exclusivos para el desarrollo laboral vy el
aprendizaje continuo de los servidores publicos del MINEDU.

La capacitacion debe, en la medida de lo posible, utilizar y potenciar el conocimiento del
Know how generado en la cotidianeidad del MINEDU. Por lo que, los directivos no solo
estaran involucrados en la planificacién, sino que podran dictar los cursos ylo
programas de acuerdo a su experiencia.; asi como de los cada vez mas documentados
procesos de gestion, tecnologia desarrollada, buenas practicas y lecciones aprendidas.
La capacitacion de comprenderse como una herramienta para la fidelizacion del talento

en tanto es un beneficio laboral que oferta la entidad para el desarrollo personal y
profesional de cada servidor publico.
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llustracién 3: Principios del modelo de articulacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2018

it Objetivos
Know i-_lo-}r : institucionales
Fidelizacidn
: Valoresy Procesos
Apff-fti'ﬁ dlzaja Competencias rectores

continuo.

Estrategia organizacional

6.4. Organizacion de los programas y cursos del Plan de Desarrollo de las Personas 2018

on base en todo lo expuesto, el PDP 2018 -adoptando los principios de un modelo de
universidad corporativa- ha generado tres niveles de cursos y seis dominios de
conocimientos. Los fres niveles de cursos son: obligatorios, generales y especializados.
Mientras que los seis dominios de conocimiento son: cursos obligatorios; sistemas
administrativos; competencias genéricas; roles rectores; segln funcién y desarrollo directivo.
A partir de estas categorias, se construye una matriz que permite ubicar en diversos
cuadrantes, los dominios de conocimiento con los niveles de capacitacion.

llustracion 4: Organizacién de los niveles y dominios de conocimiento del PDP 2018

DOMINIOS DE CONOCIMIENTO

1

CURSOS
ESPECIALIZADOS

DESARROLLO

DIRECTIVO

T T T R

Fuente: Elaboracion propia
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- Como resultante de dicha organizacion, la oferta formativa generada en el PDP 2018 se presenta
segun las siguientes categorias:

A)

Cursos Obligatorios

Es el conjunto de acciones formativas que deben ser cursados por todos los servidores
publicos de la entidad; y tienen por objetivo, fortalecer una cultura de integridad en el
MINEDU, por tanto, son los Cursos de “Etica en la funcién publica” y “Control Interno”,
los que se desarrollaran con tal fin. Asi mismo, en el 2018 entra en vigencia el nuevo
sistema de gestion documental del MINEDU, razén por la cual, todos los servidores
estaran obligados a realizar el Curso “SGD - Sistema de Gestion Documental’

Cursos Generales - Sistemas administrativos

Conglomera las acciones formativas vinculadas solo a los siguientes sistemas
administrativos del Estado: Control; Logistica y abastecimiento; Modernizacion:
Planificacién; Presupuesto; Recursos humanos: e Inversiones.

Cursos Generales - Competencias laborales genéricas

Agrupa las acciones formativas vinculadas a las competencias genéricas del Servidor
Publico en el MINEDU: Vocacion de servicio al ciudadano; orientacion a resultados;
identificacion sectorial e institucional; comprensién del entorno; trabajo en equipo:

liderazgo; innovacion; gestion del camblo gestion de la informacidn; manejo de recursos
tecnoldgicos.

Cursos Especializados — Roles rectores
Consolida un conjunto de cursos vinculados a los roles rectores del MINEDU: (a) Disefio
de politicas en educacion, desarrollo normativo y regulaciones; (b) Asegurar

financiamiento del servicio educativo; (c) Desarrollar capamdades y (d) Supervisar,
onitorear y evaluar politicas.

Cursos Especializados — Por Funcién

Dominio que relne las capacitaciones vinculadas a la especialidad (procesos) de cada
direccion u oficina.

Cursos Especializados - Desarrollo Directivo

Reune una propuesta formativa para lideres/as del MINEDU: directores/as y Jefes/as

Generales; directores/as y Jefes/as de Oficina y Unidad; Coordinadores/as con personal
a cargo.

. Modalidades de capacitacién

Las modalidades que se dispondra para el desarrollo de las acciones formativas de los
servidores son las siguientes:

Modalidad virtual auto formativa. Permite al participante desarrollar el curso en forma
auténoma, en donde define sus horarios y estrategias de estudio de acuerdo a sus
posibilidades, los cursos se encuentran elaborado en formato auto- instructivo que
permite un aprendizaje de acuerdo a su ritmo contando con procesos de verificacion

escalonada de los aprendizajes, asi como una evaluacion final con caracter de
certificacion.

Modalidad virtual con tutor. Esta modalidad combina estrategias de aprendizaje
autonomo con del aprendizaje dirigido, ya que se desarrolla en una plataforma virtual

con el acompariamiento de un tutor que apoya el desarrollo de las capacidades a través
de chats, wikis, foros, etc.

Modalidad curso-taller. Se denomina a la modalidad que se desarrolla en forma
presencial en un espacio formativo con un facilitador, y cuyo objetivo primordial es
desarrollar un producto Util para la cotidianeidad laboral y fortalecer -mediante
estrategias pedagogicas practicas- las competencias de los servidores.

27



y

6

016-2018 -MINEDU

Modalidad semi-presencial. Establece una combinacion entre estrategias de formacion
virtual auto-formativa con estrategias de aprendizaje presencial, las acciones virtuales
se convierten en el apoyo y refuerzo de los aprendizajes y en un medio de aplicacion
de los conocimientos que se desarrollan en la parte presencial.

Modalidad presencial. Esta modalidad se desarrollara integramente en forma presencial
en un espacio académico y conducido y desarrollado por un docente, permite una
interaccioén directa cara a cara.

.6. Tipos de acciones de capacitacion
| Las horas de duracion maxima de los niveles de capacitacion/formacion, en especial de los

programas, se ha regido por el Reglamento de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que en la sexta disposicion complementaria transitoria

precisa “Desde el afio 2015 las entidades que no cuenten con su resolucion de inicio del

6.6.3.

6.6.1.

proceso de implementacion a que se refiere la primera disposicion complementaria
transitoria, solo podran brindar formacion laboral por servidor, hasta por el equivalente a una
(1) Unidad Impositiva Tributaria y por un periodo no mayor de tres (3) meses calendario”.

Programas (duracion hasta 180 horas pedagogicas)

Acciones de aprendizaje que se caracterizan por integrar en una secuencia légica
diversas actividades, acciones o estrategias formativas orientadas a desarrollar
capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales

Los programas son disefiados por la Oficina de Gestion del Desarrollo y la
Capacitacién en coordinacion con las direcciones u oficinas del MINEDU
especializadas en dichos temas y con el soporte de instituciones de formacion
superior de prestigio, cuando estos lo ameriten.

Cursos (Duracién entre 25 y 50 horas pedagogicas)

Son acciones formativas con predominancia en el desarrollo de habilidades
procedimentales, es decir en el “saber hacer”, que buscan mejorar la eficiencia y
eficacia en el puesto de trabajo. Se desarrollan a traves de instituciones de formacion
superior o de profesionales expertos en la tematica previo disefio en coordinacion
con la direccién u oficina lider del proceso, procedimiento o funcién vinculada a la

capacitacion,

Capacitacion laboral segun funcién

Son acciones de aprendizaje solicitadas por las Direcciones y Oficinas del MINEDU,
para atender necesidades especializadas de capacitacion vinculadas a la
especialidad (procesos) de cada direccion u oficina. Son evaluadas (en sus objetivos
y disefio instruccional) y supervisadas en su ejecucion por la Oficina de Gestion del
Desarrollo y la Capacitacion, para lo cual deben estar previamente planificadas en el
presente PDP. Estas deberan plantearse en el marco de la Directiva aprobada por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE y el Reglamento de
la Ley del Servicio Civil aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

Complementacion formativa
Son acciones de aprendizaje de diversa naturaleza y se desarrollan a traves de
estrategias tales como asistencia técnica, video conferencias, seminarios, talleres,

etc.
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Tabla 9; Malriz de cursos generales de la temalica de Sistemas Administrativos del PDP 2018

Matriz de CURSOS GENERALES vinculados a la tematica: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

MATERIA DELA ACCION NOMBRE DELA ACCION DE TIPO DE NIVEL DE COSTOPOR COSTO COSTO
* 2 A MODALIDAD
“ DE CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION EOSAS | BROmOAD EVALUACION m PARTICIPANTE DIRECTO INDIRECTO
| 1 Implermentacion del sisterra de conlrol CP. CURSO Bimestre |: [
1 ‘ 50 | CONTROL interno y gesticn de riesgos en el Formacian laboral 24 i | PRESENGIAL Aprendizaje Enero - S 480,00 23.040,00 | S 5.760,00 | St. 28.800,00
| | Minedu i Febrero
, | oo |LOGSTIAY Gonvretackones del Estad0r L&Y ¥ | oyt mboray | 24 g [ooBhED Aprendizaj Bh:sm l: st 480,00 | &/ S/ 864000 | S/ B.640,00
# % | ABASTECIMENTO Reglamento STTAGK ERe VIRTUAL prendizaje ol 00 | 8. - |s. sesw0p0|s 8640,
= “|LoGBTICA Y Geslitn de compras publicas en el » CP- CURSO i Bimestre lil:
Fi ls] 4 T 18 4 . 252000 4 , ! ; ; A
i ;3__ G0 ABASTECIMENTO Vinedu ormacién laboral 2 PRESENGAL Aplicacién Meyo-Junio S 600,00 | Sf 200,00 | S/. 10.800,00 | S/. 36.000,00
| P L R i i Birmestre |
|LOGKTICA ¥ Geslién y rendicion de vidlicas y ; ICV- CURSO Y R }
4 60 | ABASTECHMENTO encargos, Formacion laboral 24 7 VIRTUAL Aplicacion Enero S 480,00 | Sl S, 5.760,00 | /. 5.760,00
i = ge Febrero
. T B o CLEED ! Bimestre | |
5 (c14] MODERMEZ A CION Geslion por procesos en el Minedu Formacion laboral | a0 T PRESENCIAL | Aprendizaje Enero - | St 800,00 | S/. 2880000 | S/ 7.200,00 | S/ 3600000
. S S | Febrero | R, | | o
) ) ) Panificacion estralégica y operativa | : CP- CURSO | i [ Bimestre t | _. = .. - |
Y 5 | 1Ft I | 1S/ 3 : i . . A
G Sl PLANFICACION I |Formacion laboral 30 7 |PRESENCIAL EApIu:acscrn | Marzo-Apri Si. 600,00 | S/, 4320000 |5/, 1080000 |S/. 5400000
T au FRESUPUESTO i P ¥ prog |Formacion laboral | 24 | 7 | |Apl|'cacién | Enero - 51 480,00 | S/, 3456000 S/ 864000  S/. 43.20000
|presupuestal | | |PRESEMCIAL Febrero :
! i |

| | |
n 510 SI. 154.800,00 Sf. 57.600,00 §/.212.400,00
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6.7.2. Matriz de CIURSOS GENERALES vinculados a |la tematic

Tabla 10: Matriz de cursos generales de la temética de Competencias del PDP 2018

. COMPETENCIAS

o MATERIA DELA ACCION NOMBREDE LA ACCION DE TIPODE NIVEL DE COSTO POR COSTO COSTO COSTO
META . - HORA P DAD MODALIDAD
“ DECAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION o e, L - EVALUACION it PARTICIPANTE DIRECTO INDIRECTO TOTAL
| | | Gestidn de politicas, planes e
{ COMPRENSION DEL ! . CP- CURSO Bimestre |l
i y . : 3
1 ‘ 60 | ENTORNO Imlefvepcnnes educalivas en los Farmacidn laboral 36 7 PRESENGIAL Aprendizaje Mai;adkanio SI. 720,00 | S/. 34.560,00 | 8/, 8.640,00 | /. 43.200,00
il R R i territorios.
1Cc.\rmnh:ac:i6n interpersonal (escucha - T Bimestre I
2 40 COMUNCA ; Fi | 7 - :
CIOM sichua, asedividady arpatia) armacion labora 24 CT- CURSO TALLER |Aprendizaje Marzo-Abri S/ 480,00 | /. 34.560,00 | S/. 8.640,00 | S/. 43.200,00
T | |COORDINACION Y Geslion plblica y formulacién de 2 CP- CURSO T Bimestre I
3 l G0 2
| ARTICULACION s IR O Formacion laboral 48 7 PRESENCIAL Aprendizaje Mo dani®s 5/, 960,00 | S/, 46.080,00 | §/. 11.520,00 | S/, 57.600,00
IDENTIFICACION SECTORIAL " 4 N Bimestre \/:
p 60  |EINSTITUCIONAL Y :';T:::;f“ al slstema noMmatNO €N | o macion laboral | 36 7 f’;;rfﬂso Aprendizaje | Septiembre- | SL 72000 | SI. S. 864000 |S. 8.640,00
GESTION PUBLICA Oclubre
5 90  |LIDERAZGO Coaching Formacién laboral | 36 7 |CT- CLRSOTALLER |Aprendizaje :;"::_‘f;:l 720,00 | 5. 51.840,00 | 87 12.960.00 | 1. 84.800,00
6 90  |LIDERAZGO Liderazgo de equipos de lrabajo Formacién laboral | 36 7 CT- CURSQ TALLER |Aprendizaje i:_’::;:‘; 720,00 | S/, 51.840,00 | S/ 12.960,00 | S/. 64.800,00
[ I _ - : - :
7 B0 |LIDERAZGO Liderazgo para a gestion operaliva  |po o cion taboral | 48 7 |cT- CURSOTALLER |Aprendizae | 2™Pek 1o, ggn00 [ s 46.080.00| s 1152000 | S/ 57560000
I R eficaz Marzo-Abril
B | Técnicas de manejo de equipos N . Bimestre It
{ ! .
8 50 LIDERAZGO (mullidiscipnarios, interdiscipinarios) Formacidn laboral 36 7 CT- CURSO TALLER |Aprendizaje L Abri S/ 720,00 | S/. 34.560,00 | S/  8.640,00 | S/. 43.200,00
T B e Apkcacion de soflwares (SPSs, slata :
MANEJD DE RECURSOS i CP- CURSO " Bimesire It
¢ s ) i
9 ; 60 TECNOLOGICOS ylo R}' pj.:ra el procesamento Formacion labaral 48 ] PRESENCIAL Aplicacién May o-Junio S1 960,00 | S/. 46.080,00 | S/ 11.520,00 | S/. 57.600,00
i esladislico de dalos
! IMANEJO DE RECURSOS . " CP- CURSO " Bimeslre It
10 | G0 ITECNOLOGICOS Programacion en Excel (macros) Formacion laboral 24 T ENCIAL Aplicacion Marzo-Abri 5. 480,00 | S/. 23.040,00| S/. 576000 | S/. 28.800,00
| Aplicacion de soflw ares para la "
| MANEJQ DE RECURSOS : . CP- CURSQ e Bimestre \V;
1| 30 TECNOLOGICOS gestion de bases de dalos (MySQL, |Formacién laboral 48 rd PRESENCIAL Aplicacion Julio-Agosto S, 960,00 | /. 23.040,00| 5. 5.760,00 | S/ 28.800,00
N I Access, elc.}
ORIENTACION A CV- CURSO Bimesire Il
H o i : izaj - J. 640,00 3 640
12 | G0 RESULTADOS Bestion por resuliados Formacidén laboral 36 7T VIRTUAL ; Aprendizaje Mayo-Junio =1 720,00 | SI. S 864 8/. B.640,00
ORIENTACION A Haboracion de indicadores e . CV- CURSO - 24 Bimestre It
13 ! Go I i ] T Apl 0 il 720, : - Sl 8.640,00 | S/. 8.640,00
| RESULTADOS instrumentos Fopar faoue 9 VIRTUAL sl Marzo-Abril 3 20,007 | 8
- | i T Bimestre |-
14| 120 ES&&?SDBE BERVIDIOAL Atencion al usuario Formacion laboral 36 5 CT- CURSO TALLER |Aplicacion Enero - Si. T20,00 | &/, 69.120,00| S/, 17.280,00 | S/. 8640000
i Febrero

1' Canlidad tolal e beneliciarios

. 460.800,00

S,

141,120,00

. 601,920,00
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6.7.3. Matriz de CURSOS ESPECIALIZADOS vinculados a la tematicay ROLES RECTORES
Tabla 11: Matriz de cursos especializados de la lematica de Roles Rectores del PDP 2018

MATERIA DELA AGCION NOMEREDE LA ACCION DE TIPO DE NIVEL DE COSTO POR COSTO COSTO COSTO
DECAPACITACION CAPACITACION m Ll e L EVALUACION DIRECTO INDIRECTO
! | Curso especializado Asistencia | J | | [ I I

técnica: i [ | I | |
(i) Introduccion a la asistencia i |
| técnica ! !
1 @ 'gisp: E‘;OALSSSR ig:js!:n‘i";;“‘;:;n;"d”"’““ para®® I gormacion laboral | 50 | 7 i&gé":gl:l_ Apicacion i:;:i‘; ::O |S. 100705 |S. 7250760 | S/ 1812690 ' S/. 90.634.50
(i) Metodologia y didactica para la | |
asistencia lécnica |
(iv} Habilidades blandas para la .

Asistencia lécnica
] '_""'“"i_"‘ o Programa de gestién de la
| Capacitacion:
| ! (i) Geslion estralégica de la i | |
{capacilacion 1 | |
(i) Modelo de geslién de la e y |
capacitacion Formacion laboral 80 7 g‘:‘_zggﬁsgl_ Aplicacion | ::;is::ni S, 1.600,00 | S/. 76.800,00 | SI. 19.200.00! S/, 96.000,00
{iii) Teorias y eslrategias | | I |
metodoldgicas para la formacion de | |
adullos. il [ |
i (iv) Generacion de evidencia y | | |
|evaluacion de la capacilacion | ‘
Conslruccion, analisis e hterpfelacién! 3 .
de indicadores de gestion (moniloreo | Formacion laboral | 24 <ot i Aprencizaje J S:;an'l
y seguimiento) { |

DESARROLLAR
| CAPACIDADES

. |
B! [
PUDHEAL e Si. 480,00 | 5/, 3456000 |S/. 864000 | 5f. 4320000

|'Y EVALUAR POLITICAS

S/. 183867,60 S/. 4596690 S/. 22983450

* Canllad tolal de beneficiarios
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6.7.4. Matriz de CURSOS ES

Tabla 12: Matriz de cursos especializados de la tematica de Desarrollo Directivo y complementacién formativa del PDP 2018

MATERIADELA ACCION

|

DECAPACITACION

NOMBREDE LA ACCION DE
CAPAGITAGION

TIPODE
CAPACITACION i

MODALIDAD i

EVALUACION

FECHA

Y

NTACIO

S,
e L

0

N FOR

COSTO POR

PARTICIPANTE

COSTO
DIRECTO

COSTO

INDIRECTO

* Canlidad tolal de beneliciarios

COMPLEMENTACION FORMATIVA

SI. 120.960,00

30.240,00

90 ‘LIDERAZGO ESTRATEGICO | Cesion delcambioy direccionde e oo ion jaboral | 24 6  |CT- CURSOTALLER |Aprendizaje Bimesiell | o 000 |5 st.84000| s 12.960,00 | SI. 64.800,00
| | personas Marzo-Abril
I T SEF T 3 .
2 i 60 ILIDERAZGO RELACIONAL | Manejo de crisis Formacién laboral & 7 CT- CURSO TALLER |Aprendizaje i::i;z:t =18 240,00 | S/, 11.520,00| S/.  2,880,00 | S/. 14.400,00
i e 4 :
3 1 (14] | LIDERAZGO RELACIONAL Habilidades directivas Formacion laboral 8 3] CT- CURSO TALLER |Aprendizaje i“::ffh?_d Sl 240,00 | Sf. 11.520,00 | S/ 2.880,00 | SI. 14.400,00
Y - ._..i_ -
4 | 120 |LIDEW\ZGO RELACIOMAL  |Feedback Formacion laboral 16 6 CT- Cl‘JRSO TALLER |Aprendizajp b?hh::tfbl:i =18 480,00 | S/, 46.080,00| 8/ 11.520,00 | S/. 57.800,00
i | .

Sl. 151.200,00

MATERIADELA ACCION  NOMBREDELA ACCIONDE TIPODE NIVEL DE COSTO POR COSTO
! MODALI ]
DECAPACITAGION CAPACITACION CAPAanmON‘ st Dbt e R i lEVALUAGION PARTICIPANTE . INDIREGTO
, .
i | DENTIFICACION SECTORIAL , :
1 26 |EINSTITUCIONAL Y Ef:&gg:_'? parsorialy Dotesionaen (o o ericias 20 8 ﬁiﬁﬂgﬂfmac'e" Participacin Eﬁzﬁ; s/, 21000 | 8. 4.20000|S. 1.05000|S. 5.250,00
| GESTION PUBLICA
3 | m, [2ESAENEHLAR B desarrollo delas personag Y &U'  fopncondi 4 ¢ [Fomelmeitachn | puiais, | Simeakek e 12000 | 5/, 4.800.00|S. 120000 |S. 600000
[T CAP_ACPADES irpacto en el desermperio laboral formaliva Diclemmbre
INNOVACION hiovacky buenes praclioss se: o e 4 6 Complementacion | o, cipacion | Bimestre Ii: Junio| St. 150,00 | /. 3.00000|S. 75000 |S. 375000
gestion en el Minedu formaliva

* Cantidad total de beneficiarios

12.000,00

3.000,00

sl

15.000,00
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\__ ] )
5 SOS ESPECIALIZADOS vinculados a la t
Tabld 13: Malriz de cursos especializados segun funcion del PDP 2018

o |ud
UNIDAD NOMBRE DE LA g |85
ORGANICA | BENEFICIARIOS it PROCESO SUB PROCESO ACCION DE Sl 1Y % |@=| MODALIDAD
(EN SIGLAS) CAPACITACION S |23
==
[11]
i ' . | PS04.02 ' -
Personal de la | | PS04 : | Bimestre I
S | PS. Procesos S | Desarrollar Programming i CP- CURSO | B
HIFCHy |} dismne 2| desoporte | HamIMe ;}'fg soluciones with PLISQL | Formacién laboral | 80 | © | 3 | pppeENCiaL | E e
IS e i | —— — ~ |lecnoldgicas ‘
| | . Andlisis
; PS04.02 | 5 : | ;
! Personal de la | PS04 | interactivo de la . | Bimestre I:
DIPODA | direccionu | 2 | PS:Procesos| aqiiciarios | Desarmollar | informacion del | Formacion laboral | 40 | 9 | 3 | SP-CURSO | Tenao
: [ | desoporte |°. soluciones ; PRESENCIAL | |
oficina | | sistemas y TIC ieoroliticas negocio con Febrero ‘
it | L ! ! Power BI L) LAy S | Sy
Personal de la | PS04 | PS04.03 Controlar Gestion de | T o
DIPODA direccionu | 2 P?é Z;O?r?:S Administrar los | la operatividad de | Proyeclos PMI Formacion laboral | 110 | 2 3 Pci:?PE‘SCELIJ\lFéSIEL ‘ a‘g:ﬁibeEI |
 oficina P sistemas y TIC | las TIC | 6ta. Edicion _ g
i ; POO03 Gestionar | PO03.04 Promover ;
| el Desarrollo de | el bienestar e i o
DITE | P?jl;?;é\;(ligila [ 2 ! ProFr’:ce)-sos personal de | innovacién I F: r?;iiirg;'in Formacion laboral | 120 | 6 3 | CV-CURSO Buresstre Iv: |
S | Operativos | SETVicio en las docente, directivo y | puirtual y | ; | VIRTUAL I Julio-Agosto |
P instituciones | personal ] I | | | | |
o - Educativas administrativo . T _!____ A L. '_ _ | N __%_____7_!
Personal de la PO. PO05 Gestionar | | i [ | Bimestral: |
OACIGED direccion u 5 Procesos | el servicio al f;oggr?n: ieA;?Qder | ?:;2?;:;? | Formacion laboral | 8 | 8 3 | CTFAEEERQ - Enero -
oficina Operativos | ciudadano 3 T SR T S ST SEC L, e B Febrero
. ; Acceso ala
Personal de la PO. | PO0S Gestionar | PO05.02 Realizar : ok | : i
OACIGED direccion u 7 Procesos | el servicio al | seguimiento al ’Eg:ga_cf: | Formacion laboral | 30 6 3 PCRiSCEt:J%SrEL EA:?_HS r‘:iig
oficina Operativos | ciudadano | tramite e 27806 y i | | Y |
L ' PE01.02 Disefar | .~ .. . | i i ; ; —
Personal de la | | s i Gestlion de | Bimestrel: |
| ! i | PE. Procesos | PEO1 Gestionar | mecanismos de 5 = | CT-CURSO | |
CACIGED d”{?;;ﬁ: Y | estratégicos | la planificacion | implementacion de proyec;ﬁlsegun Formacion laboral | 20 8 3 i TALLER ' E:;f :'"; |
B I esirategias I I ek
! Manejo y
Personal de la ‘ PS04 PS04.03 Controlar i .
: e PS. Procesos i R normatividad - CP- CURSO | Bimestre II:
OACIGED dlrefcc_ion u 2 de soporte A_dmlmstrar los la operatividad de racionadnB Formacion laboral | 10 9 3 PRESENCIAL | Marzo-Abril |
oficina | | sistemas y TIC | las TIC ¢ el |
e — { | i | archivos digitales | | |
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UNIDAD
(EN SIGLAS)

PROCESO

|

PROCESO

SUB PROCESO

NOMERE DE LA
ACCION DE
CAPACITACION

TIPODE _
GAPAGITAGION

PRIORIDAD

NIVEL DE
EVALUACION

MODALIDAD

:| Estandares de
Personal de la | ! PS04 PS04.03 Controlar seguridad de la : )
9 OACIGED direccion u 6 | PgéI:;oc;r?:s Administrar los la operatividad de informacion e Formacion laboral | 10 | 7 2 C?A?_EERFS{O ?ITE-S;I’E I\:'
oficina ¢ sistemasy TIC | las TIC infragstructura ' MRS
b - . tecnoldagica |
Personal de la | | PS05 Atender PS05.01 Brindar Derecho digital y . o 1]
10 OACIGED direccion u l 4 Pgéigoc;:;:s asuntos juridicos | asesoria Juridica nuevas Formacién laboral | 24 | 8 3 PCRESCEUNR(‘;SISL nanl:r:ifblrlii
I | oficina__ | Bsian legales | Legal tecnologias | - |
{ .
! PEO2 Gestionar | peq) 05 promover
| Personalde la |BeiRIE ARy la participacion de
i | : S PE. Procesos | interinstitucionale Conciliacion i | CT-CURSO Bimestre Il:
| R R 5 | estratégicos |se ;“jcfe"'::;e;ﬂfy Edrajudicial | Tormacidntaboral 1 38 | 8 | 3 | oy iER Marzo-Abril
| IBiSigubaITEATeN sector empresarial
JST— e —— tales
! Personal de la PS03 PS03.05 Curso en 3 ]
12 0GA | direccionu | 4 | g PIO%eS08 | Administrar Administrar Sistemas Formacién laboral | 24 | 5 | 2 P%FESCEUNFE:?;?L fﬂ‘;";;ffb'r'ii
| oficina P | sistema logistico | servicios generales archivisticos _
I Derecho Procesal |
| Civil en el marco | !
 Personal de la PS05 Atender : Bimestre I
S PS. Procesos o PS505.02 Procesar de las ultimas : CP- CURSO | i
13 PP d:re;i:c;:; u 6 de soporte rasuar[;oss juridicos | (o sine modificatorias y Formacién laboral | 50 | 7 2 PRESENCIAL | E:;‘:’;é {
! ofie g ejecucion de
N - sentencias
Nueva Ley
Personal de la PS05 Atender procesal del | ) .
[ o, PS. Procesos i PS05.02 Procesar : - CT- CURSO Bimestre IV:
14 PP direccion u 5 asuntos juridicos 3 trabajo, Formacion laboral | 24 8 2 s
| i oficing de soporte legales denuncias jurisprudencia y TALLER Julio-Agosto
' " SR normativa
i Delitos contra la
' administracion
| ‘ Personal de la 5 Proosscs | POUS Atinds < Lloo ot e SRR CSP-CURSO | giestre 1i:
‘ 15 ' PP direccion u o i asuntos juridicos fics ; P Formacion laboral | 48 9 3 SEMI S
| fici desoporte | ooles denuncias funcionarios PRESENCIAL Mayo-Junio
alsmna g plblicos (art.
382° al 401° del
| . Cadigo Penal)
Personaldela = " PS05 Atender 5 CSP- CURSO . ;
16 PP- direccion u 6 | "5-Froceses | asuntos juridicos 2 A Wil y | Formaciénlaberal | 24 | 9 | 3 SEMI ke
oficina | | T%PUE |legales —tin 4| | pREsENcIAL | THEOTRR |
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20

21

22

23

2 |w8
UNIDAD NOMBRE DE LA a (=RT)
ORGANICA | BENEFICIARIOS i PROCESO SUB PROGESO AGCION DE e E |g3| wopAupAD
(EN SIGLAS) CAPACITACION = % §
[+ 9
w
| | | competencia | [ ‘ |
! I ' desleal ‘ _ : g
s i | = | - | N L
- | Personal de la | | PSO5 Atender ' on | : | CSP-CURSO : ,
A i | PS. Procesos | PS05.02 Procesar Argumentacion i Bimestre Il
PP direccion u 12 | asuntos juridicos | : ‘ i | Formacion laboral | 24 | 9 3 SEMI
‘ oficina i de s'fforte _| legales denuncias J_-_jindm:an_ | PRESENCIAL Marza-Abril
- | Personaldela | pS. Procesos | P05 Atender | oo 05 procesar | Perecho I | CSP_CURSO | pimestre i |
| e : i procesa o | . | Bimestre [ll:
i d|r§f?;|rc]>: u g de soporte ;sgu;;;c;s Jyrigices denuncias Pcons.tltucnonaf ‘ Gt ) [ S i ¢ | F'RESS?L‘TCI AL | Mayo-Junio ‘
R T -— Obras publIGaS 3}__— | l | “i-m_r it | E
Personal de la i PS05 Atender | | : : y
s 4 | PS. Procesos | PS05.02 Procesar aplicacion del 2 | | CT-CURSO Bimestre II:
PP d're(.:c,m" " 6 | de soporte I asuntos juridions | | denuncias marco nommativo | Formagion laboral ‘ 24 ° 1 3] TALLER Marzo-Abril
oficina | Iegales vigente | | i
I | , SR ‘ """" T | Derecho | = i S S ]
I ! = | administrativo y .
Personal dela | { | PS05 Atender contencioso i ‘ | . :
3 pis 1 PS. Procesos | e PS05.02 Procesar ; i CP- CURSO Bimestre II:
PP . direccién u ‘ 31 | asuntos juridicos . administrativo en | Formacion laboral | 24 | 9 | 3 A .
| oflcing | | de soporte legales | denuncias : i malfcco i s | . PRESENCIAL Mayo-Junio |
| | | ultimas | |
= ! = i ‘ b TN .2 | __modificatorias | |
! | Derechos reales | i : -
| Personaldela | | PSO5 Atender | Jomine | | CSP- CURSO |
| | i - = _
[ : Loy | PS. Procesos | | PS05.02 Procesar | mmuebles del | 2 | ! Bimestre [l
PP dlreft;qiun u 6 | de soporte | Iaesu;:;c;swnwcos detiiriing atasls - Formacion laboral = 24 | 9 . 3 PRESSIEEE“r:."iICIAL Mayo-Junio
oficina ‘ | i g tratamiento de la : i
| | 1l . Ley30230 | ! T ]
! ' " Derecho tributario I
‘ ! | en el Marco de | . |
Personalde la | PS05 Atender | i los | | . :
: P | PS. Procesos s | PS05.02 Procesar il | & CV- CURSO Bimestre I\V:
PP direccion u 6 | asuntos juridicos | = procedimientos | Formacion laboral | 24 8 2 = :
oficina | de soporte ! legales | denuncias butarcs : VIRTUAL Julio-Agosto |
| | (contenciosos y i |
—— TS, IR A= = e e | nocontenciosos) ! ! RRRESE|
; Especializacion | ! '
Personalde la | | PS05 Atender | PS05.01 Brindar 1 enlaLeydel | [ 3 ; :
oGAJ direccionu | 8 Pj rescaEes: asuntos juridicos | asesoria Juridica | procedimiento | Formacién laboral | 30 @ 9 3 CP-GURSQ | Bamestro E_“'
T e soporte i | PRESENCIAL Mayo-Junio
oficina legales | Legal | *+ administrativa | |

_generaly |
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UNIDAD

ORGANICA

BENEFICIARIOS

(EN SIGLAS)

MACRO
PROCESO

PROCESO

SUB PROCESO

NOMBRE DE LA
ACCION DE
CAPACITACION

modificatorias y
Gestion Publica

TIPO DE
CAPACITACION

PRIORIDAD

NIVEL DE
EVALUACION

MODALIDAD

FECHA

i | Especializacién |
| | Personalde la PS05 Atender PS05.01 Brindar en la Ley de : -
24 oGAJ | direccién u Pgé ZLO?::S asuntos juridicos | asesoria Juridica contrataciones Formacién laboral | 30 | 5§ 2 PCRFI‘—:'SCI;EUN%S!?L ?‘:T;:iri;\é
| oficina P legales Legal del Estado y su g
N i modificatorias o
' PS04.01 Disefar y ; ;
| Personalde la PS04 Disefio grafico y . 5
3 A P3S. Procesos . regular la e = CP- CURSO Bimestre II:
& GG0g d";""}";:; - de soporte ;:;::;‘:::r.l!fé arquitectura de los au?:l?ﬁiésrll al Fermacion laboral 1 48 8 2 PRESENCIAL Marzo-Abril
. et v sistemas y TIC B L
| PEO4 Gestionar .
' Personal de la 1 PE04.02 Innovar y Algoritmo y : .
i : £l PE. Procesos | eldesarrolloy la |~ | : CP- CURSO Bimestre III:
26 QGDC d;regqmn u estratégicos | innovacion mejorar los estructurade | Formacion laboral | 24 9 3 PRESENCIAL Mayo-Junio
oficina institucionia procesos datos .
T b ' i PS04.02 : :
| | .
| Persconal de la | PS04 Disefio de Bimestre |:
27 0GDC | direccion u pgé ':’D‘;‘frfgs Administrar los E;ﬁi:;’g aplicaciones para | Formacion laboral | 48 | 7 | 2 P%FES%L&S'EL Enero -
! ] oficina sistemas y TIC tecnolégicas Android Febrero
| | PO04.01 Formular
: | Personal de la PO. POO04 Gestionar | estandares de . Y
28 0OGDC direccion u Procesos la infraestructura | infraestructura, Bc\ujc{n;strap y Formacion laboral | 48 8 3 Gre CURSO Bimeets ”.'
| : : : o uery PRESENCIAL Marzo-Abril
{ oficina Qperativos | educativa mobiliario y
i 1 equipamiento
i - _ PO04.03 Formular
| Personal dela | PO. POO04 Gestionar | ; s
s ; i | : proyectas de SketchUp Pro a CP- CURSO Bimestre |1
29 DINOR direccion u | Procesos | la infraestructura infraestructurs 2018 - Vray Formacion laboral | 36 | 6 3 | PRESENCIAL Marzo- ARl
oficina | Operativos | educativa S
! . mobiliario y
g | equipamiento _ S—
[ ; | PO04.03 Formular i
| | i i
30 TR Proossos | Ia iffasstiuatura | ProYectos de Adobe InDesign | Formacion laboral | 36 | 5 | 2 | o CURSO | Bimestre IIi
! - i | Bocatives | alicaite infraestructura, ! PRESENCIAL | Mayo-Junio
oficina | Operativos :: educativa mobiliario y
equipamiento -
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UNIDAD
ORGANICA
(EN SIGLAS)

BENEFICIARIOS

i
Personal de la |

MACRO
PROCESO

! Procesos

PROCESO

PQO1 Gestionar

NOMBRE DE LA
ACCION DE
CAPACITACION

SUB PROCESO

PO01.01

TIPO DE _
CAPACITACION

NIVEL DE
EVALUACIO¥:

MODALIDAD

CP- CURSO

FECHA

Bimestre IV:

< i o Desarrollar - |
31 DINOR dll’Ei_CC_JOI‘! u 8 : el servicio | modelosda Adobe llustrador | Formacion laboral | 24 5 Il 2 PRESENCIAL Julio-Agosto
| oficina Operativos | educativo i :
, i RS RS servicio educativo | PR
; E Disefio & !
i | : P0O01.01 implementacion |
Personal de la PO. PQOO01 Gestionar | | :
DISER - : 2 | s Desarrollar | de propuestas | . ! i [ | CP-CURSO Bimestre I1l:
521 Dieeipien j EEAG | D FIGROR [ Sse modelos de | pedagogicas | Formacioniaboral | 48 | 9 3 | oresENGIAL | Mayo-Junio
; | VP | servicio educativo pertinentes para |
e e vl | | N BRI N RN, R S [ ST
: ] P001.01 P | - , ;
DISER- | Per'sona!llde la PO. i POO1 _Ggshonar Dasarroliar ! rmplemen_t;cmn y il ! | CP- CURSO Bimestre I: !
33 DIGEIBIRA direccion u 50 Procesos | el servicio | modelos da evaluacion de Formacion laboral | 48 | 9 | 3 PRESENCIAL Enero - |
oficina I | Operativos | educativo [ 2 . | . politicas Febrero |
| I | servicio educativo ; |
i VL | educativas rural | | | |
i | Sistemnatizacién | . ; ' | -
[ PR | [ |
PO03 Gestionar | deg’ir:t?gﬁad‘c'ede i | i
| | Desarrollo de il s i | | |
Personalde la | PO. " P003.05 Conducir | servicios | | .
DISER - g i | personal de : : 0 | | CP- CURSO Bimestre Il: |
34 DIGEIBIRA direccion u 42 Procesos | (o en las | el sistema de [ educativos Formacion laboral | 48 | 9 3 | PRESENCIAL Marzo-Abril |
oficina Operativos instituciones | evaluacién docente (gestién | | | |
| Educativas E ! . pedagdgica e ! ! |
! [ | u. institucional) en _ ‘ | !
- o | | | £*€l ambito rural - 4] j i |
| _ gL o I . e _ ;
| WG | apicscisnde ] |
' Personaldela | | PO. | P0O03.05 Conducir | software para €l | Bimestre I
s v | personal de : | : i | CP- CURSO
35 DIED direccion u 10 Procesos Pl el sistema de | procesamiento Formacion laboral & 48 | 9 3 - Enero -
5 : servicio en las A | A i PRESENCIAL | |
oficina Operativos | .~ .~ . | evaluacion docente | cualitativo de la | [ { Febrero
instituciones [ | infarmaeltn | _ |
| i 1 | Educativas PR | : L |
: : RS- SRV U [~ I — B, N i
Personal de la PE. Procesos | 001 Gestionar | peny o3 sestionar | VIeta evaluacion y ? | CT-CURSO | Bimestrelll: |
36 DIED direccion u 25 | estratéqicos | [ECUrsos | ol Bacarinais del proceso de Formacion laboral = 30 | 9 3 TALLER Msvbdanie |
1 oficina g "~ | humanos P | aprendizaje B I B ) f _yi.
Personal dela | PO. PS03 PS03.04 Y , i e Emeamitos AN [ AL 1
37 DIGERE direcciébnu | 5 Procesos | Administrar | Administrar bienes i fee:;ﬁ":ﬁe; Formacion laboral ‘ 24 | 6 2 ‘ CTI'ACLLLJERRS’O | ?&T;f;trié\tg
| oficina : Operativos | sistema logistico | patrimoniales | P ¢ _ | | s
| Personaldela | i PS03 PS03.04 ' & ; ) )
38 DIGERE | direccionu | 20 |P§é§;oc;e;§s | Administrar Administrar bienes ; ;;Ifns;?:niz Formacion laboral I 24 6o~ 3 | P%FES%UN%SIEL ﬁimes_ger:if; |
_oficna | i 'L__“p _ | sistema logistico | patrimoniales i e S ' i P |

s il
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UNIDAD NOMBRE DE LA D
ORGANICA | BENEFICIARIOS PROCESO SUB PROCESO ACCION DE

: MODALIDAD FECHA
(EN SIGLAS) PIRONEDS) CAPACITAGION CAPAGITAGION

HORAS
PRIORIDAD
NIVEL DE
EVALUACION

! Personal de la I PS01 Gestionar | PS01.04 Gestionar Ley de : :
39 DIGERE | direccionu | 30 | Pgé Z;o?::s recursos k las relaciones contrataciones | Formacion laboral | 80 ‘ 613 PCRPE.SCEUNR(‘ZSIEL Eﬂ?r::ffblrii‘l
oficina | - F_J_ : humanos humanas y sociales del estado |
. | PS02 - |
Personal de |a | i Ps02.02 i Reégimen | ;
: : | PS. Procesos | Administrar los 21 et e ! ; | CP-CURSO Bimestre llI:
40 DIGERE d|reff;q|én u o 3 | de soporte | recursos ! ﬁd:r:gisstrar - d;zcl:.llgma:éc; ry | Formacion laboral | 24 ! 7 3 PRESENCIAL | Mayo-Junio
_________0 oiha | | financieros | gresos y eg | ) |
! Personal de la i I Pale ‘F’SOZ 02 ! ]
i ekt | PS. Procesos | Administrar los Normas de - : CP- CURSO Bimestre IV: |
41 | DIGERE d;refcc_ion = 3 de soporte | recursos {l:‘drrr:;\;s;ra:g g tesoreria Formacionlaboral | 24 | € | 2 | pregENCIAL | Julic-Agosta
| _— s e 1 L ] financieros 9 yeg
| | PE04 Gestionar .
| Personal de la | | PEQ4.02 Innovar y : Bimestre VI:
| 42 |, DIGERE | direcciénu 4 FE. Procescs| sl dasarmolo y Ia mejorar los Cierre contable | Formacion laboral | 24 | 6 | 2 GP- GURSO Noviembre-
| : estratégicos | innovacion PRESENCIAL A
i | oficina S procesos Diciemnbre
T | institucional
| ] PE04 Gestionar Diplomado en |
Per‘sona!l'de R | PE. Procesos | el desarrollo y la 9504.02 LnevEry Gestidn del " <00 GoP-CURGD Bimestre II:
43 | ODENAGED direccién u 10 R ; 5 mejorar los . Formacion laboral | hor | 9 3 SEMI :
i fici | estratégicos | innovacion PR aasos Riesgo de a5 PRESENCIAL Marzo-Abril
' o f OENR institucional £ Desastres
| PEO04 Gestionar :
| Personaldela | PE04.02 Innovar y Diplomado en 200 CSP- CURSO . .
44  ODENAGED | direcciénu | 10 EF;ESirz{g;f;O"ss el desariollo y @ | mejorar los Sequridady | Formacién laboral | hor | 9 | 3 SEMI ﬁ:’ﬁfﬂfrﬂf}
i oﬁc:?a_a _ ‘ : - Institucional procesas Defensa Nacional as PRESENCIAL
| ' | PED4 Gestionar | Diplomado en .
Personal de la | | | PE04.02 Innovar y i 175 ; i
| : 2 | | PE. Procesos | el desarrollo y la ? Gestion del g CV- CURSO | Bimestrell:
49 ODENAGED : dwe;;c_:on H i 10 !_ estratégicos | innovacion n:z’g ;z;!sos Riesgo de Farmasian iaboel 'r:;r s & VIRTUAL Marzo-Abril
[ ?!cma B . T institucional __[_J__ T Desastres Pl R
. Personal de la f | PO. PO01 Gestionar : Diplomado en 1175 : ; :
.48 ODENAGED | direccion u 10 | Procesos el servicio PO01.04 G_egtlonar Seguridad y Formacién laboral | hor | 9 3 G GURSO Bneste I-"‘
| | oy | : i | becas y crédito : VIRTUAL Mayo-Junio
i ! oficina | Operatives | educativo poogiia Defensa Nacional as
F— G o eplElg‘: g‘jE |
d valuar .
1 Personal de la : % Curso de CSP- CURSO Bimestre |I:
47 | OEC direccién u ’ 8o 1 FE Procgsos FET (}restic_afaar F!es‘?mpeno! cobranza Formacion laboral | 180 | 9 3 SEMI Enero -
| oficina estratégicos | la planificacion institucional y st PRESENCIAL Febrero ‘_
| | sectorial |
{ | ; P001.01
| Personal dela | PO. POO1 Gestionar ) ,
! e o Desarrollar y CP- CURSO Bimestre II:
48 | DIFODS | direccién u 10 Procesos | el servicio i g POWER BI Formacion laboral | 40 | 9 3 | PRESENCIAL Marzo-Abril
_ oficina | Operatives | educativo B :
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49

50

51

52

54

56

o
!

UNIDAD
ORGANICA
(EN SIGLAS)

DIFODS

DIFODS

DIGEBR

USE - OSEE

OCCP

BENEFICIARIOS

MACRO

PROCESO PROCESO

SUB PROCESO

| PE01.02 Disenar

NOMBRE DE LA
ACCION DE
CAPACITACION

TIPODE
CAPACITACION

OCCP

occP

OCCP

CASLIT

PRIORIDAD

NIVEL DE
EVALUACION

MODALIDAD

FECHA

I | ; |
Personal de la | : | Formacion y . .
. - PE. Procesos | PEO1 Gestionar | mecanismos de i : | CP-CURSO Bimestre Il |
il "5 estratégicos | la planificacion | implementacion de | ~ desarollo de | Formacion laboral [ 160 1 9 | 3 prespNciAL | Marzo-Abril |
oficina | estrategias | competencias ;l |
" PE01.03Planificar | Estandares de b ! B T
: Bimestre \:
! | PE. Procesos | estionar | las operaciones y calidad de los i = ! : :
Pzzfggca!;ﬁeula 8 FEF FEQ] Sant ; lidad de | Formacion laboral | 100 | 9 3 CT-CURSO Septrer‘tnbre
et | estratégicos | la planificacién | formular procesos TALLER |
oficina [ | Octubre
| | presupuesto | formativos | i : |
| —— | ‘ PS04.01 Disefiary |~ Gerencia de I [
| Personalde la PS04 | _ i
| P . PS. Procesos e regular la Proyectos s . CP-CURSO | Bimestre Il
| dlref?c_[:?: o 3 de soporte ;g?;g:;m#?é arquitectura de los (alineado al FRGDRC i | b e = 1 I PRESENCIAL | Marzo-Abril
| ee | ‘ | oetemas y I | sistemas y TIC PMBOK) | ) |
: . | Aplicacion de i lu ‘
! , | PS02 , software de | ; i :
Pegonal #e e | | PS. Procesos | Administrar los P03 02 andlisis de | ” | GRPCURSO | Bimestre Il
direccion u 4 d s Vi | Administrar | informscion | Formacién laboral | 24 6 3 | SEMI | Meio-durio
oficina B i : : | ingresos y egresos | il ! | PRESENCIAL ¥
financieros | cualitativa: Atlas | |
| T P abismyie o s | | | .. e
| Personal dela | i | P$02.02 o B | I Bimestre VI |
ersonaldela | o - ] para la ! i 4 | Bimestre VI |
direccion u 90 PgéZLocéer?:s ':E%T:gfstra”os | Administrar presentacion de | Formacion laboral | 24 i 9 3 | C.IT"AEEERRS'O ‘ Moviembre- |
oficina | | P | fm:anmeros ingresos y egresos Estados | | [ ! Diciembre |
| | | > _ | Financieros | | { 1 |
| | i recyr e PSDE e et | | | |
| Personaldela | | PS02.02 | Internacionales | ] | . Bimestre V:
| direccionu | 9o | PS.Procesos) Administrarios |, ginictrar de Contabilidad | Formacién laboral | 24 | 9 | 3 | CT-CURSO | goptiembre -
=2 | de soporte | recursos : | | | TALLER | [
oficina i e ingresos y egresos del Sector { | | i Octubre {
i | o Publico _— | | ey
Personal de Ia | Eafe PS02.02 Normas de R i ‘ ,
o | gg | PS-Procesos Administrarlos |, Lol Auditori - ién laboral | 24 | g | 3 | CT-CURSO Bimestre IlI:
"ef;‘:.'on & | desoporte | recursos lin ;l';éirae et Gubeurna?'rr:eanla{ Lt | | TALLER | Mayoe-Junio
Jowne | | |feendes | MUTOSOSYERESOS ) Soll] I R R T
 SarssralgaE | i PED1.03 Planificar | Control Previo y | : , '
| PE. Procesos | PEO1 Gestionar | las operacionesy | Concurrente en iy ! ; | CT-CURSO Bimestre II:
a d":;;:’gu ‘ =1 | estratégicos | la planificacion formular | las entidades Farmzcss) bboral t 30 9 o | TALLER | Marzo-Abril
| R ___| | | | presupuesto ! publicas : | : -
| Personaldela | f [ I Programa de [ CSP- CURSO . i
direccion u 10 .Zi’t;;e‘?‘:;so";' EE?;nﬁ“?atgngr ;'Zg;ﬂ?:;&:e;:’ Capacitacién en | Formacion laboral | 48 | 5 | 2 | SEMI oleais it
oficina s 2 __| Gesti6n Cultural | N T | PRESENCIAL | 2
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58

59

60

61

UNIDAD
ORGANICA
(EN SIGLAS)

BENEFICIARIOS

MACRO
PROCESO

PROCESO

SUB PROCESO

implementacion de
estrategias

NOMBRE DE LA
ACCION DE
CAPACITACION

TIPODE
CAPACITACION

(=]
<
(=]
o
o
o
o

NIVEL DE
EVALUACION

MODALIDAD

Personal de la

PE. Procesos

PEQ1 Gestionar

PEO01.02 Disedar
mecanismos de

Curso de disefio

. s = ; CP- CURSO Bimestre II:
SASHY direccion u 5 | estratégicos | la planificacién | implementacién de | Y 9estionde | Formacionlaboral | 48 | 5 | 2 | poegENGIAL | Marzo-Abril
oficina | : exposiciones
n estrategias
| Darsonatdala | PED1.02 Disefiar
Ry PE. Procesos | PEQ1 Gestionar | mecanismos de Administracion de i CV- CURSO Bimestre IlI:
CASLIT I dare: ny 0 estratégicos | la planificacion implementacién de | archivos digitales Formacion lsbaral | 24 | S 2 VIRTUAL Mayo-Junio
~ | ancing esfrategias
I i Aspeclos
| PEO01.02 Disefiar it i
Personal de la : . 5 basicos del Bimestre VI:
CASLIT | direcciénu 15 PE‘"ZIEC?GSODSS ? EEC;; n%ii‘;?g:r ﬁeﬁzﬁimgiigi i derecho de autor | Formacién laboral | 16 | 7 2 C]'FAEEERig 9 Noviembre-
. oficina €s 9 . P esfrate i y de los derechos Diciembre
o B i | g CONexos
|l Capacitacion
Persanal de |la PS03 PS03.05 planificacién ) ] 3
CASLIT direccion u 30 Pg' PFOCE:OS Administrar Administrar estratégica de Feormacién laboral | 24 | 7 2 P%EgEUN%?EL E‘;??tjﬁr::;
oficina | € SOPOri® | sisterna logistico | servicios generales proyectos en ¥
R - ——  S— _ sector publico
| Personalde la | PS03 PS03.05 Carpinteria de : Bimestre I:
CASLIT | direcciénu 6 PgézLocfr?:s Administrar Administrar muebles de Formacion laboral | 56 | 5§ 2 PC;{FI.ESCEUN%SIEL Enero -
) b oficina | P _sistema logistico | servicios generales melanina ] | Febrero
_ Personaldela | PS03 PS03.05 Sistema ] : il
CASLIT | dife;c_ién u 6 Pgé Ps?pf.:a:gs A‘dminislrar' ' Adm_in_istrar constructivo en Formacion laboral | 60 3 1 p%PESCEUNFggL alziszbl:i.l |
| oficina sistema logistico | servicios generales seco
| ; Curso de
! Perscnaldela | PS03 PS03.05 reparaciones : Bimestre |
CASUT | direccion u 6 PS' P;“‘f{ff Administrar Administrar _ basicasde | Formacién laboral |432| 6 | 3 P%FESE%%?EL Enero -
i oficina =P sistema logistico | servicios generales instalaciones Febrero
: - - eléctricas
| Curso de
| Personaldela | PS03 PS03.05 reparaciones _ Bimestre VI
CASLIT ! direccionu s Pgé PSLO?I_?‘:S t Administrar Administrar basicas de Formacién laboral | 458 | 5 2 P?QFI;S%UNF({ZSI.GO.L Noviembre-
oficina P | sistema logistico | servicios generales instalaciones Diciembre

| sanitarias
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UNIDAD
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CASLIT

CASLIT

CASLIT

OTEPA

OTEPA

STOPAID -
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STOPAID -
OGRH

STOPAID -
OGRH

DEFID

BENEFICIARIOS

MACRO

PROCESO EBCESD

SUB PROCESO

NOMBRE DE LA
ACCION DE
CAPACITACION

CAPACITACION

PRIORIDAD

NIVEL DE
EVALUACION

MODALIDAD

Personal de la | | PS03 I PS03.05 — Bimestre V:
direccién u 6 | PS, Pracasos Administrar | Administrar Carp1p§er:a | Formacion laboral | 266 | 5 2 | CP- CURSO Septiembre - |
O | de soporte i g | e i metalica | | PRESENCIAL | I
oficina | i | sisterna logistico I servicios generales | . Octubre |
L | e - T i SN 2 | STESESNEETIRS | SERUSESESNOSEE T
[ PS04.02 | |
Personal de la { PS04 Acabados de | | .

SR | PS. Procesos i Desarrollar g | i I CP- CURSO Bimestre III:

d'r:ﬁ;ﬁ; 4 6 de soporte ggggg;rar#g | soluciones Supei::':j?acon Femacion eborsl ‘ ne| s 2 PRESENCIAL Mayo-Junio
Aol W - !  tecnolégicas | P I
Personal dela | | PEO3 Gestionar | i | | . :

s { | PE. Procesos : | PE03.02 Conectividad y ; | | CP-CURSO Bimestre III:

dlrecj:c_!on o 6 | estratégicos ol S‘-"“”f“"’ de | Administrar riesgos .l redes Famackilabarsl | 22 | 6 A | PRESENCIAL Mayo-Junio
oficina & | control interno | [ | i | | I W |
i | | ; i Gestion de | |
! ! PE04 Gestionar | : | | |
| Personaldela | | | PE04.02 Innovary | Riesgosenla | | o . :
direccion u | 1 [ Ziltrz{éoc::i?ss ' ﬁ: nd;{s;acrira_orzlo & mejorar los i cadena de I Formacion laboral | 8 7 2 Pc;%PESCELiITJSIEL a';n;;’_tfb:'l
oficina | 9 ititocsasal | procesos | suministro ISO | | i
- ‘ ] _ 28000:2007 ~ E N S
Personal dela | - | PS05 Atender | Especializacion ' | | g .

e | PS. Procesos | P | £ | 2 | | ! CP-CURSQ Bimestre II:
dlrecc_mnu | 1 de soporte i asuntos juridicos ;PSO5.Q2 Procesar = en Me_to;iolog;as E Formacion laboral | 40 | 7 2 PRESENCIAL | Marzo-Abril
__oficina | | legales | denuncias Agiles | 2] | | i ]

I ‘ Modificaciones a . ‘ )
i | ; | la Ley N° 27444 |
Personalde la | PS05 Atender ! | : e
S | PS. Procesos el | Ley del " CP-CURSO | Bimestre II:
isreaun ‘ ¢ de soporte ERe prdican. | FEIRe. CiEner Procedimiento Formacion lboral | 24| B | 3 | pREsENCIAL | Marzo-Abril | TR
oficina legales | denuncias e : | | { [ |
| . Administrativo | ; _ |
; General | | . | .
i Procedimiento | [ i | | ™2
Personalde la | | PS05 Atender administrativo | ' . . T =
direccidn u 5 Pdsé z;o%er?:s | asuntos juridicos | PS05.02 Procesar | disciplinario y el | Formacion laboral | 24 | 6 | 3 | I%DE'SCEL]{ESIEL ; E,:;‘is‘ﬁr::é i
oficina P | legales | denuncias procedimiento | | i y | 0
i R B | R | sancionador |1 - ___{ e
| ' | Mecanismos de ' ' | | i
| | | | luacion de los | | |
Personal de la | i PS03 | PS03.01 eva s | | ; :
direccién u g ™% Procesosi Administrar | Programar el g Formacién laboral | 24 | 6 | 3 | CI-CURSO ! Becste v: —
o | desoporte | — i prueba en un | | TALLER Julio-Agoste | —
oficina sistema logistico | contratacion s |
. | procedimiento | =
I R | | - administrativo I | I
| Personaldela | ' PS03 | PS0O3.01 Formulacion de e | ! f Bimestre I: |
direccion u 3 | P rocesos| Administrar Programar caracteristicas | Formacion laboral | 32 | 8 | 2 | 2 CORS0 | Enero- | E-__j
oficina ' P sistema logistico | contratacion técnicas parala | | | """ | Febrero |
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(EN SIGLAS) Lo CAPACITACION | CAPACITACION S |23
o <=
1T}
! adquisicion de
| materiales
1 i i deportivos
| : POO01.01 Control de
| Personal de la PO. PO01 Gestionar : . )
DEFID direccion u 3 Procesos | el servicio Desaarlroliar cahda_d ds Formacion laboral | 32 7 2 CR-CLUREO Bimestre “_‘
oBclicn Operativos | educativo modelos de . materiales PRESENCIAL Marzo-Abril
| N servicio educativo deportivos
Personalde la | ? PO. POO01 Gestionar Egsogfglar Especializacion CSP- CURSO Bi irgitl:
DEFID direccién u | 4 Procesos | el servicio rhiodaioa. 6 en Educacion Formacion laboral | 32 | 8 2 SEMI h.r‘I];nr:g .l:br'ri
| oﬂ_cma _:__ Operativos | educativo sarvicio erlueativa Fisica ) PRESENCIAL
| Personaldela | PO. P01 Gestionar | FOU O T CSP-CURSO | g
DEFID | direcciénu 5 Procesos | el servicio fBdalas da Deporte Escolar Formacion laboral | 32 | 7 2 SEMI Mayo-Juni o
] ) oficina Operativos | educativo Senicio adicsiiis PRESENCIAL
Curso
| ! Especializado en
' | PS02 legislacion
| Personal de la . PS02.02 : p .
: 2 PS. Procesos | Administrar los 2 tributaria: = CP- CURSO Bimestre Il
ot | d'fgf'i:;‘:g Y ¥ | de soporte | recursos ﬁcég&sstra; —— recaudacion, Fomackntaboral, | 24 | 6 2 PRESENCIAL Mayo-Junio
' : | financieros S+4 determinacion,
| : liquidacion y
N pago de tributos.
i Curso de
| i Actualizacion:
PS02 Directivas de la
Personal de la | = PS02.02 Direccién ) _
oT direccion u 5 pgé z;o%e:;s féi":;gfstrar o Administrar General del Formacion laboral | 12 6 PCRPES(:‘ELI{JFE‘,SIEL ‘?;T;:;{ri:t‘;
oficina P Hrrznolasss ingresos y egresos | Tesoro Publicoy g
de otras
| instancias
N gubernamentales .
| Curso i
_ PS02 | especializado en
Personal de la S PS02.02 ‘ Sistemas Bimestre V:
; oT direccion u 5 Pdsé Z?;:E)e ::5 g%n;;z;s;rar los | Administrar tecnolégicos del | Formacion laboral | 12 6 PCIJQPE-SCEL;\IF({:SUE\}L Septiembre -
| oficina financiercs | ingresos y egresos | Estado para el Octubre
| | [ control de
i operaciones
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UNIDAD MACRO NOMBRE DE LA

—
Q |ug
ORGANICA | BENEFICIARIOS P CESD PROCESO SUB PROGESO AGCION DE IO DR o g | % MODALIDAD
(EN SIGLAS) CAPACITACION S (23
o | <=
w
- ' ' | | Recursos ’
| Personal de la | | PS01 Gestionar | PS01.04 Gestionar | | ‘ . |
| - o | | PS. Procesos | . | Humanos - - | ‘ CP- CURSO Bimestre II: |
81 OCRH | direcaibnu | 3 1 go sopore | 8 feCUrses 128 relaciones  eg| Diplomaen | Formacioniaboral 104 | © | 2 | PRESENCIAL | Marzo-Abril |
i ; .- - ¥ | Servicio Civil I |
e | : . ! .
Personal de la ' | PSO1 Gestionar | PS01.04 Gestionar ‘ ‘ | ' :
: p PS. Procesos | ! . Curso . [ CP- CURSO Bimestre lll: |
82 OGRH dwea_:qnﬁn u 7 de soporte | los recursos las relaciones ) CErralattals Formacion laboral | 80 | 6 2 PRESENCIAL Mayo-Junio
oficina | humanos humanas y sociales ‘ |
| | i
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CAPACITACION

MATERIA DE LA ACCION DE

NOMBRE DE LA ACCION DE
CAPACITACION

TIPODE _
CAPACITACION

HORAS

PRIORIDAD

MODALIDAD

NIVEL DE
EVALUACION

FECHA

COSTO TOTAL

; . | etapa: Del 26 de ’
T Programa de Liderazgo para Formacion . -
1 78 Directivo - & 40 8 Presencial Aplicacion febrero al 03 de S5/.87.888,59
Directores de Alto Rendimiento laboral marzo 2018
- - Formacion en Acompanamiento Formacién : L B Del 26 de febrero al
2 24 Pedagagica Especializado de Literatura laboral R 3 Brasenclal Adieacion 03 de marzo 2018 &.72.80000
o Formacion en Acompanamiento Formacion 5 y i Del 26 de febrero al
3 24 Pedagogico Especializado de Historia laboral 48 9 Presencial Aplicacion 03 de marzo 2018 S/.72.800,00
Formacion en Acompanamiento 2 f |
4 24 | Pedagogico Especializado Histor de I’;?D'g'::f‘f’" 48 9 Presencial Aplicacion St ity $/.72,800,00
Formacién en Acompanamiento "
i i e 2 : Formacidn : e Del 26 de febrero al
5 24 Pedagogico (Eli?;ci.éazlizado de Biologia y - 48 9 Presencial Aplicacion 03 de marzo 2018 S5/.72.800,00
e Taller de Formador de Formadores | Formacion : O Del 26 de febraro al |
& 24 Pedagogico en inglés laboral 30 9 Presencial Aplicacion 03 de marzo 2018 5/.65.916,44 s
s Formacién s £ Del 26 de febrero al
7 24 Apoyo Taller de Encargado de Servicios i 24 9 Presencial Aplicacion 03 de marzo 2018 5/.62.733,16 1
Taller de Procedimientos . -
8 24 Apoyo administrativos para la gestién de ;c;;?:f in 30 8 Presencial Aplicacion 539 l dzesn?:r;ib;%? Bal $/.72.800,00¢=
viaticos y caja chica
Curso Tutorado 1: Qrientacion Formacion Virtual — .
Psicopedagagica Individual abora utoformative
9 60 ByDE pedagdgica Individ laborsl 40 L] Autof ti Aplicacién Abril/mayo $/.20.000,0003
. Curso Autoformativo virtual 1 Formacion : S . '
10 150 Pedagdgico Pedagégico litigisl 40 9 Virtual tutorado | Aplicacién Abrillmayo $/.10.000,00 g
Curso formative 1: virtual de ) =
1 50 |ByDE :gz;‘;‘;ggc?fngih;'f:;i i, | hpamon 40 9 Virtual tutorado | Aplicacion Febrero - marzo 2018 |  §/.30.000,00 [T
de |a convivencia en la residencia. E
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Taller de emision de conformidades
eficientes, basada en la casuistica

Del 26 de febrero al

T

FJ

12 24 Apoyo de los servicios de !@vanderfq. I':_g:::fm 24 Presencial Aplicacion 03 de marzo de 2018 5/.52.733,15

limpieza, alimentacion, seguridad

del COAR
13 24 Pedagdgico Taller Bl de Literatura E%;n::fion 15 Presencial Aplicacion 5;,:814 il & $/.39.200,00
14 24 | Pedagégico e T 30 Presencial | Aplicacién il $/.64.000,00
15 24 | Pedagégico Taller Bl de inglés FABHASAR 15 Presencial | Aplicacion Do A iRl $/.39.200,00
16 24 | Pedagégico Taller de Profundizacién de Inglés l‘;%‘g::fi"’” 30 Presencial Aplicacion 2'351 816 819 de miyp S/.65.916.44
17 24 | Pedagagico Taller BI de Historia E%?:;CFO“ 15 Presencial | Aplicacién ?&';4 2l {B:de Mo S1.39.200,00
18 24 Pedagogico Taller de Profundizacion de Historia :;%:}T:I‘:idn 30 Presencial Aplicacion ;_I?(? :816 al 18.de mayo S/.65.916 44
19 24 | Pedagogico Taller Bl de Matematica (o 15 Presendial Aplicacion i eAsmee Sf.as.zoo.oc‘f:
20 24 | Pedagogico Ei:’_nd;i;mf”“d Eacion de f;‘;ﬂ')’;':fif’" 30 Presencial Aplicacién D A S1.65.916,44 £
21 24 | Pedagogico Taller BI de Biologia IFa ‘;LT:I"“’“ 15 Presencial Aplicacién oo el demeys $1.36,200,00
22 24 | Pedagégico gqacylg;;?ae e S = 30 . Aplicacion L) TGRS S1.65.916,44 |
23 24 | Pedagégico Taller Bl de Gestion Empresarial | | S ac*" 15 Presencial Aplicacién g&';“ al 1508 mayd 132905822
24 24 | Pedagégico Efr']';:eizgff”"diza‘ﬁ“ 2. gt ;; ‘;J’;';c"‘"" 30 Presencial | Aplicacion g’&' g 6.al 19 de mayo S1.65.916.44
25 24 Padagdgico ;:Irlagﬁl &f? ACS;eatividad‘ Actividad.y I!;{;)rz:;cién 15 Presencial Aplicacion ?g,: ;4 a8 e mays S/.32.958.22
2% 24 | Pedagogico Taller de Profundizacién de CAS E‘;ﬁ‘::fi‘i” 30 Presencial Aplicacion 531' ;5 8l 19 de mayo S/.65.916,44
27 50 | Pedagogico Eugii?aacuﬁg[ﬁar?: ;;?guné:tﬁ:‘: ?Ee :; ‘:(':::lc"ﬁ" 40 ZL‘;‘;’?JWEHW Aplicacion Abril/mayo S/.28.331,33

3ero de secundaria de los COAR
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Curso autoformativo virtual 3; sobre SI— Virtual
28 50 Pedagégico la guia curricular de asignatura del foboral |tufa i Aplicacion Abril/mayo $/.10.000,00
Jero de secundaria de los COAR aUrarITatve
Curso autoformativo virtual 4: sobre - :
. : : . Formacion Virtual 23 iy X
29 50 Pedagogico la guia curricular de asignatura del 40 : Aplicacion Abrilfmayo $/.10.000,00
3ero de secundaria de los COAR laboral autoformativo
Curso autoformativo virtual 5; sobre 3 ;
30 50 | Pedagogico la guia curricular de asignatura del | o 0" 40 vl o | Aplicacion Abrilimayo $/.10.000,00
3ero de secundaria de los COAR
Curso autoformativo virtual 6: sobre - :
31 50 Pedagogico la guia curricular de asignatura del ::3?;2::;: = 40 :LT:%I ek Aplicacion Abril/mayo $/.10.000,00
Jero de secundaria de los COAR
Curso autoformativo virtual 7: sobre i .
32 50 Pedagégico la guia curricular de asignatura del :;cl;rcr}r::lcmn 40 V'rtwf : ti Aplicacion Abril/mayo $/.10.000,00
3ero de secundaria de los COAR L O
Curso autoformativo virtual 8: sobre . ;
2 g S Formacién Virtual o >
=
33 50 Pedagogico ;31 uso y aplicacion pedagogica de tabaret 40 autoformativo Aplicacion Abrilimayo 5/.10.000,00 e
oS sensores
Curso autoformativo virtual 9; sobre =
o el uso y aplicacion pedagégica de | Formacion Virtual T :
34 50 Pedagogico la calculadora para el area de laboral 40 autoformativo Aglicacon Abtlimayo §/.10.000.,00 1
ciencias
Curso autoformative: Interhouse -
35 50 ByDE ag?:r{nientas metodologicas para Farmpeién 40 Virtual Aplicacion A lo largo del afa de 10000 -
la estrategia de orientacién y labaral Autoformativo abril a diciembre ~c
convivencia "
Curso formativo virtual 2: desarrollo =
de habilidades socioemocionales Formacion Virtual —— y =
=9 A EyDE para la Gestion de la convivencia laboral 40 Tutorado Apliosckin by, 2015 SLAZ000:00 b2
en la residencia. I
e
Curso formativo virtual 3: desarrollo —
de habilidades socioemocionales Formacion : G ; ; —
a7 50 ByDE para la Gestion de la convivencia fuboral 40 Virtual tutorado | Aplicacion Junio-Julic 2018 5/.12.000,00
en |a residencia.
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Curso Formativo Virtual 4:

Formacién

3era semana de abril

5/.20.000,00

Acompanamiento Psicopedagdgico laboral 40 Virtual tutorado | Aplicacion a la 3era semana de
a Tutores (2° version) junio 2018
Curso formativo virtual 3: Formacién 8 T De junioc a agosto 8/ 20.000.00
39 25 ByDE Parentalidad positiva (eboral 40 Virtual tutorado | Aplicacién 2018 .20.000,
Gestidn de recursos bibliograficos ST
40 25 Apoyo como soporte al desarrollo de laboral 40 Virtual tutorado | Aplicacién Abril a mayo 2018 S$/.20.000,00
competencias investigativas
Curso formativo virtual de
desarrollo de habilidades Formacion : — Grupo Junio — julio
47 50 ByDE socioemocionales para la Gestion | laboral 40 Virtual tutorado | Aplicacién 2018 S/.12.000,00
de la convivencia en |a residencia
La convivencia en el COAR: Pilares .
de convivencia, Parametros de Formacion : T Del 14 al 17 de mayo
42 2 ByDE conducta, medidas socioeducativas | laboral 35 Presencial Aplicacion 2018 &/,64.000,00
y buenas practicas.
Taller Bl: Tecnologia de la 2% e
43 24 Pedagogico Informacién en una Sociedad Formacion 15 Presencial Aplicacion D130 ge Julio al 01 S/1.73.917 70 |¢
laboral de agosto 2018
Global (TISG) P
# iz o Formacion . S Del 01 al 04 de c
44 24 Pedagogico Taller de Profundizacion de TIGS GEol 30 Presencial Aplicacion agosto 2018 S$/.95.159,48
- 35 : Formacion 5 i Del 30 de julio al 01
45 24 Pedagogico Taller Bl de Artes Visuales akseat 15 Presencial Aplicacion de agosto 2018 S1.73.917,70 :
5 Taller de Profundizacion de Artes Formacién ’ — Del 01 al 04 de B
46 24 Pedagogico Visirlas \ahoeal 30 Presencial Aplicacion agosto 2018 S/.78.400,004-
" T e
5. Formacion . —— Del 30 de julio al 01
47 24 Pedagégico Taller Bl SAS hort 15 Presencial Aplicacion de agosto 2018 S/.73.917.70
i B Formacion . L Del 01 al 04 de -
48 24 Pedagbgico Taller de Profundizacion de SAS \iboral 30 Presencial Aplicacion agosto 2018 S/.95.159,48 :
. " Formacién ) s Del 30 de julio al 01 5
49 24 Pedagogico Taller Bl Quimica aboral 15 Presencial Aplicacion de agosto 2018 S$1.73.917,70 [
g5 Taller de Profundizacion de Formacion . T Del 01 al 04 de (
50 24 Pedagogico Oiilimice A 30 Presencial Aplicacion agosto 2018 S5/.95.159,48 (
: i Taller Bl: Ciencias del deporte €l Formacion : o Del 30 de julio al 01
51 24 | Pedagdgico ejercicio y la salud (CDES) laboral 15 Presencial Aplicacian de agosto 2018 BII2RIT 0
won N, Formacion . S it Del 01 al 04 de
1.78.400,00
52 24 Pedagogico Taller de Profundizacion de CDES iabiiral 30 Presencial Aplicacién agosto 2018 5/.78.400,
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o ca Formacion : o Del 30 de julio al 01
-
5% 24 Pedagégico Taller By Fisica laboral Presencial Aplicacién de agosto 2018 81.73.917,70
54 24 |Pedagégico Taller de Profundizacion de Fisica | - ormacion 30 Presencial Aplicacién D! 01 8l 04 de S1.78.400,00
908 laboral agosto 2018 R
. Formacion ; ST Del 30 de julio al 01 :
55 24 Pedagogico Taller BI TDC Eboral 15 Presencial Aplicacion de agosto 2018 S§/.73.817,70
. i Formacion ; g Del 01 al 04 de
56 24 Pedagogico Taller de Profundizacion de TDC laboral 30 Presencial Aplicacion agosto 2018 S/.78.400,00
iy Taller de Evaluadores y Formacion . oo Del 30 de julio al 04
57 24 Pedagogico examinadores de Cambridge laboral 30 Presencial Aplicacion de agosto 2018 5/.62.075,92
Curso formativo virtual de
desarrollo de habilidades Formacion : b Grupo 4 agosto —
58 50 ByDE socioemocionales para la Gestién JBral 40 Virtual tutorado | Aplicacién set 2018 $/.12.000,00
de la convivencia en |a residencia
Curso de Fortalecimiento de Formacién
59 120 Pedagdgico Capacidades COAR - Patronato laiora 40 Presencial Aplicacion Octubre 5/.97.600,00
Markham
B Programa de Liderazgo para Formacion . S
60 75 Directivo Directores de Alto Rerdimients labiral 40 Presencial Aplicacion QOctubre S/,100.000,00

2202

S$/.3.081.196,00
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7. MONITOREO Y EVALUACION

7.1. Monitoreo

El monitoreo de las acciones de  capacitacion es un proceso transversal
durante la implementacién del ciclo de capacitacion. En este proceso se verifica
que las acciones de capacitacion se estén desarrollando conforme fueron
planificadas, en términos de recursos, presupuesto, metas fisicas y productos;

y se detectan desviaciones que puedan afectar el logro de los resultados
finales.

El monitoreo esta dirigido a identificar como, cuando y dénde tienen lugar las
actividades, cuantas actividades se ejecutan, cuanto de presupuesto se ejecuta
y a cuantas personas o unidades organicas se benefician.

7.1.1.Indicadores y metas para el monitoreo:

Para el monitoreo se utilizaran indicadores que midan a nivel de efecto,

proceso, producto e insumo. Los indicadores a utilizar seran los

siguientes:

- B0% de servidores satisfechos con las acciones de capacitacién
recibidas

- 0.7 de indice de gestion de la calidad alcanzado en las acciones de
capacitacién y gestion del talento

- 4342 participaciones financiadas (2140 meta OGDC, y 2202 meta
COAR) en las acciones del PDP 2018.

- S/ 4°013,623.60 soles (S/ 932,427.60 soles meta OGDC, vy
3'081,196.00 soles meta DEBEDSAR) financiados para la
implementacion de las acciones del PDP 2018.

7.1.2. Instrumentos:

Se utilizaran fichas, matrices, listas de chequeo, entre otros.

- Ficha de satisfaccion: Mide el nivel de satisfaccion de los
participantes en las acciones de capacitacion respecto a los temas
brindados, los objetivos, la metodologia, el capacitador, la
participacion y la organizacion y logistica.

- Matriz de medicion del indice de gestion de la calidad de las acciones
de capacitacion: Consolida la informacion de las cinco etapas del
ciclo de la capacitacién (Diagnoéstico, planificacion, disefio
instruccional, implementacion y evaluacion), haciendo un andlisis
cualitativo de cada etapa y brindando un valor numérico de
puntuacion de estas.

- Lista de chequeo de cumplimiento de las herramientas del ciclo de
gestion de la capacitacion: Permite identificar la aplicacion de cada
una de las herramientas propuestas en el modelo para cada accién
de capacitacion.

- Ficha se seguimiento semanal y mensual a la ejecucion
presupuestal: Permite obtener informacion del gasto certificado,
comprometido y devengado de las acciones de capacitacion.
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7.2. Evaluacion

La evaluacion de las acciones de capacitacién es un proceso que se enfoca en
la comprobacion de los objetivos planteados y en los efectos generados a partir
de aprendizajes impartidos. Para poder aplicarlo se requiere de diversas
técnicas de analisis cualitativo y/o cuantitativo a fin de determinar el impacto, la
eficacia, eficiencia y/o sostenibilidad de las intervenciones y/o determinar los
aciertos y desaciertos en el disefio e implementacion de estas.

Las acciones de evaluacion estan orientadas a identificar el nivel de logro de
los objetivos, asi como la consolidacion de los resultados inmediatos (efectos).
La idea central de la evaluacién es establecer una medicién inmediata al
proceso de capacitacion en relacion a los indicadores que miden el nivel de
aprendizaje y el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la capacitacion
recibida.

7.2.1. Indicadores y metas para la evaluacion:

- 90% de servidores de los que concluyen la accién de capacitacion,
alcanzan el aprendizaje esperado

- 70% de servidores que aplican lo aprendido al puesto (de los
servidores que se mantienen en sus puestos al momento de la
evaluacion de transferencia, que se realizara a los seis meses de
culminada la capacitacion).

7.2.2. Instrumentos:

Los instrumentos para la medicién de los indicadores de evaluacion

seran cualitativos — cuantitativos.

- Instrumentos para evaluar los aprendizajes durante la accion de
capacitacion segun los objetivos e indicadores de aprendizajes
establecidos para cada accion.

- Cuestionario de evaluacion de transferencia para servidores con
personal a cargo: Recoge informacién respecto a la percepcion de
los jefes/directores o coordinadores sobre los desempefios de los
servidores a su cargo que participaron en acciones de capacitacion.

- QGuia de entrevista y grupo focal de transferencia para participantes
en acciones de capacitacion: Permite identificar los factores que
influyen en el proceso de transferencia

7.2.3. Sistema de seguimiento y evaluacion

El sistema de seguimiento y evaluacién contempla indicadores de
desempefio basados en la cadena de valor de la Oficina de Gestion del
Desarrollo y la Capacitacion, los cuales estan orientados a brindar
informacion sobre la implementacion de las acciones de capacitacion,
asi como el nivel de logro de los objetivos planteados en el presente
plan.

El sistema de seguimiento y evaluacion considera los siguientes

componentes:
- Construccién de indicadores de desemperio.
- Desarrollo de herramientas para el seguimiento de metas fisicas
y el desempeno.
- Construccién y uso del sistema de informacion.
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- Generacion de rutinas para asegurar el uso de la informacion y
recomendaciones generadas del seguimiento.

Se usaran Indicadores Verificables Objetivamente (IVO) los cuales fijan
el nivel de efectividad que se requiere para el logro de objetivos.

Los tipos de indicadores que formaran parte del sistema de seguimiento
y evaluacion son los siguientes (se utilizara el criterio referido al ambito
de control):

Tabla 14: Descripcion de los tipos de indicadores y su descripcion

TIPO DE !

INDICADORES ‘ DESCRIPCION DEL INDICADOR

Estos indicadores miden el grado de mejora en los

Impacto objetivos institucionales del MINEDU.

Miden los cambios en los desempefios de los
servidores que son atribuibles a la intervencion directa
Efecto de la capacitacion. Contribuyen a lograr otros cambios
que son considerados los propésitos tltimos de las
intervenciones.

Facilitaran el seguimiento a los procesos realizados

Proceso . 7 % FA
; para la implementacién de una accion de capacitacion.

Cuantifican acciones de capacitacién u otra actividad
implementada en el marco dl PDP. Cabe indicar que por
si mismo, un indicador de producto no determina el
grado de cumplimiento de un objetivo o resultado, por
lo que debe ser complementado con otro tipo de
indicadores como los de proceso o efectos.

Producto

Miden la cantidad de recursos fisicos, financieros y/o
humanos utilizados para la implementacion de las
acciones de capacitacion programadas en el PDP. Su
utilidad radica en identificar los recursos: necesarios
para el logro de un objetivo, pero por si mismos, no dan
cuenta del logro del objetivo.

Insumo

7.2.4.

Flujo de informacion del seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacion contempla la medicion de los indicadores
propuestos en la matriz (ver tabla 15), a partir de los cuales se obtendra
informacion que permitird tomar decisiones rapidamente y realizar
correcciones necesarias que garanticen el desarrollo de lo planificado.

La informacion generada en el equipo responsable de la capacitacion,
en base al "Modelo de Gestién de la Capacitacion” (Aprobado con
Resolucién de Secretaria General N° 533-2016-MINEDU) se utilizara
como insumo para el andlisis y seguimiento de las acciones. Posterior
a ello se aplicaran instrumentos que permitan identificar el nivel de logro
de los indicadores de resultado e impacto.
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7.3. Matriz de seguimiento y evaluacién
La siguiente matriz desarrolla a partir del objetivo general los indicadores a
medir en cada nivel (seguimiento o evaluacion), los instrumentos a usar, la
periodicidad y los meses en los cuales se realizara la medicion.
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Tabla 15: Matriz de seguimiento y evaluacion de las acciones del PDP 2018

OBJETI TIPO DE INDICADOR TRIMESTRE | TRIMESTRE 11 TRIMESTRE TRIMESTRE
"] INDICADO VERIFICABLE NIVEL DE INSTRUMENTO PERIODI 1l v
GENER R OBJETIVAMENTE APLICACION CIDAD
AL (IVO) F ] A 1] J J A 5 N D
E A A A 1 1 G E 0
Cuestionario de
evaluacion de la
70% de servidores que transferencia
aplican lo aprendido al Evaluacion Guia de entrevista Anual X X
puesio” a parlicipantes en
acciones de
capacitacion.
Efecto ]
90% de servidores de |05 que Reporte de notas
concluyen alcanzan el Evaluacion de acciones de Semestral X X
Dessirrollar aprendizaje esperado capacitacion
| Eapalmd adels 80% de servidores Reporte de la
aborales en los satisfechos con las acciones Seguimiento evaluacion de Mensual X X % X X X X X X
sefvidores/as de capacitacion recibidas satisfaccion
pliblicos del -
MINEDU que les 0.7 de indice de gestion de I\.-'Iatlnz d.e.n o1
permila majorar su Proceso la calidad alcanzado en las Seguimiento pyaligzon e’ Mensual X | x| x X X X X | x X
desempeno a fin acciones de capacitacion :I'OEE'O de gest'lgn
de brindar un e la capacitacion
servicio de calidad _— Matriz de
¢ 4342 participaciones (2140 R
QERSIARMD 08, meta OGDC y 2202 meta de el o
relacion de servicio Producto capacitacion segln funcion Seguimiente tacid Mensual X X X X X X X X X
entre el MINEDU y para los COAR) en las FEpadiachn
la ciudadania acciones del PDP 2018 Registro de
participantes
5/ 4°013,623.60 soles(S/ .
: Matriz de
§32,427.60 meta uenc, Seguimiento seguimiento Mensual X x X X X X X X X X
3'081,196 meta o +
DEBEDSAR) administrativo
Insumo
90% de cumplimiento de Reportes de la
acciones programadas en el Seguimiento coordinacién de Mensual X x X X X X X X X b3
PDP capacitacion

* De los servidores que se mantienen en sus puestos al momento de la evaluacion de transferencia, que se realizara a los seis meses de culminada la capacitacion.
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7.4. Gestion del sistema de monitoreo y evaluacion

La gestion del sistema de monitoreo y evaluacion estara a cargo de los equipos que
forman parte de la Oficina de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion. Las tareas y
responsabilidades en el sistema de monitoreo y evaluacion estaran distribuidas de
la siguiente forma:

Tabla 16: Distribucion de las tareas y responsabilidades del sisterna de Monitoreo y evaluacion

Actores Tareas y responsabilidades

» Mantenerse informado sobre el avance de ejecucion de
las capacitaciones a través de reuniones, informes y
reportes.

Jefatura . . .

* Implementar acciones a las alertas sobre el nivel de
avance de las acciones de capacitacion y abordar los
nudos criticos que se presenten.

« Brindar informes de cada accién de capacitacion en un

Responsable de la plazo no mayor a 5 dias de culminada la capacitacion.
capacitacion » Dar a conocer las reprogramaciones y variaciones en

las metas en el caso aplique.

e Elaborar de reportes sobre los indicadores
contemplados en el sistema de monitoreo y evaluacion,
a nivel de proceso objetivos y por cada actividad
planteada en la matriz.

+ Realizar el seguimiento de la gestion y control de los
gastos presupuestales.

+ Consolidar la informacién de las diferentes fuentes de
informacién para elaboracion del informe final.

~ Especialista en
seguimiento y
evaluacion

« Brindar reportes de gasto segun accion de
capacitacion y especificas de gasto

« Realizar el analisis de la informacién y preparacion de
los informes trimestrales y anuales para el PLANIN.

Equipo administrativo

7.5. Gestién de las acciones de capacitacion

Las acciones de capacitacion se gestionan siguiendo el Modelo de Gestion de la
Capacitacion aprobado mediante Resolucion de Secretaria General N° 533-2016-
MINEDU. Asi mismo, para todos los efectos se tendra en consideracion lo normado
en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba
la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas”; y en lo que corresponde, la Resolucion Ministerial N° 122-2013-ED, que
aprueba la Directiva N° 006-2013-MINEDU/VMGI-OAAE-UCG “Tramitacion de
solicitudes, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la capacitacion del personal del
Ministerio de Educacion’.
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8. PRESUPUESTO

Es importante sefialar que el presupuesto del presente PDP depende de diferentes
fuentes. En primer lugar, se debe sefialar que los CURSOS ESPECIALIZADOS SEGUN
FUNCION aprobados en el presente plan, para poder ser implementados, al momento
de ser requeridos, los érganos o unidades organicas deberan contar con su respectivo
presupuesto con cargo a sus metas presupuestales. Sin embargo, las acciones de
capacitacién programadas por la Direccion de Educacion Basica para Estudiantes con
Desempefio Sobresaliente y Alto Rendimiento (DEBEDSAR) presupuestadas por un
monto de S/ 3'081,196.00, cuenta con su respectiva disponibilidad con cargo a sus
metas presupuestales.

Por su parte, la OGDC financiara las acciones del PDP 2018 con cargo a sus metas
presupuestales por un monto de S/ 932,428.00 para asumir los costos directos de las
capacitaciones comprendidas en el PDP (cursos generales, cursos especializados de los
roles rectores, desarrollo directivo y formacién complementaria). De esta manera, el total
de costos directos del PDP financiados es de S/ 4'013,624.00 soles.
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Acciones

Egars
Tabla 17: Resumen del Presupiesto e

@

Participaciones

PDP 2018 segtin sus dominios temélicos

Costo total del PDP Minedu 2017 - Resumen

Costo Directo Costo Indirecto

Financiamiento (Costo directo)
Costo Total OGDC-OGRH

Unidades Organicas

S/.4.013.623,60 S/. 277.926,90

S/, 4.291.550,50

S/. 932.427,60

Cursos Generales: 14 960 | S/ 460.800,00 S/. 141.120,00 Sl 601.920,00 Si. 460.800,00
Competencias
genericas
Cursos Generales: 7 510| S/ 154.800,00 S/. 57.600,00 Sl 212.400,00 Sf. 154.800,00
Sistermnas
administrativos
3 240 | S/ 183.867,60 S/, 45.966,90 S/, 229.834,50 Sf. 183.867,60
Cursos especializados:
Roles rectores Minedu
4 330| s/ 120.960,00 S/, 30.240,00 S/ 151.200,00 S, 120.960,00
Desarrollo Directivo
Complementacion 3 100| S/ 12.000,00 S/, 3.000,00 S/, 15.000,00 Sl 12.000,00
formativa
Sub Total 31 2140 | S/, 932.427,60 Sl 277.926,90 S/, 1.210.354,50 SI. 932.427,60 s/ -
Cursos especializados: 80 966 Si. - St. ) SI. - Si. =
Segun funcion
60 2202 S/ 3.081.196,00 | Si. - S/, 3.081.196,00 S/, - S/, 3.081.196,00
Cursos especializados:
Segdn funcion - COAR

S/. 3.081.196,00
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