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RECTORADG
RESOLUCION N” 148-2017-R-UNAS

Tingo Marla, 28 de marzo de 2017

EL RECT-C}R DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA;
VISTO:

& Oficio N° 127.2017-ORHIUNAS, de fecha 29 de marzo de 2017, presentadn por ef Direclor de la Oficing de
Recursos Humanos, solcitando la aprobacion de! Pian de Desarrollo de las Parsonas al Senvicio del estado POP
ANUALIZADG - 2047 regisko N® 818 Secretaria General

3 Que, madiante resolucidn de la Presidencia Blaculive N° 141.2016-5ERVIR/PE | se aprueha 1a DIRECTIVA PARA
1 LA ELABORACION DEL PLAN DFE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADG-POP, cuya
Enalidad es establecer los ineamenios generales para ia elaboracion del Plan de Desarrellc de fas Personas al
senvicio del Estado, en adelante PDP. el cusl permitrd s inpiomentacitn de estralegias de desarrollo de
capacdades mas adecuadas 3 1as necesidades de ias enlidades plblicas v, de esa forma, contrbuird a la mejora
continua de la administracion pliblica. Ls  conformacion del Comité sera oficializads por el Bular de ta estdad. En
cualguier case el plazo &8s por tres afos, pudiendso por unica ver, desempsefarse por un perodo adicional
CONSBCUlive,

Gue. i articuio 2° de iz resolucion N® 142-2017-R-UNAS. aprusba g PLAN DE DESARRCLLO DE LAS
PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADOD - PDP 2017 - 2021, de la Universidad Nacional Agrana de 12 Belva;

Que, mediante documento de visto, e Direclor de s Ohcina da Recursos Humanos, solicita la aprobacion del
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2017, a fin de cumplr con fo dispiesto por 1 Autoridad
Nacional del Servicio Chvil - SE%V&R:

Gue, o PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAL AL SERVICIO DEL ESTADG POP ANUALIZADO 2017,
iene por finalidad mejorar 1as acciones de capaciiacidn v evaluacidn del fecurso humano en fa Universidad
Nacional Agraria de ta Saelva y se enfoque sn alender v reducir 1as brechas de desempefio, 8s decir. iz diferencia
enire ias expectativas sobre of perfil del puesio ¥ las del ocupante del puesto;

Cue. g artfoulo 1237 del Estatule vigente, inciso b), sefala que son awbuciones del Rector *. . dirfgir 13 actividad
atadémica de fa Universidad y su gestion administrativa, econtmica y financiera,.”l. £n ese orden de ideas
as procedente aprobar of PLAN DE DESARROLLO OE LAS PERSONAL AL SERMICIO DEL ESTARO POP
ANDALIZADOD 2017 por ser de intarés instituciohal;

En use de las atrbuciones confendas por la Ley N 30220, Lay Universiiania, y ol Estatuto de la Universidad
Nacional Agraria de la Salva,

SE RESUELVE:

Articulo Unico .- APROBAR EL PLAN DE DESARROLLO DS LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO -
POP ANUALIZADO 2017, de Iz Universidad Nacional Agraria de la Selva, gue cohsta de tres (3) capituios v 1z
encuesta del evento académico, confurme al anexo que farma parte ds la presente resolucion.

Registrese y Corpuniguese.

MANRIQUE DE LARA

EFRAMN ELI ESTEBAN CHURAMP T
' SECRETARIO GENERAL

RECTOR
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado 2017
de la Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS), es un documento de gestion
que propone las acciones de capacitacion de los trabajadores para el afio 2017,
omprendidos en los regimenes laborales D.L. N° 276 y D.L. N° 1057 CAS.

- Este documento ha sido elaborado teniendo en cuenta las necesidades y aportes de
los Jefes y Directores de las diferentes areas de nuestra institucion; los cuales han
sido consensuados con todos los miembros del Comité de acuerdo a las matrices
establecidas por SERVIR con el fin de priorizar las necesidades de la institucion.

En la Universidad Nacional Agraria de la Selva se entiende a la capacitacién como la
bisqueda de la eficacia teniendo como finalidad la formacién del personal
administrativo (funcionarios, directivos, profesionales, técnicos y auxiliares), mediante
un plan que proyecte adecuadamente las necesidades de capacitacion, con la
finalidad de reforzar las habilidades personales: para agregar valor y generar ventajas
competitivas que contribuyan a mejorar su desempenio laboral; ademas que coadyuve
a implementar estrategias de desarrollo de capacidades mas adecuadas, de mejora
continua, como el trabajo en equipo, el saber delegar y asumir funciones.

Las actividades de capacitacion se daran bajo tres modalidades tales como: de

actualizacion, de perfeccionamiento y de especializacion.

El Comité
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO
PDP ANUALIZADO - 2017
CAPITULO |
1.1.  FINALIDAD

Mejorar las acciones de capacitacién y evaluacion del recurso humano en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva y que se enfoque en atender y reducir
las brechas de desemperfio, es decir la diferencia entre las expectativas sobre
el perfil del puesto y las del ocupante del puesto.

BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Peru

- Resolucion N° 025-2014-CU-R-UNAS; que aprueba PEI 2013-2021
- Ley N° 14912 Ley de creacion de la UNAS
- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil -SERVIR

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, aprueban Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 030-2016-SERVIR/PE, que aprueba la
"Directiva que desarrolla la gestion de la capacitacion en las entidades
publicas”

- Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 sobre normas de capacitacion y rendimiento para el sector
publico.

- Decreto Legislativo N® 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
como Organismo Técnico Especializado, rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado.

- Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico.
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- Decreto Supremo N° 086-2010-PCM que incorpora la Politica Nacional del
Servicio Civil como politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento para las
entidades del Gobierno Nacional.

- Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

- Decreto Supremo N°005-90-PCM Reglamento de la Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones.

- Decreto Legislativo N° 1057 que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios.

- Resolucion N° 141-2017-R-UNAS, que aprueba la conformacion del Comité de
elaboracion del Plan de Desarrollo Quinquenal 2017-2021 de la UNAS.

- Resolucion N° 142-2017-R-UNAS, que aprueba el Plan : PDP 2017-2021

ALCANCE
El presente Plan de Desarrollo de las Personas de la Universidad Nacional

Agraria de la Selva para el afio 2017 es de aplicacién para el personal
administrativo nombrado y contratado del régimen del D.L. 276 y el personal
bajo el régimen del D.L. 1057 (Contratacion Administrativa de Servicios) en
concordancia con lo dispuesto sobre las Normas de Capacitacién y
Rendimiento para el Sector Publico, contenidas en el Decreto Legislativo N°
1025 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N® 009-2010-PCM.

1.4. VIGENCIA

El presente Plan de Desarrollo de Personas entra en vigencia a partir de su
aprobacién. El plan no es limitado y por ser una herramienta dinamica estara
sujeta a variaciones que seran informadas oportunamente y sera ejecutado a lo
largo del mismo afio en que se presente a SERVIR.
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1.5. OBJETIVOS DEL PDP ANUALIZADO

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2017 de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva ha sido elaborado de acuerdo a lo previsto en el PDP
Quinquenal, los planes institucionales vigentes y de acuerdo a la Directiva de
SERVIR para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del
Estado Peruano.

MISION Y VISION INSTITUCIONAL DE LA UNAS
Mision Institucional

La UNAS es una institucion especializada en la formacion de profesionales de
reconocido nivel académico, capacidad de gestion, compromiso social y
ambiental, genera y transfiere conocimientos logrados de la investigacion
basica y aplicada para el desarrollo sostenible de la amazonia, mejorando la
calidad de vida de la sociedad

Vision Institucional

UNAS al 2021: Institucion universitaria lider e innovadora en la formacion de
profesionales, con valores y estandares de calidad, comprometida con la
biodiversidad y la gestion integral para el desarrollo sostenible del pais y el
mundo

ASPECTOS GENERALES

1.7.1. Objetivos Institucionales

LINEA ESTRATEGICA: ENSENANZA
Objetivo Estratégico

Desarrollar un modelo educativo de calidad que integre el aprendizaje, la
investigacion, la extensién y proyeccioén social.

Objetivos General

= Mejorar la calidad de la ensefianza-aprendizaje.
= Reformular y actualizar las estructuras curriculares por competencias.
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* Implementar un modelo pedagégico de ensefianza aprendizaje para
fortalecer las competencias.

= Desarrollar un sistema de seleccion y acceso de estudiantes de acuerdo al
perfil de la carrera profesional.

Objetivo Estratégico

Mejorar y promover la calidad y productividad de la investigacion cientifica,
tecnologica e innovadora orientada al desarrollo sostenible.

Objetivos General

1. Implementacion de los programas y lineas de investigacion con
participacién multi-inter-trans disciplinaria y redes.

2. Gestionar y apalancar recursos financieros publicos y privados para el
desarrollo de la investigacion.

3. Fortalecer las capacidades de investigacion cientifica, tecnologica e
innovacion.

4. Asegurar la mejora continua de la produccion cientifica y tecnoldgica.

LINEA ESTRATEGICA: EXTENSION Y PROYECCION

Objetivo Estratégico

Desarrollar, fortalecer y promover la capacidad de extension y proyeccion
universitaria articulada con la sociedad.

Objetivos General

1. Establecer la mejora continua de la extension y proyeccion universitaria.

2. Fortalecer la extension y proyeccion social para consolidar el vinculo entre
la universidad y la sociedad.

3. Desarrollar programas de capacitacion y asistencia técnica.
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LINEA ESTRATEGICA: GESTION INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico

Desarrollar un sistema de gestién de calidad institucional.

Objetivos General

1. Articular las actividades académicas y administrativa de forma efectiva.

2. Reformular y actualizar el marco normativo interno institucional.

3. Evaluar los resultados e impactos del Plan estratégico institucional.

4. Disefiar e implementar un sistema de informacion y comunicacion
institucional.

Objetivo Estratégico

Desarrollar, fortalecer y optimizar los servicios de apoyo a la formacion
profesional

Objetivos General

1. Desarrollar un sistema eficiente de seleccion y acceso de docentes de
acuerdo al perfil de la carrera profesional.

2. Desarrollar un sistema de seleccion y acceso del personal administrativo
de acuerdo a las funciones.

&

Implementar un sistema de tutorias, incentivos a estudiantes, docentes y
personal administrativos destacados.

4. Gestionar y optimizar los recursos financieros publicos y privados.

5. Disefiar e implementar el plan de desarrollo fisico y espacial.

6. Implementar adecuadamente con maquinaria, equipos, materiales e
insumos para fortalecer la formacion profesional.

7. Fortalecer las relaciones con los grupos de interés.
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1.7.3.

>

Y

Estrategias de capacitacion

Brindar capacitacion a los servidores en actualizacién de conocimientos
y desarrollo de competencias para mejorar el desempefio actual de los
servidores en su puesto.

Reconocer el trabajo de los servidores y realizar actividades de
integracion.

Establecer normas que actuen en forma correlacionada desde el punto
de vista organizacional y funcional; y asegurar el buen desempefio de
las dependencias, que involucre area de ciencias, tecnologia y
administracion.

Otorgar oportunidades de desarrollo, reconocimiento y autoestima
mediante capacitacion especifica.

Poblacion de la Universidad Nacional Agraria de la Selva

La Universidad Nacional Agraria de la Selva, cuenta con una poblacién de

335 trabajadores administrativos, distribuidos por las modalidades:
Personal Nombrado : 200
Personal Contratado : 45

Contratado Administrativo de Servicios (CAS) : 90

Capacidad de trabajo en equipo, inteligencia emocional, actitud de
aceptacion al cambio, auto-motivacion y empoderamiento.

Personal con alto nivel de conocimiento en gestion.

Personal altamente motivado, comprometido con la mision y vision
institucional.

Mejores relaciones entre la institucion y el personal.

Aumento de eficiencia en las labores desempefiadas.

Facilidad en los cambios y la innovacién.

1.9. INDICADORES DE LA CAPACITACION

10
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1.9.1. Mejoramiento de la imagen de la institucion

1.9.2. Mejoramiento del clima organizacional

1.9.3. Aumento de la eficiencia

1.9.4. Reduccién de la rotacién del personal

1.9.5. Cambio de actitudes y comportamiento de las personas
1.9.6. Mejoramiento de la calidad de productos y servicios
1.9.7. Numero de asistentes

1.9.8. Porcentaje de capacitados por area administrativa
1.9.9. Porcentaje de capacitados en relacion al total de trabajadores
1.9.10. Porcentaje de reduccion de ausentismo

1.9.11. Porcentaje de aumento de eficiencia individual

1.9.12. Porcentaje de reduccién de indices de accidentes

CAPITULO I

2. EVALUACION

Evaluacion diagnéstica

En el afio 2016 el procedimiento de evaluacion cuyos resultados definen el
diagnéstico de necesidades se realizé a través de evaluaciones de
desempefio, siendo estas aplicadas en forma anual al personal administrativo

nombrado y contratado y formato de necesidades de capacitacion.

Instrumentos para evaluar los programas de capacitacion

a) Nivel de reaccidén

Modalidad de encuesta .- Esta modalidad nos permite medir la satisfaccion

de los participantes con respecto a la capacitacion recibida. Sirve para
valorar lo positivo y lo negativo de las acciones de capacitacion, con la
finalidad de mejorar en futuras organizaciones de capacitacion. El
evaluador reune la informacion sobre las diferentes reacciones de los
participantes ante las cualidades basicas de la accidon de capacitacion :
forma y métodos del capacitador, instalaciones apropiadas, ritmo y claridad
de las explicaciones, materiales, refrigerios, etc. Este método sirve para
mejorar la planificacion y organizacion de las actividades de capacitacion.

1
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b) Nivel de aprendizaje

Prueba de entrada y salida.- Se elaboran dos tipos de pruebas, las que
consisten en Prueba de Entrada y Prueba de salida. La Primera nos
permite medir el nivel de conocimiento antes de la capacitacion
correspondiente; la prueba de salida es el mismo que la prueba de entrada,
agregando mas preguntas, las cuales nos permitirdn medir los
conocimientos adquiridos después de la capacitacion, determinan el grado
en que los participantes asimilaron lo que se les impartié, permiten
identificar las brechas que deberan ser atendidas en las siguientes
acciones de capacitacion.

2.3. Seguimiento y evaluacién de la capacitacion:

Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas bajo dos
modalidades :

» Verificar si los resultados de la capacitacion presentan relacién con la
consecucion de las metas y objetivos de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.

» Determinar si la capacitacion produjo las mejoras deseadas en el
comportamiento de los trabajadores.

De ser necesario, seran complementadas con otras metodologias de

evaluacion.

12
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CAPITULO Il

3.1. Capacitacion
En base a la informacion de las evaluaciones de desempefio del afio 2016, el plan de desarrollo para personas para el afio 2017
considerara las siguientes actividades:

MONTO TOTAL
ORGANG 0 NOMBRE DEL canTIDAD | maTERIA DE L
UNIDAD PUESTO BENEFICIARIODE | TOTALDE | LAACCION DE "ﬁgﬂw wmf:lm m&m“ PRORIDIAD wm’:g‘m MODALIDAD | OPORTUNIDAD
ORGANICA LA CAPACITACION | BENEFICIARIOS | CAPACITACION
Directos Indirectos
DIRECCION DE HERRAMIENTAS DE pav—— e~
1 PLANIFICACION ¥ TRANSVERSAL VARIOS 15 Bl GESTION: ROF, MAPRO RAL CURSO c2-D APLICACION PRESENCIAL TRIMESTRE 2000.00 3000.00
PRESUPUESTO YTUPA Lo
RESPONSABILIDAD
Funcionarios 'y ADMINISTRATIVA, CIVIL | FORMACION PRIMER
Al X .00
— 2 | certOnns | | TRANSvERSaL VARIOS a0 14 ooy MRy SEMINARIC TALLER D PRENDIZAJE PRESENCIAL AT 2000.00 3000
PUBLICOS.
Personal de
Contabilidad,
& GUNI
3 | Tesoreria, TRANSVERSAL VARIOS 30 Al FRBIALEACION:  BEL{ FORMARIN CURSO c APLICACION PRESENCIAL RO 1500.00 1500.00
1 SIAF LABORAL TRIMESTRE
Abastecimiento,
Planificacion
LIDERAZGO,
4 | Personalunas | TRANSVERSAL VARIOS 30 81 COMUNICACION EFICAZ mL:Mmo“ SEMINARIO TALLER ) APRENDIZAJE PRESENCIAL T":::‘”['m'ws 1000.00 1500.00
¥ TRABAJO EN EQUIPO BORAL
Abastecimiento, SEGUNDO,
s Oficina de TRANSVERSAL VARIOS a0 A3 c°m“:;‘““c'ng"“ 8 Fol:m‘:'o“ CURSO b APRENDIZAJE PRESENCIAL | TERCERYCuARTO |  15000.00 11000.00
Infraestructura TRIMESTRE

13
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CLIMA LABORAL, FORMACION SEGUNDO
P 500.00
6 ersonal UNAS | TRANSVERSAL VARIOS 30 B2 e b : SEMINARIO TALLER o APRENDIZAJE PRESENCIAL R anuciand 1 1500.00
TRABAIO EN EQUIPO Y
7 | Personalunas | TRANSVERSAL VARIOS 30 B2 CULTURA Fo,_:r;ﬁf” SEMINARIO TALLER D APRENDIZAJE PRESENCIAL ":IEJE::“ 1500 2000
ORGANIZACIONAL
ACTUAUIZACION EN
OFFICE BASICO, FORMACION TERCER
Personal UNAS TRANSVERSAL VARIOS 40 B3 INTERMEDIO Y LABORAL CURSO c1-D APLICACION PRESENCIAL TRIMESTRE 1500 2000
AVANZADO
Personal Comedor SEGURIDAD Y SALUD EN FORMACION TERCER
9 UNAS TRANSVERSAL VARIOS 20 B2 EL TRABAIO LABORAL SEMINARIO TALLER c2 APLICACION PRESENCIAL TRIMESTRE 1500 2500
PERSONAL DE BUENAS PRACTICAS DE |  FORMAGION TERCER
0 | N ne | TRANsVERsAL VARIOS 15 15 e e SEMINARIO TALLER ) APLICACION PRESENCIAL i 1500 1340
PERSONAL DE
BUENAS PRACTICAS FORMACION TERCER
11 GRANJAY TRANSVERSAL VARIOS 20 Ds PECUARIAS BORAL SEMINARIO TALLER C1-D APLICACION PRESENCIAL TRIMESTRE 800 1200
CIPTALD
TECNICAS DE
PERSONAL DE
JARDINERIA, USO Y FORMACION CUARTO
12 ORNATO ¥ TRANSVERSAL VARIOS 25 £ it i SEMINARIO TALLER €1-p APLICACION PRESENCIAL el 1500 2000
UMPIEZA
EQUIPOS
TOTAL 31300.00 32540.00

14
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3.2,

Financiamiento para actividades de Capacitacion
N° DESCRIPCION FUENTE DE FINANCIAMIENTO MONTO
1 Actividades de capacitacion POI Recursos Ordinarios Sl
2017 63,840.00

Consideraciones Finales de las Actividades de Capacitacion.

A continuacién presentamos algunas consideraciones respecto a la puesta en

marcha de las actividades de capacitacién para el presente ejercicio 2017

Los horarios de las actividades de capacitacion tendran lugar dentro y fuera
del horario de trabajo con la finalidad de garantizar la asistencia del publico
objetivo, salvo disposicion de la Alta Direccion. Las actividades de
capacitacion se ejecutaran conforme a los planes propuestos y de acuerdo
a la disponibilidad presupuestal para cubrir los gastos que demande dicha
actividad.

Los costos de Honorarios de los expositores seran asumidos por la UNAS
los mismos que seran internos y externos y también se realizara curso
autofinanciados.

Los materiales de oficina utilizados para la ejecucion de las actividades de
capacitacién seran solicitados a la oficina de abastecimiento segin el
cuadro de necesidades.

Las actividades de capacitacion se efectuaran con la coordinacién de los
personajes involucrados como: jefes de oficina, personal administrativo,
Docentes UNAS, organismos del Estado en la localidad y otros que se
considere conveniente y/o oportuno.

Se tiene programado la ejecucion de cursos, charlas, seminarios, talleres,
diferenciandose por la cantidad de horas lectivas, su ejecucién demanda la
disposicion de los ambientes y/o infraestructura y equipos de nuestra
Universidad como Sala de Grados, Paraninfo, Sala de Conferencias, Centro
de Coémputo y otros, salvo la metodologia empleado para la ejecucion,
como labores de campo.

Para la puesta en marcha y el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Capacitacion es necesario que el Personal Administrativo disponga de
tiempo y la necesidad de capacitarse como parte de su desarrollo personal
y profesional.

15
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7. Las actividades de capacitacion nace de los requerimientos de las oficinas
administrativas y aportes, con la finalidad de contribuir a fortalecer el Capital
Humano del Personal de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

ANEXO
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ENCUESTA DEL EVENTO ACADEMICO

A fin de implementar mejoras en los eventos académicos llevados a cabo para el desarrollo de
capacidades, nos sera de gran ayuda contar con su opinion.

La informacién que usted nos proporcione es anénima.

Agradeceremos la respuesta a las siguientes preguntas, marcando con una (x) la respuesta que
merece su opinion.
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N° PREGUNTAS Insatisfactorio Poco Satisfactorio Muy
satisfactorio satisfactorio

1 El capacitador domina el tema del
evento.

2 El lenguaje empleado por el capacitador
fue claro y comprensible.

3 El capacitador estuvo puntual al inicio y
al término de las sesiones.

4 Los casos presentados por el
capacitador complementaron el
contenido desarrollado.

5 El capacitador propicia la participacion
activa de los asistentes.

6 Los contenidos y ensefianzas vertidas
en el evento fortalecen tus capacidades.

7 El ambiente en el que se realizd el
evento permitié el desarrollo de las
actividades programadas

8 Los equipos utilizados (proyector,
computadora, etc.) en el evento.

9 La convocatoria al evento se realizd
oportunamente.

10 | La organizacion del evento fue
satisfactorio.

11 | En lineas generales, el evento ha
cubierto sus expectativas

Muchas gracias por su tiempo
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