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Resolución de Consejo Universitario No 827-2017-UNC 

Cajamarca, 04 de abril del 2017 

Vista: el Acta de aprobación de PDP anualizado 2017, elaborada por el Comité de elaboración del Plan de Desarrollo Personal al 
Servicio del Estado, y; 

CONSIDERANDO: 

Que, conforme al artículo l8° de la Constitución Política del Perú, la Universidad Pública es una entidad de Derecho Público, que goza 
de autonomía gubernativa, normativa, académica, administrativa y económica; 

Que, la autonomía universitaria se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitución, la Ley Universitaria, el Estatuto y las 
demás normas jurídicas vigentes (artículo 8° de la Ley W 30220, Ley Universitaria); 

Que, el artículo JO• de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que "la finalidad del proceso de capacilación es buscar la 
mejora del desempeño de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos, constituyendo una estrategia fundamental para 
alcanzar los objetivos institucionales"; 

Que, el artículo 135° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del servicio civil, aprobado por D.S. N°040-0 14-PCM, establece 
que "El Plan de Desa"ollo de las Personas es un instrumento de gestión para la planificación de las acciones de capacitación de cada entidad. 
Se elabora sobre la base de las necesidades de capacitación por formación -laboral o profesional-. con la finalidad de promover la actualización, 
el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los servidores civiles. El Plan de Desarrollo de las Personas debe definir los objetivos 
generales de capacitación y su estrategia de implementación." 

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025, se aprueban las normas de capacitación y rendimiento para el sector público, con la fmalidad 
de regular la capacitación y la evaluación de las personas al Servicio del Estado, siendo la autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR, el ente 
rector para el sector público al que le corresponde, planificar, priorizar, desarrollar, así como gestionar y evaluar la política del Sector Público; 

Que, asimismo el artículo 3° del Reglamento del Decreto Legislativo N°1025, aprobado por Decreto supremo W009-2010-PCM, 
establece que las entidades Públicas deberán aprobar un Plan de Desarrollo de las personas al Servicio del Estado, el mismo que tendrá una vigencia 
de cinco años, plan quinquenal que será implementado a través de planes anual izados de desarrollo de las personas, de acuerdo a los lineamientos 
establecidos por la Directiva N°00l -Oll -SERVIR/GDCR "directiva para el Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado"; 

Que, mediante Resolución de Consejo Universitario N• 142-2017-UNC, del28 de febrero del 20 17, se reconformó el Comité para la 
Elaboración del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado PDP de la Universidad Nacional de Cajamarca, por un periodo de 03 
años y en función de lo establecido en las Normas de Capacitación y Rendimiento para el Sector Público; 

Que, mediante el Acta de Vista, se aprobó el Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado (PDP) Anualizado 201 7, de la 
Universidad Nacional de Cajamarca, acordándose elevar lo actuado al Sr Rector para su aprobación mediante Resolución oficial correspondiente; 

Estando a Jo expuesto, y; en uso de las atribuciones conferidas por los artículos 59° y 62° de la Ley Universitaria N° 30220 y con cargo 
a dar cuenta a Consejo Universitario; 

SE RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO.- APROBAR, el Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado (PDP) Anualizado 2017, de la 
Universidad Nacional de Cajamarca, adjunto a la presente Resolución como Anexo Único. 

ARTÍCULO SEGVNDO.- ENCARGAR, al Jefe de la Oficina General de Recursos Humanos, remitir un ejemplar de la presente 
Resolución con su Anexo Único a la Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR. 

ARTÍCULO TERCERO.- HACER CONOCER la presente Resolución al Rectorado, Vicerrectorados, Dirección General de 
Administración y Oficinas Generales, para los fines pertinentes. 

Reglstrese, comuníquese y arehlvese . 

• Vu:ma:1m1das 
· 0Lrccclón Gcnenl de Admm1slrx16n 
• Oficanu Gc:ncr1les. 

Arch1vo 
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PRESENTACIÓN 

La Universidad Nacional de Cajamarca es una comunidad académica, humanística, 

científico y tecnológico inspirada etl principios y valores éticos, creadora y difusora del 

conocimiento de la realidad multicultural y del saber; promotora del cambio e innovación, 

formadora integral de la p~rsona como ciudadano responsable, productora de bienes y 

servicias de calidad y comprometida con el desarrollo económica y social de su región y del 

país. 

Dentro de una de sus fines está la de: Capacitar, perfeccionar, evaluar y acreditar 

permanentemente a sus docentes y rrabajadores administrativos. 

El comité responsable de la elaboración del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio 

del Estado - PDP de la Universidad Nacional de Cajomarco, elaboro el PLAN ANUALIZADO 

DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS para el año 2017, dentro del contexto normativa y 

metodológico establecido por el SERVIR, aplicado al personal docente y administrativa, 

tratando de cubrir las brechas que obstaculizan la consecución de los objetivas 

institucionales y la buena marcha de nuestra Universidad, teniendo en cuenta que la 

capacitación asume un rol príncipe/ en la dinámica del conocimiento, coadyuvando al 

desarrollo sostenido de las competencias requeridas, para el cumplimiento de la misión y 

visión, en el marco del proceso de mejora continua de la institución, cuyos objetivos se 

desarrollarán en concordancia cof! lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2017-

2021 . 

Estamos convencidos que las actividades d~ Capacitación programados para el presente 

año 2017, cumplirán can los objeti'/os establecidas. 

EL COMITÉ DE ELABORACIÓN DEL PDP 2017 
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., Constitución Política del Perú. 

.. Ley Nº 30220, Ley Universitaria. 

• Ley Nº 14015, Ley de Creación de la Uniltersidad Nacional de Cajamarca. 

" Resolución N" 01-2014- Asamblea Estatutaria -UNC, que aprueba el Estatuto de la 

Universidad Nacional de Cajamarca 2014. 

"' Resolución de Consejo Universitar;o W 2143-2016-UNC, que aprueba el Nuevo 

Reglamento General de la Universidad Nacional de Cajamarca. 

• Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil. 

"' Decreto Supremo Nº 040-2014, apru·eban el Reglamento General de la Ley Nº 30057, 

Ley del Servicio Civil. 

• Decreto Legislativo N!! 1023, qu2 craa la Autoridad Nacional de Servicio Civil como 

Organismo Técnico Especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestión de 

Recursos Humanos del Estado. 

"' Decreto Legislativo Nº 1025, que aprueba las Normas de Capacitación y Rendimiento 

para el Sector Público. 

• Decreto Supremo Nº 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo 

Nº 1025, sobre Normas de Cap.3citación y Rendimiento para el Sector Público. 

.. Directiva - Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las Entidades Públicas, 

aprobada mediante Resolución de Presidencia Ejecut iva W141-2016-SRVIR-PE 

" Resolución de Consejo Universitario N"0142-UNC-2017, que aprueba la Reconformación 

del Comité de Elaboración del Plan de desarrollo de personas quinquenal y anualizado. 

" Resolución Recto ral que aprueba el Plan Estratégico lnstitucional 2017-2021. 

'" Resolución Recto ral W 215-2013-Ut'.JC, que aprueba el PDP al servicio de la Universidad 

Nacional de Caja marca Quinquenal 20:4- 2018 

2. ALCANCE 

El Plan de Desarrollo de las Personas de la Universidad Nacional de Cajamarca para el año 

2017, es de aplicación para todos los servidores, que se encuentren comprendidos en los 

regímenes laborales del Régimen Especial del Docente Universitario, Decreto Legislativo Nº 

276, "Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Público" y 

Decreto Legislativo W 1057, "Régimen Esoecia~ de Contratación Administrativa de Servicio" 

de concordancia, con lo dispuest~bre las No;t de Capacitación y Rendimiento para el 

J \ [) ' \ \ ¡ / ;() /1 
__>f .:;/ /f/#'~117 / 
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Sector Público, contenidas en el Decrew Legislativo N!? 1025 y su Reglamento aprobado por 

Decreto Supremo 009-2010-PCM, en lo que sea aplicable a cada régimen laboral. 

3. RESPONSABILIDAD 

La Oficina General de Recursos 1-lumano.>, a través de la Oficina de Escala fón, es la 

Responsable de organizar, dirigir, ccordinar supervisar, controlar y evaluar e l cumplimiento 

del Plan de Desarrollo de las Personas de la Universidad Nacional de Cajamarca para el año 

2017. 

4. DEFINICIONES 

a) Acciones de Capacitación: Proceso5: y actos que buscan el desarrollo profesional y 

técnico de las personas al serJicio del Estado. La capacitación deberá contribuir a la 

mejora de la ca lidad de los s:e rvicics y actividades del Estado. Se consideran como 

acciones de ca pacitc:.ción, la formación profesional y la formación laboral. 

b) Brecha: Es la diferencia entr-e las competencias contenidas en el perfil del puesto y las 

del ocupante del puesto. 

e) Capacitación lnterinstitucional y Pasantías: Capacitación E:n el trabajo teórica y/o 

práctica que reciben las personc:s al servicio del Estado en otra entidad pública. Dicha 

capacitación es impartida durante !a jornada laboral y debe ser supervisada por personal 

designado para tal f in dentro de la entidad donde se estuviere recibiendo la 

capacitación. Esta última exigencia no se aplica en el caso de las pasantías 

internacionales. 

d) Competencias: Características personales que se traducen en comportamientos 

observables para el desempeñe laboral que supera los estándares previstos. Se refieren 

específicamente a conocir:1ientos, habitidades y actitudes de las personas, al servicio del 

Estado. 

e) Puesto: Conjunto de requisitos que debe reunir y funciones generales que se le asignan 

a una persona en la emidad. 

j 9 
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f) Estructura del Puesto: Es el dis-eño del puesto y está conformado por la descripción y el 

perfil del puesto. 

g) Descripción del Puesto: Parte de la estructura del puesto en donde se establecen las 

relacio nes, funciones, responsabilidades y condiciones de trabajo que corresponden al 

puesto. 

h) Perfil del Puesto: Parte de la estructu ra del puesto en donde se definen los requisitos 

que debe cumplir el ocupante: para desempeñar las funciones que el puesto requiere. 

Se dividen en: a) formación académica, b) experiencia, e) habilidades técnicas y d) 

competencias y/o destrezas. 

i) Evaluación de Desempeño: Instrumento de gestión para la me~ora continua de la 

calidad del desempeño de las personas al servicio del Estado. Existen dos tipos de 

evaluación que son complern2ntarias: ¡¡ de medición de competencias y ii) de logro de 

metas. 

j) Formación laboral: Incluye la capacitación teórica y/o práctica que reciben las personas 

al serv icio del estado en la entidad en la que laboran y que es impartida durante la 

jornada laboral. Dicha capacitaciót1 debe ser supervisada por el personal designado para 

tal ·íin dentro de la emidacl donde las personas ai servicio de:l Estado estuvieron 

recibiendo la capacitación. 

5. VIGENCIA 

El periodo de vigencia del Plan de Desarro llo de las Personas de la Universidad Nacional de 

Cajamarca para el año, comprende desde el mes de abril hasta diciembre de 2017. 

10 
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6. ASPECTOS GENERALES 

El presente Plan de Desarrollo de Personas (PDP) es de aplicación para todo el 

personal comprendido en los regímenes laborales de: Régimen Especial del Docente 

Universitario, Decreto Legislativo NQ 276, "Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de 

Remuneraciones del Sector Públicc", Decreto Legislativo W 1057, "Régim-en Especial de 

Contratación Admin istrativa de Servicio" y Decreto Legislativo 728 Régimen laboral de la 

Actividad Priva da, que laboran en la Universidad Nacional de Cajamarca, el mismo que 

debe constituirse en una herramienta de gestión de gran importancia, capaz de 

determinar las principales necesidades y prioridades de capacitación de los 

servidores. 

La aplicación del Plan de Desarrol lo de Personas (PDP) que se ejecute con los criterios 

expuestqs, revertirá sin duda di rec.:amente en el persona! que labora en la 

Universidad Nacional de Cajam2rca, por cuanto a través del mismo se posibilitará la 

reducción de la brecha entre las competencias contenidas en el perfil del puesto y las del 

ocupante del puesto, a través del óptirno empleo de los conocimientos aprendidos 

durante las capacitaciones realizadas. 

6.1. Marco Estratégico lnstitudonal 2017- 2021 

6.1.1. Misión Institucional de la UNC: 

Universidad dedicada a la formación integral de profesionales, gestores de 

conocimiento, a través de la in'Jestigación científica, tecnológica y humanística, 

comprometidos con los procesos socia les, económicos, ambientales y culturales 

con responsabilidad socia !. 

6.1.2. Visión Institucional de la UNC al 2021: 

./ Universidad, auedi':ada e internacionalizada en la formación de 

9rofesionales ínt2gros de alta cal idad. 

Realiza inves:igación cient ífica y tecnológica interdisciplinar, orientada al f ~ 
desarrollo sostenible, con énfasis en tema socio-ambiental. ~ V\ 
Involucrada e . las procesos de desarrollo local, regional y nacional. \ \ \--\ 

¡' __1 "/!\ ~ 

-. ~ ~ f{¡~f/ 
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6 .1.3. Objetivos de !a Capacitación: 

../ Son 06 ejes estratégic·.:>S institucionales, según el Plan Estratégico 

Institucional de la UNC 2017-2021. 

CUADRO 01: EJES Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA UNC 2017 - 2021 

EJES ESTRATÉGI(:bS -
. ·- .,. '~¿¡;-- ~ hif(&. _ ~~.a ; 

INSTJTUCIOJiiiALES . 

FORMACIÓN PROFESIONAL 

1 NTEGRAL, ACREDIT AOA E 

1 NTERNACIONALIZADA 

OBJETIVO ESTRATÉGICO N2 01: 

1.1.Asegurar una educación de ca lidad, de 

excelencia, con formación int~gral y pertinencia 

social, en estudiantes de preg:ado y postgrado 

de la universidad 

[_ 

1.2. Lograr la acreditación nacionc1l e internaciona l 

de las carreras profesionales y de los programas 

de la Escuela de Postgrado d2 la universidad. 1 

1 1.3. Fortalecer el proceso de internacionalización de 
1 l la Universidad. l 

------~ -¡ -----·----- --1 

OBJETIVO ESTRATÉGICO Nº 02: 
INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA, • 2.1. Promover la investigación formativa en los 

TECNOLÓGICA E INT:ERDISCIPLJNARIJ!1 procesos de enseñanza-aprendizaje, en las 

ca rreras profesionales de la universidad. 
2.2. Fromover la investigación científica y 

t :?cnológica, a través de equipos 

interdisciplinarios, en las Unidades e Institutos 

c!e Investigación y programas de la Escuela de 

Fostgrado, en base a las líneas de investigación 

de la universidad. 

2.3. Realizar investigaciones interinstitucionales con 

grupos de interés (empresa, estado y sociedad 

civil), que contribuyan al desarrollo local y 
regional y de país, en bas.e a las líneas de 

-----------:--· investigación de la universidad ____________ _ 

EXTENSION, PROYECCION Y 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

UNIVERSITARIA 

..--:: 
/ 

' OBJETIVO ESTRATÉGICO Ng 03: 

1 3.1. Intercambiar conocimientos científ icos y 

tecnológicos con grupos de interés, en el área de 
1 

influencia de la universidad. 

3.2. Participar en programas de desarrol lo para 

incrementar la productividad y la 

competitividad del sistema productivo loca 1 y 
regional. '-----"''---------- ---·---·-- -- _ ____. 
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FORIVIACIOI\1 CONTINUA 

GESTION ADMINISTRATiVA 

----- ~ 

, 3.3. Mejorar la gestión del ambiente para mejorar la 
calidad de vida de la población. 

3.4. Fortalecer las organizaciones e instituciones 
para la sostenibilidad del desarrollo local y 
regional. 

3.S. Promocionar el arte y las expresiones culturales 
para contribuir con la paz, la creatividad, la 
identidad e integración social en la población. 

3.6. Implementar mecanismos para el cuidado de la 
salud y la promoción del deporte. 

----- . -
OBJETIVO ESTRATÉGICO N2 04: 

4.1. Elevar la ca lidad de los programas de formación 
continua que ofrece la universidad. 

, OBJETIVO ESTRATÉGICO N!! 05: 

1 MODERNA, TRANSPARENTE, EFICAZ 
Y EFICIENTE 

5.1. Modernizar la gestión administrativa con 
t rasparencia, eficacia y eficiencia. 

5.2. Implementar un modelo de gestión del personal 
administrativo basa do en la cultura 

' A continuación, se presenta el Cuadno 01, que contiene el detalle del aUneamiento estratégico 

entre los ejes y objetivos estratégicos del PEI 2017 - 2021, los objetivos del PDP Quinquenal 

2014 - 2018 (incluyendo metas de capacitación) y los objetivos del PDP Anualizado 2017. Bajo 

un enfoque por resultados. 
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ASPECTOS GENERALES 

CUADRO 02: P.liNEAMIENTO DE lOS OBJETIVOS DE CAPACITACIÓN AL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

l.tj~; Esti~iégicos 1!íJ¡¡~\~i~JI~·oi>JetivÓs É:st l:át~-i?os d'íf,pÉ~~,; ¡¡¡·;~\#· :JiÑlfQ:I¡~\ Poi(QuiR~ueMII 2óí4'·-1oiiE:t1 ~~· :" ;;' · ¡;r ' \.~);'·' J? · PDI' Anu·a~iadb' i017 ~ 
-~~~tituc~'!!e~ .......... ~'·i j '' _;: · _ ·• '";~ .. _ ··•-==· ... , ;t,J . Obj~!!yos d_~_éapac!_!acié_n _j_ _J 

~ v" OBJCOl: Promover y 1 ,,... 1\11 
1 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 1 desarrolla r aprendi:!ajes 

1 
capacitaciones al personal docente debidamente 

1 

J .l. Asegurar una educa~ión de sig~1ific~tiv~s en pedagogía doc~nte en meto~ologías capacita~a .en nue~os ~nf~ques 
Cillidad, de excelcncm, con l un1vers1t;m¡¡, que moaernas de ensenanz¡¡ - de didacllca un1vers1tana e 

1 

forn:ació~ inte~ral y perm it~n asegura_r . ~na l1 aprend_izaj~, evaluación por investigació~ formati~a en el 
perltnenua soc1al, en educac16n de caliaaa y compecei JCias, para la proceso ae Ensenanza 

¡ e~t:.:di:.:ntcs de prcgrado y ~ excc!cnci::: ::J n!vc! de ! cor.t!:"lua mejora de su <>pre¡¡di;:aje. 
F'O!tMAC!ÓN po~tg1 a do de ia universidad 1 pregradu y postgrado. 1 capacidad en docencia 

f• ltün:SIDr\IAl if\ITEGRfJ..t, l. J.. 1 ograr la acreditación 
1 

1 universitaria, e11 beneficio 
ACREDITADA ( nadundl e i11ternacional tle ! Log1 <H a través de la tlel alunm ado. 

INTERNACIONAliZADA las carreras profesionales y capacitación, la j 

~: 

- \~L~~ 

\_~ 
~)~Y 

~ 
~ 
;-~ .)>C/ 

de los programas de la 1 potenciación de las 

Escuela de Postgrado de la habilidades docentes, ! 
universidad. 1 desde un enfoque 

1
1 

l. 1.3. Fortalecer el proceso de 1 participativo y crítico de la 

1 internacionalización de la 1 experiencia de los 

1

. 

1 Universidad. participantes que 

1 
1 garantice la acreditación 

1 • nacional e internacional 1 

1 
1 

de las carreras ! 
1 profcsion;:¡J~ .. y de los 1 

l program;::s de la Escuela 1 

J _ _ _ , de Post_~rado. _ . J 

¡ OBJETIVOS ESTRATÉGICOS v" OBJC02: Fomentar el 1 

j 2.1. Promover la investigación conocim iento de j 
¡ formativa en los procesos de aprendizajes significativos . investigación científica. 
1. enseñanza-aprendizaje, en las _en i nvestigad~~ c~entíflca 1 

·-· -
v" flfiETAOl: Des<trrollar 01 

curso sobre metodología de 

../ OBJCOl : Desarrollar destrezas 
para una correcta identificación y 

defin ición de líneas de 

inves!igación. 

14 
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j carreras profesionales de la 1 qu~ faciliten el desarrol lo l 

l
. universidad. de competencias de ! 

-
Promoviendo la producción 
científica e intelectual, en 
todas las fases del proceso 2.2. Promover la investigación ¡ investigación, desde un ¡ 

científica y tecnológica, a enfoque reflexivo de la 
t ravés de equipos i práctica investigadora de ! 
interdisciplinarios, en las ! los participantes. 1 

Unidades e Institutos de 1 • 
Investigación y programas de i 1 

la Escuela de Postgrado, en 1! 1 

base a las líneas de 
investigación de la 1 1 
univers idad. ' 1 

z '> n 1' . r . 1 .:.. "ea 1zar uwes ¡gac¡ones 1 ; 

interinstitucionales con 1 

Grupos de interés (empresa, ! 
estallo y sociedad civil), que ¡ l 
contribuyan al dcs<mollo · . 
local y regional y de país, en 1 1 

base a las líneas de i 1 
investigación de la j j 
universidad _ ¡_ _____ --· ,. __ J_ l 

de enseñanza aprendizaje, 
integrando contenidos de 
investigación científica y 
tecnológica en los planes de 
estudio. 

1 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
,'·/ OBJC03: Sensibilizar y 1 ,/METAOl : Desarrollara 01 

! concientizar a los j evento para fomentar e 
3.1. Intercambiar conocimientos 

científicos y tecnológicos con 
grupos de interés, en el área i 
de influencia úe la 
universidad. 

3.2. Participar en programas de , 
desarrollo para incrementar 1 

la productividad y la 
competitividad del sistema 
productivo lo ca~_y regional. 

colaboradores sobre sus 
1 

incrementar la participación 
ro les como promotores i activa de la comunidad 
del crecimiento y i universita ria, con fines de 
desi::lrrollo urbano, social, : cooperación, asistencia y 
cultural y ambient¡¡l de IC:J 1 conocimiento recíproco, en 
ciudad y de la región. ¡ las diferentes líneas de 

i acción de extensión y 
proyección Social. 

1 
..... ...,_ 

¡ e 
g ; 
~ l : . 
~ ' 
....: ~ 

/ OBJC02: lncremenl ;¡r 
conocimientos sobre métodos y 
estrategias de investigación 
Científica. 

./ OIJJC03: Reconocer y emplear 
herramientas y recursos útiles 
para la publicación de artículos 
científicos. 

·-· ·-
,/ OBJC03: Sensibilizar y concientizar 

a los integrantes de la Comunidad 
universitaria, sobre sus roles como 
promotores del crec1m1ento y 

desarrollo urbano, social, cultural y 
an1biental de la ciudad y de la 
región. La universidad t iene que 
ser un actor clave en el 
planteamiento de alternativas 
viables y sostenibles en los 
procesos de desarrollo, a nivel 
n?gional, local y nacional, de 

15 
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l 3.3. Mejorar la g~stión del 1 

l
. ambiente para mejorar lél 

ca lidad de vida de la , 

1 

población. 
3.4. Fortalecer las organizaciones 

e instituciones para la 
sostenibilidad del desarrollo 
local y regional. 

3.5. Promocionar el arte y las 
expresiones culturales para 
contribuir con la paz, la ' 

j creatividad, la identidad e 1 

, Integración social ;;;n :a 
1 "1 '. 

l 
PO•J acrorL 

3.6. Implementar mecanismos ¡ 

¡ para el cuidado de la salud y 1 

! la promoción del deporte. 

OBJETIVO ESTRtáÉGICO ___ _ ,../ 

4.2. Elevar la calidad de los 1 

programas de forma ción 
continua que ofrece la 
universidad. 

i 
! 
1 

0BJC04: La Formación V METAOl: Desarrollar 01 ../ 

Continua debe entenderse 1 curso, sobre formación 
como las acciones 1 continua, para elevar la 
c:Jcadémicas formativas 1 calidad de los programas de 

1 
que la universidad ofrece a 1 formación continua que 
la ciudadanía, para j ofrece la universidad. 
actualizar y perfeccionar ¡ 
en conocimientos • 
profesionales y ¡ 
competencias, de manera 

presencia l, semipresencia l 
y virtual; 
programas 
especialización 
capacitaci?n, 

diplomas, 
de 1 

1 
y de 1 

talleres, 1 

manera especial, contribui r a 
reducir las brechas productivas, 
realizando propuestas creativas e 
innovadoras para ongmar un 
nuevo modelo productivo que 
promueva la igualdad socia l y 

económica, ejecutando programas 
de proyección y extensión 
universitaria en marco de la 
Responsabi lidad Social 
universitaria 

OBJCOl: Elevar la calidad de los 
programas de formación cont inua 
que ofrece la universidad. 
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semin~~ios y cursos de j 
extens10n 

1 

--·-- -- -- -------- -- _____ J__ ----- -- - -- _...._ 
OB.IETIVOS ESTRATÉGICOS · /QBJCOS: Desarrollar en ¡ /1\fiETAOl: Desarrollar 16 /QBJC01 : M odernizar y mejora r el 
5.1. Modernizar la gestión 1 nuestros colaboradores i eventos académicos entre manejo eficaz, efi ciente y con 

administrativa con ' administrativos, las 1 Diplomados, cursos y trasparencia los sistemas 
t rasparencia, eficacia y i capacidades necesarias l Convención Regional, en administrativos, con un enfoque de 
eficiencia. i para lograr el manejo . gestión de los sistemas Gestión por Resu ltados. 

5.2. Implementar un modelo de i eficaz, eficiente ·· y con administrativos de recursos 
geslión del personal ¡ trasparencia los sistemas humanos, planificación, 
administrativo basado en la 1 administrativos, con un presupuesto, contabilidad, 
cultura i enfoque de Gestión por 1 tesorería, abastecimientos, 

Resultados. • inversión pública etc. Así 
1 misro\0 en sistemas 

Así mismo lograr una 1 informáticos utilizados por 

cornpenetrétción y 

compromiso de los . 

colaboradores 1 
administrativos en el 
proceso de Licenciamiento 1 

y acreditación de nuestra 
Universidad. 

___ ¡ _____ ----------
__ _j_ 

los !:dcm6s odmini!;tr;;tiVO$ 
como SIGA, SIAF, SEACE etc, 
Se desarrollará una 
Convención Académica 
Regional de Servidores 
Administrativos de 
Universidades Publicas de la 
Región Cajamarca, con el fin 
de intercambiar 
e>:pcriencias en el manejo 
de los sistemas 
administrativos y su aporte 
con el proceso de 
licenciamiento y 

acreditación universitaria. 
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7. EVALUACIÓN 

1 

7.1. Información de la Población en la Entidad: 

N2 

1 

2 
3 
4 t 

S · 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

12 
13 
14 
1S 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

22 

23 
24 
25 
26 
27 
28 
25 
30 
31 

32 
33 

En la actualidad la UNC cuenta con servidores, que se encuentren comprendidos en los 

regímenes laborales: Régim.:n Especial del Docente Universitario '-ey 1\1" 30220, del 

Decreto !..egislativo N9 276, "Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de 

Remuneraciones del Sector P.Jblico", Decreto Legislativo N" 1057, "Régimen Especial de 

Contratación Administrativa d·= Servicio" y Decreto Legislativo 728 Régimen laboral de 

la Actividad Privada. En el Cuadro N9 03, se muestra el número de personal 

administrativo funcional por cada unidad operativa: 

CUADRO 3: NÚMERO DE PERSO,\lft,L ADMINISTRATIVO POR UNIDAD OPERATIVA- UNC 
2017 

l 
UNID~.D OPERATIVA 

l CANTIDAD DE 

! PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 

OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 1 3 
GERENCIA DE CENTROS PRODUCTIVOS E INCUBADORAS EMPRESARIALES 1 6 
DEFENSORIA UNIVERSITARIA ¡ 1 
DIRECCION GENERAL DE ADMINIS.iKACION 1 3 
E.A.P. DE INGENIERIA FORESTAL 1 1S 
E.A.P. AGRONEGOCIOS 1 1 
E..A..P. INGENIERIA AMBIENTAL 1 7 
E.A.P. ENFERMERIA CHOTA 1 S 
ESCUELA DE POST GRADO 1 12 
OFlCNA DE ENLACE LIMA 1 2 
FACULTAD DE C.E.C.A 1 8 
FACULTAD DE DERECHO Y CC. POUT1CAS 1 S 
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA 1 8 
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARiAS 1 27 
FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS 1 9 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ¡ 17 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALeS i 6 

FACULTAD DE EDUCACION l 17 
FACULTAD DE INGENIERIA : 17 
FACULTAD DE CIENCIAS VETERINARIAS : 13 
OFICINA GENERAL DE GESTION DE Lt-. CALIDAD Y ACREDITACION 1 16 
OFICINA GENERAL DE IMAGEN INSTI • UCIO~!AL, COOPERACION Y RELACIONES 1 8 
PUBLICAS 

t.A.P. Dé INDUSTRIAS ALIMENTARIAS ' 2 
OFICINA GENERAL DE ADMISION 1 2 ' 
OFICINA GENERAL DE BIENESTAR UN!VERSITA.~ .O 14 
OFICINA GENERAL DE ECONOMIA 11, 
OFICINA GENERAL Dé RECURSOS :-lUMftNOS 17\ ) I/ 
OFICINA GENERAL DE SERVICIOS GENERALES Y GESTION AMBIENTAL 

' 117/ / 
OFICINA GENERAL DE CONTROL l!'o;STITUCIONAL \ o y / 
OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO \ 'l> / 

\~ 
)~ RECTORADO 

OFICINA GENERAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

OFICINA GENERAL DE SECRETARIA GENERAL 

i\\ /S/ 
,\/ 6 

1 / ' S 

1 /~ 
Jf'i? ; /1 
~~ 
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35 

36 
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OFICINA DE SISTEMAS INFORMATICOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES 

VICE RRECTORADO ACADE!VIíCO 

VICE RRECTORADO DE INVESTIGACIOí'\ ''RESPONSABILIDAD SOCIAL 
UNIVERSITARIA 

TOTAL 

' 8 1 

1 4 1 

1 
1 

S 

! 
475 ¡ 

Fuente: Información brindada por IJ Unidad Técnica de Control de Personal 

Así mismo la UNC, cuenta actualmente con una plana de docentes nombrados, como lo 
indica en el Cuadro N!! 04. 

Cuad ro 4: NÚMERO DE DOCENTES NOMBRADOS Y CONTRATADOS DE l.A UNC 

" CATE.GORI,Á DO~~MTE~ "' ,:, 
~ ~ 

·---- ·----------·----;-

7 .2. Diagnóstico de las Necesldade:s de Capacit ación : 

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2017, es un instrumento de 

gest ión que tiene como base los conceptos y criterios plasmados en la misión, 

visión y el Plan de Desarrollos de las Personas Quinquenal 2014-2018. 

Para la implementación del PDP se ha tenido en consideración la priorización de 

cursos para mejorar la calidad del servicio que se brinda en la UNC y que 

contribuyan al logro de los objeti•Jos institucionales teniendo en cuenta los 

resultados del Diagr.óst;co de necesidades de capacitación 2017 aplicado a 

través del formato Anexo1. 

Al f inalizar, el proceso de diagnóstico de necesidades de capacitación en todas 

las áreas y grupos ocupacionales, se obtuvieron los siguientes resultados o 

requerimientos de capacitación por parte de los integrantes de las áreas 

administrativas de la UJ\lC, corr.o s;: indica en el Cuadro Nº 05. 
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IUNIVtERSUltlllC~ NACim1~.At. DE CAJAMARCA 

IIIORTE !tltE !..A UM3VERSIDAD PERUANA 
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El PDP Anualizado se ej.ecutará considerando como inicio el mes de abril hasta 

diciembre del 2017, como 1:inalización. 
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CUADRO 5: CUADRO DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN- PDP ANUAUZADO 2017 

Curso "Ley del Servicio Civil" y su 

Aplicación en la Universidad 
Nacional de C~imnarca 

Diplomado "Gestiór' r>ú!Jiic<• l'or 

Resultados" 

Curso: F111 fl)<odút • Ct •t-.ti~oua, er. la 

Universidad 1\!ador.dl de 

X 

~ajamarca. _________ - •---·--
Curso: Imagen lnstitutionéil v 
Relaciones Publicas v Protocolo 

de los 

. Seguridad y Salud en 

Bioseguridad v Riesgo 

ElE 

X 

Fuente: Diagnoslico de Necesidades de Capacitación- Diferentes 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

de /a UNC 
,) 

) ~ ~; ~ 

// /' 
j
' / . 

.~ ---------1 --1' 
/!~- -

/ ,-- ----------

X 

X X 

X 

X X 

X 

1 

4 

1 

1 

3 

1 

< 
,L 

1 

1 
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Capacitación en Psicología 
(Terapia Sistémica Familiar -
Curso Cajón de Arena - lliodanza 

6~PP.JfiitiAtt4l\lneral de Admis ic 
06~'].(1 Qtflfflf.IÍOrm..l.f, Eff~ l<\iÍ!>9@fv 

r5G'e'?~cia ?fe C~{m?,nj>tc 
Jle\hti'P: OfiGi¡:¡.¡;¡-Goo~~ 

~ffu: OfiltH~v~ererhf; Biedrfe 
~~l{ooes ~e E~a o Ley 

: '.t~n~ ~m~~~ ~~s5o~t~t 
~~~ :¡Ofic ina Ge nera l de Resp 

~~~~-tm: (¡l)¡\f~aMttf{i'f-ral OEijije 

hwe~li,;ación Científica. 
titar! as: Peda~ogía y l)it.!áctica 
Docente ---- ---·-----
' Co11vendón Acé<dér.\ ica de 
Servidores Administrativos de las 
Un!vcr!:fd<:des Publicas de la 
Hegión Caja marca "Manejo 
Eficiente y Traa'SI>arente de los 
Sistemas Administrativos, y su 
aporte con el Licenciamiento y 
Acreditación Universitaria" 
Diplomado Manejo de Sistemas 
Informáticos de la gestión 
admlnl5trativa del estado: SIAF -
SIGA- SEA CE - Gobierno 
Electrónico, lnvierte .pe 
Curso : RC!sponsabllidad Social 
Univcdt nri<: 
Curso - Ta lle r en Formulación y 
Gestión de Proyectos de 
inversión. Nuevo Enfoque y Marco 
Normativo 

--

n . 

cios In ormá 

ductiv ps e lnc 

m~ ~+lstitt. 
tar Un versit 

aria GE ne ral. 

:>nsabi idad u 
~ursos 1·1Un1<ll 

-~ ·~-~- ·-

--

-

cos y 

ubad o 

fbjGt:l~~ 
río. 
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X 

latafo mas V rtuale X 

a de E rnpres S. 

fcoop -. r:An O ola lot:~Q~ ~b.I~Gd 
X 

a ri a. 

X 

--1-·--'-· 
X 

1---j _____ 1------- ---- -----·~ ---:---- ----·-
X 

X X 

- ·· ------- --------- - 1----· 
X 

--!-·- -· 
X 

--~ 

1 

1 

1 

1 

.. -----· 1- --~ 

1 

------ --·-· ----r-:---
1 

1 

.l. 

1 

1 

1 
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7.3. Evaluación y Seguimiento de la Capacitación: 

la capacitación en las entidades públicas, debe estar orientada al cumplim iento de los 

objetives estratégicos de la organizc;ción. la meta fina l de toda capacitación es 

desarrollar al máximo las habi lidades del personal de modo que ejecuten las funciones 

de la organización en forma transparente, eficaz y eficiente. El propósito de la 

evaluación es determinar si los objet i•Jos y contenidos de los cursos de capacitación 

responden o no a las necesidades dic;rias de cada área y si se están alcanzando los 

objetivos de la manera más efectiva y económica. 

las acciones de capacitación serán evaluadas bajo los siguientes criterios (se muestra 

cuadro ilustrativo): 

o ¿A los 
participantes les 
gusto? 

Reacción 

Aprendizaje 
~Utilizan lo ¡ a prendido? 

1 
! 
" 

7 .3.1. EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CAPACITACION (REACCIÓN - SATISFACCIÓN): 

En este primer nive l pretendemos conoce r las impresiones finales de los 

participantes una 'lez terminado el evento de capacitación. Es una aproximación 

al grado de satisfacción de los participantes y del funcionamiento logístico que 

apoya las capacitaciones. 

A continuación se p resentan los formatos elaborados para la eva luación e 

reacción en la capacitación presencial - Ane~ • y 
a. Porcentaje de reacciór, -satisfacción ~ // 

j ífi~/ 
' / 



UNIVIERSIIOAD N.ACfONAL DE CAJAMARCA. 

t"ORTE OlE .LJ..\ U~JVERSIDAD PERUANA 
"Año del .Buen Sr;tvicio del Ciudadano" 

(RTDA + RDA) 
%NRS = y X 100 

Donde: 

./ %NRS = Porcentaje de nivel de reacción - satisfacci0n 

./ RTDA =Re:;puestas con notación de TOTAL DE ACUERDO . 

./ ROA= Respuestas con notación DE ACUERDO 

./ T: Total de r-espuestas. 

CUADRO 6 : INDICADOR DEl NIVEl DE REACCIÓN -SATISFACCIÓN 

PORCENTAJE DE REACCIÓN- i VALORACIÓN 
SATISFACCIÓN 1 

ENTRE 80% Y 100 ~6 FAVORABLE 

ENTRE Sl% V 79% 1 REGULAR 

~ENOR O IGUAL DE 50% BAJO 

7.3.2. EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTOS: 

El p roceso de capacitación es una actividad que pretende la apropiación de un 

conj unto de aprendizajes. Evaluar el aprendizaje significa valorar el grado de 

apropiación que se ha logrado en torno a un conocimiento. 

la evaluación de lo aprend ido pe r el participante se circunscrib2 a los contenidos 

conceptuales (saber, conocer) y pr ocedimentales (desarrollo de habilidades). 

a. Porcent aje de aprobación de la evaluación de conocimientos 
Se aplica la evaluación oe conocimientos a todos los participantes de la 

capacitación 

Nº de participantes aprobados 
o/oNPAP= ~ . X100 

total de Partzcipan tes 

./ %NPAP: Porcentaje de ~art(cipantes de la capacitación aprobados. 
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Entre 80% y 100 % Satisfactorio 

Entre 65% y 70% Bueno 

Entre 50% y 64% Regu!ar 

Menor de 50% Deficiente 

CUADRO S: NIVEL DE RENDIMIENTO 

Mavor o igual qlte 18 Excelente 

Entre 15-11 Bueno 

Entra 11-14 Regular 

Menor o igua! qua 10 ,Deficiente 

7.3.3. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO: 

Con relación a la medición de los resultados de transferencia, el propósito consiste 

en analizar los cambios en e! compo:tamiento de los beneficiarios una vez recibieron 

los programas de capacitación. 

Esta evaluación de la transferencia de conocimientos al puesto de trabajo tiene como 

fin determinar si qu ienes recibieron el curso son capaces de aplicar o transferir a su 

puesto de trabajo las habilidades y conocimientos adquiridos, da respuesta a la 

pregunta: "¿Están los participantes utilizando en su trabajo fas competencias 

desarrolladas durante el proceso de capacitación?". 

Este t ipo de análisis toma t iempo y por tanto se deberá esperar, entre tres o seis 

meses, hasta poder hacer ur.a \·a!oración adecuada a través de entrevistas y/o 

cuestionarios, tanto al caoacitado como a los Jefes inmediatos, esto se efectuará 

mediante el Anexo 3. . · \\ 

\' \ 

\~/; 
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7.3.4.Acciones y fuentes de Verificación 

CUADRO 9: ACCIONES DE VERIFICACIÓN- PDP ANUALIZADO 2017 

i .. ~COZ j AC03 , , AC04 . AC12 ; AC13 AC14 1 AC15 AC16 

asistencia 

~-~.2~,_.~¡.~:_;··~__.; .......... __ .-.~-....-..~~-1-

1 

- -!--~·- ·i L_ 

1 

1 
a 

1 capacitaciones por 1 
1 

partes d(.! los 1 

tr;::h;::j;::dm es de b Ufi!C 1 

de [-
1 

1 

1 ¡ 
1 

L_-=-~ :vA~~A~-_DE:-CUERDO A LAS FUE~TE~DE V~_I2:_ACION 

-j-- -_¡__ --i -- ¡- --·+--~ ---l----~---1·· --1---+ ·-1 
las 1 1 1 

1 
i 1 ! J... j ! 1 . 

capacitaciones por i ~, : -5~-~~-;:~Á DE ACUERDO A LAS FUENTES DEL V- ER- 1-FI.L.C-A-CI_O_N_, 

~
tes de los ¡ , 

1 

l ¡ : l 
i 1 1 1 

bajadoresde la UNC L _ ~ - l l : ____ : ______ _j _ ~- _ __ ~ __ j 
NOT"A: PORCENTAJES ESTIMADOS QUE SE ESPERAN ALCANZAR EN LAS DIFERENTES CAPACITACIONES 

i'orccntaje 

Apmhac:i6n 

---'---- _L - - L 

") 

1 _.._ _....; 
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listado de asistencia a las charlas de capacitación. 
Encuestas de reacción- satisfacción de capacitación. 
Evaluación de conocimientos. 
Padrón de registro de certificados emitidos. 
Registro fotográfico de capacitaciones. 
Relación de certificados entregados . ..... . 
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8. CAPACITACIÓN 

El Plan de Desarrollo para las Personas (PDP 2017), de la Universidad Nacional de Cajamarca, 

queda detallado en las siguientes matrices. 

a) CUADRO NQ 11: Contiene las acciones de capacitación propuestas por cada eje 

estratégico. Se incluye el objet ivo d~ cc,pacitación específico para el año 2017. 

b) CUADRO N!? 12: Contiene las acciones de capacitación, el cronograma, el personal a quien 

estará dirigido la capacitación ve! ;Jre5upuesto estimado para la ejecución de cada una 

de las actividades de capadtació:~. 

8.1. Eventos de capacitación : 

Las necesidades de capacitación planteadas están orientadas a forta lecer las 

competencias personales y técnicas, alineadas a los objetivos institucionales y en 

cumplimiento del PDP anualizado y quinquenal. 

' 8.1. Estrat egias: 
t 

Las estrategias a emplear sen: Desarrollo de trabajos prácticos que se vienen reali zando 

cotidianamente, presentación de casos casuísticos de su área, rea lizar t alleres, 

metodología de exposición- diálogo. 

8.3. Tipos de Capacitación: 

Habiéndose elaborado el Plan de Capacitación, alineándonos a la guía metodológica 

establecida por SERV!R, sen: 

a) Capacitación Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se 

producen en el personal, t oda vez que su desempeño puede variar con los años, 

sus destrezas pueden de·teriorarse y la tecnología hacer obsoletos sus 

conocimientos. 

Esta t iene por objeto la prep3ración del personal para el"!frentar con éxito la 

adopción de nuevas me':odologfa de trabajo, nueva tecnología o la utilización de\\ 

empresarial. 

:\ \ ... \ 
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b) Capacitación Correctiva~ Como su nombre lo indica, está orientada a solucionar 

"problemas de desemp,=i\o". En tal sentido, su fuente original de información es la 

Evaluación de Desempeño realizada normal mente en la institución, pero también 

los estudios de diagnós-cico de necesidades dirigidos a identificarlos y determinar 

cuá les son factibles d: so:ución a través de acciones de capacitación. 

8.4. Financiamiento 

Para la realización del PD? AnL!a!izado 2017, se tiene programado un presupuesto de 

Ochenta Mil y 00/100 Scles (S/. 80,000.00), el cual es financiado con la Fuente de 

Financiamiento de Recursos Ordinarios y que se encuentra debidamente presupuestado 

en el P!A 2017 de la U.N.C. 
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CUADRO 10: ACCIONES V OBJETIVOS DE CAPACITACIÓN PDP ANUAUZADO 2017 

EJE,~ E~!,~.~¡~~~9~qg¡F 1 ~tACclÓNlÓE CA~Jütti't{ÓóN~ 
INSTITUCIONAlES " 

' '""'" OBJETIVOS bE CAPACITACIÓN 2017 

FORIVIAC!ÓN PROFESIONAl 
INTEGHAl, ACREDITADA E 

INTERNACIONAliZADA 1 Curso: Pedagogía y Didáctica Docente. 

INVESTIGACIÓN 
CIENTÍFICA, TECNOLÓGICA 

E ifi!TERDISC!PUNARIA 

---- ·----- _ l 
E><TEfllSION, I'ROVECC!OIII Y 
lltSilOfiJS/\BiliDAD SOCI!tl 

UNIVERSITARIA 

Curso: Metodología de Investigación Científica. 

Curso: Hesponsabilidad Social Universitaria 

OBJC: Contar con una plana docente debidamente capacitada 
en nuevos enfoques de didáctica universitélria e investigación 
formativa en el proceso de Enseñanza - aprendizaje. 

/ OBJC: Incrementar conocimientos sobre métodos y estrategias 
de investieación Científica. 

../ O~JC: Reconocer y emp!eLir herrilmientc:s y recur5os útiles ptirél 
ia publicación de <Jrtícuios científicos. 

···-------------- -· ---
-/ OBJC: Sensibilizar v concienlizaí a los integrantes de lél 

~~ --FORMACIO_N_ CONTINUA 

~ 
~ 

--------------

Curso: Formación Continua, en la Universidad Nacional de Cajamarca. 

Comunidad universitaria, sobre sus roles como promotores del 
crecimiento y de5arrol!o urbano, soci;}l, cultur<:l y ~mbienttil de 
la ciudad y de lél región. La universidad tiene que ser un élctor 
clave en el planteamiento de alternativas viélbles y sostenibles 
en los procesos de desarrollo, a nivel regional, local y nacional, 
de manera especial, contribuir a reducir las brechas 
productivas, realizando propuestas creativas e innovadoras 
para originar un nuevo modelo productivo que promueva la 
igualdad social y económica, ejecutando programas de 
proyección y extensión universitaria en marco de la 
Responsabilidad Social universitc:Jriél 

/ OBJC: Elevar la calidad de los programas de formación co ntinua 
que ofrece la universidCJd. 

~/ 
~-? ( 
''/' --... '----.. 
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Gí:STION 1\DMIJ-JI~;"fRATIVA 

I1~0DLHi\!!\., ·¡ HAt,!SPAREN"I E, 

CI"ICAZ Y l.riCICI>JTC 

~ 

.... . ------~} 
/ 

.. · ~ ~ 

V "."' ..... 

~ ' 

\~-~ 
)/~ 

, 

Curso Office Profesional Avanzado 2016 {Word, Access y E><cell} -" OBJC: Modernizar y mejorar el manejo eficaz, eficiente y con 

Curso "Ley del Servicio Civil" y su Aplicación en la Universidad Nacional de trasparencia los sistemas administrativos, con un enfoq ue de 

Cajamarca Gestión por Resultados. 

Diplomado "Gestión Pública Por Resultados" 

Curso: Imagen Institucional y Relaciones Public<:s y Protocolo 

Curso: Liderazgo Secretaria! 

Curso: Articulación de los Sistemas Administrativos, para una Gestión por 

Resultados en la Universidad Nacional de Cajamarca. 

Clm;o : l'laneamiento [stra::égico, tajo un enfoque de Gestión pcr Resultados ar. 
la UNC (PEI, POI, Presupue$1:0, PAC, Plan de Inversiones etc.) 

Vulnerabilidad, Calidad de Vida y Bienestar 

Curso Taller: Seguridad y Salud en el Trabajo 

Curso en Bioseguridad y Riesgo Biológico 

Capacitación en Psicología {Terapia Sistémica Fnmiliar - Curso Cajón de Arena ·· 
Biodanza- Terapia Gestalt) 

Curso Motivacional: Relaciones lnterpersonales y Armonía Laboral 

Curso: Nueva Ley de Contrataciones del Estado Ley 30225 y sus Modificatorias 
Dec. leg. 1341 
1 Convención Académica de Servidores Administ1·ativos de las Univen; idadcs 

Publicas c.le la Región Cajamarca "Manejo Eficiente y Transparente de los 
Sistemas Administrativos, y su aporte con el Licenciamiento y Acreáitación 
Universitaria" 

Diplomado Manejo de Sistemas Informáticos de la gestión administrativa del 

estado: SIAF- SIGA- SEACE- Gobierno Electrónico, lnvierte.pe 
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CUADRO 11: CRONOGRAMA DE ACCIONES DE CAPACITACiÓN - PDP ANUA UZADO 2017 

PUESTO U OCUPACiÓN 

Abril 
Personal administrativo de la UNC 

Julio 
Personal administrativo de la UNC 

Junio 

2,000.00 

1,000.00 

1 ,Ofl(U.lO 

1--- 1-=:..:::!.::.:...:.:_:::..,:-.. - +-----·----------- -~ --------~- - - - -i 

S Cur!:o: !mé:!t!ert !nstltudonaí \' Relacionea r~uhHc~s V Protocolo 
• •·- •·• ... •--- -- Po -

6 Uderazgc Sccret~rial 

Curso: P,rticulación de los Sistemas Administrativos, tl ara una 
7 1 Gestión por ll.esult:ados en la Universidad Nacional de 

Curso Taller: Seguridad y Salud en el Trabajo 
10 

Curso en Bioseguridad y Riesgo Biológico 
11 

Capac~tación en Psicología (Terapia Sistémica Familiar - Curso 
ón éfe Arena - Biodanza - Teraoia Gestal 

Junio 

Abril 

Jullio 

Mayo 

Julio 

Jul io 

Agosto 

, 

Personal ~dm!nistr~th!t:' de !a U!\!C

secretari así secretarios 

Funcionarios y Personal Admini!:trativo ele 
la UNC 

Autoridades, funcionarios, Docentes y 
Personal Administrativo de la UNC 

Persor.:::l Administrativo de 1::: UNC 

Personal Admini~trativo de la UNC 

Personal Administrativo de la UNC 

1,!:100.00 

z,ooo.oo 

1,500.00 

3,000.00 

!;00.00 

500.00 

500.00 
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13 
Curso Motivacional: Relaciones lnterpersonales y Armonía 

Setiembre Personal Administrativo de la UNC 
Laboral 

Curso: Nueva Ley de Contrataciones del Estado Ley 30225 y sus 
Abri l 

Autoridades, funcionarios, Docentes y 

14 Modificatorias Dec. leg. 1341 Personal Administr;:tivo de 1;) NC 

15 Curso: Met odología de Investigación Científica. Junio Personal Docente de la UNC 

16 Charlas: Pedagogía y Didáctica Docente Agosto Personal Docente de la UNC 

1'1 1 Convención Acaclén'lica de Servidores Administrativos de las Junio Personal Administrativo de la UNC, con la 

Universidades Publicas de la Región Caj amarca "Manejo participación de personal administrativo de 

Eficiente y Transparente de los Sistemas Administ rativos, y su las universidades públicas de la Región 

-~porte con el Licenciamiento v Acreditación Universitaria" Caja marca 
1---

18 Olplomado Manejo de Sistemas Informáticos de la gestión Setie-mbre Per~onal Administr~tivo de la UNC 

>:dminis.tra1iv~ del P-st~do: SIAF ·- ~IGA- ~t=AtE - Gobierno 
Electrónicú, invierte.~e 

----·-· - -·--···- ··-·----------- ---·- -·------ ··---r----- ---------··-----
19 Curso: Responsabilidad Social Universitaria OctulJre Perso11al Admini~o;tr<ll:ivo de la UNC 

1---
20 Curso - ., aller en Formulación y Gestión de ~royecí:os de llloviembre Autoridades, funcionaríos, Docentes y 

inversión. l\luevo Enfoque y Marco Normativo Personal Administrativo de la UNC 

'----
TOTAL 

/;/ 
---v;/ . 
~~-
~e ___ . 
~ ,_ 

500.00 

1,500.00 

2,000.00 

2,000.00 

15,000.00 

:l..S,O(tfl.OCJ 

1 

--·-·--- --- - ~ 
1,000.00 

l,UOú.Uú 

1 

80,000.00 
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ANEXO N!? 01 

DIAGN ÓSTICO D:: NECESIDADES DE CAPACITACIÓI\I 

El Plan de Capacitación Anual de la Universidad Nacional de Cajamarca t iene corr.o objetivo mejorar el 
desempeño y coadyuvar al desarrollo lab:Jíal de s•Js colaboradores. 

Para la elaboración del Plan de Capacitación Anua• s.? requiere identificar previamente las necesidades de 
capacitación que incluya competencias, cor.ocimientos y habilidades funcionales . 

Para identificar dichas necesidades requerimos su participación como líder de equipo, com pletando la 
información que a continuación se solicita. 
Sus datos como informante: 

Número de 
Colaboradores 

A continuación solicitamos sus sugerencia,; sobre !as necesidades de formación de sus colaboradores 
directos. 

Ejemplo de cómo llenar el formato: 

j · --:: 
: -/!1 ~; ~ :;: -',~ 

Denomiñación d'el Puesto 

Analista de Planillas 

. . . - . J .. . . 
l,f~· Con~ptmtel)tos, " )~i·f 1t em~s. espe.fíficos qu~se 
Requeridos, Habilidades il! deb~n abO'rdar en la 
fl!ncionales v/o Adit:.~des '_, ' capacitación 
~ . - . ~ 

Excel avanzado 

Redacción efectiva 

1 

N acros, 
avanzadas, 
fórmulas 

funciones 
auditoria de 

!

1 

Elaboración de informes, 
rr:anejo de ortografía y 

redacción 

j;;Núm:.~o de co!aboradófes 
[ · a su cargo que deben 
j llevar esta capacitaciórt 

3 

1 

1 A>istente 

1 
Proactividad 

! rv:ás iniciativa para :1 j 
i trabajo 1 2 

(' 

En la siguiente sección le solicitamos complete 13 información del formato según lo indicado. 
la fecha límite para recibir sus suger~ncias, -=s .::1 día ............... ............... ele 2017. 
antemano su 9articipación. 

Nombres y Apellidos di?' :Os 
• colaporadores que Ud. 
···sugiere que lle~en esta 

capacitación 
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cok~[~~~~~Qs ~~t~Yidos, '~~b~ld:id~~ ''' 1~{~1JJtemJ';~~íflcos q~~~t~b~ri~bo .. 'td_· .. ~_'t~nla; . · Núme(o,,a~.;:~l.\'lborado~es a 1' N!>ITJ.b,r~s y Apellldo~ .de los colabora~ ores 
· !1/ funcionales y/o Actitudes · ,. ·" ~:; capacitación ~·". ¡: su cargo que d~ben llevar que Ud. sugiere que lleven esta 

-- esta capacttadón ., capacitación 
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ANEXO 02 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LA CAPACITACIÓN 

Oficina General de Recursos Humanos- Oficina de Escalafón- Comité POP- UNC- 2017 

La presente tiene por objeto determinar el g:·ado de satisfacción de los participantes del Curso 
Taller, es por elle que le agradeceremo s se: sirva contestar la siguiente encuesta. 

r---------~--------------~-------~---------------------------------------, DENOMINACIÓN DE lA CAPACITACIÓN: 

FECHA DE EJECUCIÓN: 

Por favor, marque con t.:na X la o:Jción que mejor refleje su opinión en una escala de 1 a 4 
(1= Total desacuerdo 2= En desacuerdo 3= De acuerdo 4= Totai acuerdo). 

TEMA 
@ ~ e ~ 

1 

Total Er. De Total acuerdo 
desacuerdo desacuerdo acuerdo 

' 
....! 

Metodología 

1 
1 

1 
1- Los objetivos de la capacitación fuemn claros. 

2- Los conten idos de la capacitación fueren suficientes 1 

1 
1 ' 

1 

para alcanzar los objetivos propuestos. 
r-~--------------~----L-~--~----------~r--------r------~------+-------------1 

3- La capacitación fue relevante y útil. 

r-----------------------------------------~--------~------~------~-----------1 
Material e instalaciones 

4- Los materiales que recibió fueron acertados y 
suficientes. 

5- Las presentaciones fueron claras y fáciles de segu!r. 

6- El contenido fue oportuno y de caliáad. 

7- La capacitación fue suficiente para impler:1er:tar los 
conocimientos en su trabajo. 

8- la instalación cuenta con los recursos audiovisuales 
suficientes para la sesión. 

9- La instalación es cómoda para e! desarrollo de la 
sesión. 

Expositor 

10- Inició puntualmente la capacitación . 

11- Domina los temas tratados. 

12- Tienen dominio de grupo. 

13- Se evacuaron las dudas de los participantes. 

14- Se estimuló la interacción del grupo. 

15- Manejó adecuadamente el tiempo d-2 la ses!ón. 

o 

: 

i 
1' 

'\~ --' .1 / \ : \ xA , 
1 ~V/ \ \._ 
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Organización 1 

16- L3 o rganización del ta ller y el sop:)rce logístico 1 
1 

fueron apropiados. : 

17- La duración de la capacitación fue 3::ÍecLada. 1 ¡ 
; 

18- La sesión se cumplió en el horario d isouesto. 
1 

! 
i 

Autoevaluación 1 
¡ 

19- La capacitación me generó nuevas e:pectativ3s. ' i 
; 

20- Los contenidos expuestos generan Ln 3porte 
1 

importante para el desarrollo de mi:; f unciones. 1 

COMENTAF:IOS Y SUGERENCIAS ADICIONALES 

NOTA: Su opinión es importc.me para el mejoramiento de las acciones de capacitación. 

Muchas Gracias 

Cajamarca, _ _ de _ _ ___ ___ de 201 7 
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' ·Año !3.ei Buen Servicio del Ciudadano" 

f ORMATO DE EVAlUACIÓN DEL DESEivlP~ÑO LABORAl DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

U N 1 DAD /0 PTO: -----------------------··---··-----··-------------------------------- ÁREA/SERV. :--------------------

EVA l U A DO : -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PUESTO: ------------------------------------------------------------ FECHA DE 1 N GRESO: ------------------------

E V A.l U A DO R : -----------------------------------------------------------------------------------------------------------

FECHA DE LA EVALUACIÓN: ---------------------·-----------------------------------------------------------------

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se presentan 

a continuación.- Marque con una X ei número que refleja su opinión 

INSTRUCCIONES 

Antes de iniciar la eva luación del personal a su cargo, lea bien las instrucciones, si tiene duda 
consu lte con el personal responsable de la Oficina Genera l de Recursos Humanos. 

1. Lea bien el contenido de la competencia '/comportamiento a evaluar. 

2. En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspond iente. 

3. Recuerde q u~ en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje corresponde a 
un nivel que Va de Muy bajo a Mu~t alto. 

Muy bajo 
Bajo 
Moderado 
Alto 

:1 

:2 
:3 
·11 . .., 

Sobresaliente: S 

---Inferior.- Rendimiento labora l no aceptable. 
--- Inferior al promedio.- Rendimiento laboral regular. 
---Promedio.- Rend imiento labora l bueno. 
---Superior al promedio.- Rendimiento laboral muy bueno. 
---Superior.- Rendimiento laboral sobresaliente. 

4. En el espacio relacionado a coment arios, ·=s necesario que anote lo adicional que usted 
quiere remarcar. 

S. Los formatos de evaluación deben hacerse en duplicado, y deben estar firmado por el Jefe 
inmediato), si es necesario agreg<J r algún comentario general a la evaluación. 

6. No se olvide firmar todas las hojas de evaluación. 

ÁREA DEL DESEMP!éÑO 

ORIENTACIÓN DE RESULTADOS 

1 Termina su trabajo oportunamente 

MUY 
BAJO 

! 

1 

Av. AtahualDi!. :'Jo 

BAJO MODERADO 

2 3 

2 3 

4 

4 

SOBRE

SALIENTE PUNTAJE 

/ 



2 

3 

4 

S 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12--

13 

14 

1S 

16 

17 

18 

19 

20 

UN!ViEIR{:Stlr>At1) tdACIONAL DE CAJAMA.FtCA 

t!IORT~ OfE LA UN~VERSIDAD PERUANA 
--Ai'io del Buen Serv icio del Ciudadano" 

Cumple con !as ta reas que S2 12 
3 1 1 2 4 

encorni2nda 

Realiza un volumen adecuado de trabajo 1 2 3 4 

CALIDAD 

No comete errores en el trabajo 1 2 3 4 

Hace uso racional de los recursos 1 2 3 4 

No Requiere de supervisión frecuente 1 
1 

2 3 4 
1 
1 

Se muestra profesional en el trabajo 1 ! ¡ 2 3 ~· 

Se muestra respetuoso y c:mabie en ei j 
1 i 1 2 3 4 

trato 1 

1 

RELACIONES INTERPERSONALES 

Se muestra cortés con los usuarios y con 
1 

sus compañeros de trabajo. 
2 3 4 

Brinda una adecuc.da orientación a lo:; 

1 usuario 
¡ 

1 

1 

2 3 4 

Evita los conflictos dentro del equipo ! 1 
1 

2 3 1 4 1 

1 1 

INICIATIVA 

- -
1 
1 

1 
1 

Muestra nuevas ideas para mejorar !os 

1 

1 2 3 4 
procesos 

Se muestra asequible al cambio 
1 

1 2 3 
1 

4 

Se anticipa a las dificultades 
1 

1 2 
., ! 4 ;:) 

1 
1 

Tiene gran capacidad para resolver 1 

! problemas 1 
1 2 3 4 

1 
1 

TRABAJO EN EQUIPO 

Muestra aptitud para integrarse c:l ! 1 . 2 3 f.. .:. 

i 
1 

equipo 
1 

1 

i 1 
1 

Se identifica fácilmente con los objeti'J0.5 

1 del equipo 
1 2 3 4 

1 1 

ORGANIZACIÓN 

Planifica sus actividades 1 2 3 ¡ 4 
1 

Hace uso de indicadores 1 1 ! 2 3 1 , 
¡ 1 .., 

\i 
Se preocupa por alcanzar las metas ' 2 3 \;'' ' .!. '+ 

\ / 

PUNTAJE TOTAL: \\ ' ,'/ / \ 

S 

S 
1 

1 
S 

S 

1 
S 

1 
S 

' : 
S 

S 

1 
1 S 1 
¡ 

1 

S 

1 

1 

1 

1 

S 

S 

S 

i 
1 

S 
1 
1 

1 
: 

! 
S 

1 

1 

i S 

l 

! 
5 

' S 1 

i 
i 
; 

5 
' 
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~-,----------------~------------~--~ COMENTARIOS Y SUGERENCIAS ADICIONALES 

~-------------------------------------------------------------------4 
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