LICA DE
Que L pg,

Resoluciirn Secrelavial

N°e 040 .2017-MINCETUR

San Isidro, 31 de marzo de 2017

Visto, el Informe N° 116-2017-MINCETUR/SG/OGA-OP y el Memorandum N° 441-
2017-MINCETUR/SG/OGA, de la Oficina General de Administracion.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueban las normas de
capacitacion y rendimiento para el Sector Publico, y se establecen las reglas para la
capacitacion y la evaluacién de personal al servicio del Estado, como parte del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, sefiala que la planificaciéon del desarrollo de
las personas al servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior
presentacion que las entidades publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de
las Personas al Servicio del Estado (PDP);

Que, el Reglamento de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, sefiala que la Gestion del Desarrollo y la Capacitacion es
un Subsistema del Sistema Administrative de Gestion de Recursos Humanos, el cual
contiene politicas de progresion en la carrera y desarrollo de capacidades, que buscan
el desarrollo de los aprendizajes individuales y colectivos, estimulando sus
capacidades o su desarrollo profesional, para la consecucion de los objetivos
institucionales. En tal sentido, la capacitacion tiene por finalidad cerrar las brechas de
conocimientos y/o desarrollar las competencias de los servidores, para alcanzar el
logro de los objetivos institucionales y de esta manera brindar servicios de calidad a
los ciudadanos;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE,
se aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas”, que tiene como finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e
instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion;

ﬁ\\ Que, el numeral 6.4.1.4 de la referida Directiva, sefala que el PDP es el
6.}\‘ \\;strumento de gestion para la planificacion de las acciones de capacitacion de cada
£ Directora 3 ntidad, que se elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, es
‘Gv-m*«‘ :’ e vigencia anual y se aprueba mediante resolucion del titular de la entidad, que para

\:% e / efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, el titular es Ia
I maxima autor:dggadmlnlstratwa de una entidad publica;
r' OEI ’° ‘»\




Que, conforme al Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, la maxima autoridad administrativa de la
entidad es la Secretaria General;

Que, mediante el Informe del Visto, la Oficina de Personal de MINCETUR
presenta el proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2017 del
MINCETUR, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el marco normativo vigente
sobre Gestion de la Capacidades en las entidades del sector publico;

Que, con el Memorandum N° 233-2017-MINCETUR/SG/OGPPD, la Oficina
General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo otorga disponibilidad presupuestal
a las acciones de capacitacion contenidas en el referido PDP;

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1025, la Ley N° 27790, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, y sus
modificatorias, el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de
la Ley del Servicio Civil, y la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR/PE, que aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacién en las Entidades Publicas”.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar el “Plan Anual de Desarrollo de las Personas — PDP
2017 del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo”, que en Anexo de dieciséis (16)
folios, forma parte integrante de la presente Resolucion Secretarial.

ARTICULO 2.- Presentar la presente Resolucion Secretarial y su Anexo ante la
Autoridad Nacional del Servicio Civii — SERVIR, a través del correo
pdb@servir.qob.pe.

Registrese y comuniquese.
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Presentacion

La Capacitacion es un proceso que busca la mejora del desempefio de los
trabajadores, a través de la disminucion o eliminacion de brechas o de
desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes, mediante actividades de
ensefanza — aprendizaje, que mediante Formacion Laboral pueden ser
talleres, curso, seminarios, diplomados u otros que no conduzcan a grado
académico ni a titulo profesional. Para la Formacion Profesional solo pueden
ser maestrias o doctorados.

En este sentido, la Autoridad Nacional del Servicio Civii — SERVIR ha
desarrollado la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién
en las Entidades Publicas”, mediante el cual ha establecido procedimientos,
reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion. Motivo por el
cual se ha elaborado el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP del 2017 del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, teniendo como
referencia el Plan Operativo Institucional. La finalidad del presente documento
de gestion es reducir las brechas identificadas en los trabajadores, mejorando
sus competencias y capacidades a fin de contribuir al logro de los objetivos
institucionales, a las acciones del estado y a la mejora de la calidad de los
servicios brindados a los ciudadanos, constituyendo una estrategia
fundamental para mejorar |a eficiencia y eficacia de la administracién publica.
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I. Aspectos Generales
1.1 Marco Legal

Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprobd el Reglamento

. General de la Ley del Servicio Civil.
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprobé el Reglamento del
. Decreto Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacion vy

Rendimiento para el Sector Publico.

Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, que aprobé el Reglamento
. de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior vy

Turismo; y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1023 el cual cred la Autoridad Nacional del
* Servicio Civil, Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de

Recursos Humanos.

Directiva “Normas para la Gestion del Proceso del Ciclo de Capacitacion
° en las entidades publicas”, aprobada mediante Resolucion de

Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

1.2 Alcance

El presente Plan de Desarrollo de las Personas, esta dirigido a los trabajadores
del MINCETUR comprendidos en los regimenes laborales de los Decretos
Legislativos N° 276, N° 728, N° 1057 y la Ley N° 30057.

1.3 Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2025

El Reglamento de la Ley General de Turismo — Ley N° 29408, establece que
MINCETUR aprueba, mediante Resolucién Ministerial, el Plan Estratégico
Nacional de Turismo — PENTUR, como herramienta de vision del sector que
permite reconocer los lineamientos y estrategias a seguir para el desarrollo de la
actividad turistica en el Pert. Asimismo, esta herramienta marca la pauta respecto
a las necesidades de actuacion conjunta intersectorial.

Mision del PENTUR

“‘Establecer los pilares estratégicos para consolidar al Perd como un destino
turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta
diversa, el turista viva experiencias Unicas que generen oportunidades para el
desarrollo econémico y social del pais”.

Ca Uno Oeste 50, Urb. Corpac
wrswanineetur gob pe | San sidro, Lima 27, Peru
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Objetivo General

Consolidar al Perli como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad vy
seguro, donde a partir de una oferta diversa, lograda con participacion de los
actores del sector, el turista viva experiencias Unicas para que se contribuya al
desarrollo economico y social del pais.

Pilares Estratégicos

1. Diversificacion y Consolidaciéon de Mercados
Componentes
Priorizacién de la inteligencia turistica
Desarrollo de estrategias diferenciadas por mercados emisores
Desarrollo de nuevos mercados
Priorizacién de segmentos especializados

2. Diversificacion y Consolidacion de la Oferta
Componentes
Desarrollo de destinos competitivos
Desarrollo de productos especializados
Inversion focalizada y sostenible
Desarrollo del capital humano
Mejora de la calidad de los servicios y productos turisticos

3. Facilitacion Turistica
Componentes
Desarrollo de |la conectividad y de las comunicaciones
Optimizacion de la gestion migratoria y del desplazamiento interno
Optimizacion de las relaciones internacionales
Desarrollo de un sistema uniforme y confiable de informacién turistica a nivel
nacional
Simplificacion administrativa

4. Institucionalidad del Sector
Componentes
Fomento de la cultura turistica
Fortalecimiento de la gestion para la seguridad turistica
Fortalecimiento de la articulacion publico-privada en la actividad turistica
Consolidacion de la gestion de los destinos

1.4 Plan Estratégico Nacional Exportador — PENX 2025

Objetivo General
Internacionalizar las empresas peruanas.

Objetivo Estratégico N° 1: Profundizar la internalizacion de empresas
Pilar 1: Internacionalizacién de la empresa y diversificacion de mercados
Lineas de accion

i Desarrollar el marco normativo

1.2 Promover la internacionalizacién de las empresas
1.3 Impulsar la ins/eor_ i'rg.en cadenas globales de valor
; ".;:,} £ \'\'?'5‘ Ca Una Oeste 50, Urb Corpac
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1.4 Desarrollo de inteligencia comercial
1.3 Consolidar la presencia y promocion comercial del Perti en el exterior

Objetivo Estratégico N° 2: Incrementar de manera sostenible vy
diversificada las exportaciones de bienes y servicios con valor agregado
Pilar 2: Oferta exportadora diversificada, competitiva y sostenibles.

Lineas de accion

2.1 Fomentar el desarrollo de la exportacion de servicios

2.2 Diversificar la oferta exportable

2.3 Generar un entorno favorable para las inversiones

Objetivo Estratégico N° 3: Mejorar la competitividad del sector exportador

Pilar 3: Facilitacion del comercio exterior y eficiencia de la cadena logistica

Lineas de accion

3.1 Mejorar la logistica y transporte internacional

3.2 Optimizar la gestion aduanera y fronteriza

3.3 Desarrollar herramientas de financiamiento del comercio exterior

3.4 Mejorar el marco regulatorio, la optimizacion de procesos y la
implementacion de soluciones tecnologicas.

Pilar 4: Generacion de capacidades para la internacionalizacion vy

consolidacion de una cultura exportadora

Lineas de accion

4.1 Impulsar la red nacional de apoyo al desarrollo de comercio exterior

4.2 Generar competencias en comercio exterior

4.3 Fomentar la transparencia tecnologia e innovadora para la competitividad
internacional.

1.5 Mision del MINCETUR

“Somos el Organo Rector del Sector Comercio Exterior y Turismo que define, dirige,
ejecuta, coordina y supervisa la politica del Sector. Tenemos la responsabilidad en
materia de las negociaciones comerciales internacionales, asi como de la promocion,
orientacion y regulacion del comercio exterior, el turismo y la artesania, para lograr el
desarrollo sostenible del Sector”.

1.6 Vision del MINCETUR

“Peru, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado,
competitiva, diversificada y consolidada en los mercados internacionales; reconocido
internacionalmente como destino turistico sostenible; donde el Comercio Exterior y el
Turismo contribuyen a la inclusién social y a mejorar los niveles de vida de la
poblacién”.

1.7 Estructura Organica

El Sector de Comercio Exterior y Turismo esta dividido en 3 organismos técnicos
especializados, cada uno goza de autonomia funcional, técnica, econémica,

Ca Uno Oeste 50 Urb. Corpac
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financiera, presupuestal y administrativa, asimismo constituyen un pliego
presupuestal.

Comercio
Exteriory
— Turismo-
— Comision de
Ministerio de iz . Centro de
Comercio Exteriory || P;or?%c:lonn gftlaiﬁ-:: Formacion en
Turismo : P P Turismo

y el Turismo

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo cuenta con la siguiente Estructura
Organica:

1. Alta Direccion

1.1 Despacho Ministerial

1.2 Despacho Viceministerial de Comercio Exterior
1.3 Despacho Viceministerial de Turismo

1.4 Secretaria General

2. Organos Consultivos

2.1 Comité Consultivo de Turismo - CCT

2.2 Consejo Nacional de Fomento Artesanal - CONAFAR
3. Organo de Control

3.1 Organo de Control Institucional
3.1.1 Oficina de Control Administrativo
3.1.2Coficina de Control Financiero

4. Organo de Defensa Juridica

4.1 Procuraduria Publica

5. Organos de Asesoramiento

5.1 Gabinete de Asesores

5.2 Oficina General de Asesoria Juridica

5.3 Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo
5.3.1 Oficina de Planificacion y Presupuesto

5.3.2 Oficina de Racionalizacion

5.3.3 Oficina de Cooperacion Técnica e Inversion Publica

5.4 Oficina de Defensa Nacional

\. yeaas X Organos de Apoyo

\\ £ 6\.“,1 Oficina General de Administracion
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Ve \
'I' —_
! Ca Uno Oeste 50. Urb. Corpac
veessaincetur gobope | San Isidra, Lima 27, Peri

T {511) 5136100




o

ihlﬁterlo

eComercio Exterior- - |
Turismo : i

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”
6.1.2 Oficina de Personal
6.1.3 Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
6.1.4 Oficina de Administracion Financiera
6.1.5 Oficina de Tramite Documentario y Archivo
6.2 Oficina de Informatica
6.3 Oficina de Comunicaciones y Protocolo

7. Organos de Linea del Despacho Viceministerial de Comercio Exterior
7.1 Direccién General de Investigacion y Estudios sobre Comercio Exterior
7.1.1 Direccion de Desarrollo y Procesamiento de Informacion

7.1.2 Direccion de Estudios Econdmicos

7.2 Direccion General de Politicas de Desarrollo de Comercio Exterior
7.2.1 Direccién de Desarrollo de Capacidades y Oferta Exportable

7.2.2 Direccion de Desarrollo de Mercados Internacionales

7.2.3 Direccidon de Requisitos Técnicos al Comercio Exterior

7.2.4 Direccidn de Asistencia para el Comercio Exterior

7.3 Direccién General de Facilitacion del Comercio Exterior

7.3.1 Direccién de Facilitacién del Comercio Exterior

7.3.2 Direccion de Zonas Econémicas Especiales

7.3.3 Direccion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y Plataformas
Tecnoldgicas

7.3.4 Direccion de la Unidad de Origen

7.4 Direccion General de Negociaciones Comerciales Internacionales
7.4.1 Direccion de Asuntos Multilaterales

7.4.2 Direccion de America Latina, Caribe e Integracién Regional

7.4.3 Direccion de Norteamérica y Europa

7.4 4 Direccién de Asia, Oceania y Africa

7.5 Direccion General de Gestion Juridica Comercial Internacional

7.5.1 Direccion de Coherencia Juridica y Defensa de los Compromisos
Comerciales Internacionales

7.5.2 Direccion de Supervision Normativa

8. Organos de Linea del Despacho Viceministerial de Turismo

8.1 Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania
8.1.1 Direccion de Investigacion y Analisis de Informacién de Turismo y
Artesania

8.1.2 Direccion de Estudios de Prospectiva del Turismo y Artesania

8.2 Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico

8.2.1 Direccion de Normatividad y Calidad Turistica

8.2.2 Direccion de Asuntos Ambientales Turisticos

8.2.3 Direccion de Facilitacion y Cultura Turistica

8.3 Direccion General de Estrategia Turistica

8.3.1 Direccion de Productos y Destinos Turisticos

8.3.2 Direccion de Innovacion de la Oferta Turistica

8.4 Direccion General de Artesania

8.4.1 Direccion de Desarrollo Artesanal

8.4.2 Direccion de Centros de Innovacién de la Oferta Turistica

8.5 Direccion General de Juegos de Casinos y Maquinas Tragamonedas
8.5.1 Direccién de Autorizacion y Registro

8 5.2 D{rg.ccmn de Control y Sancidn

% e PF}?&%\
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9. Organismos Publicos Descentralizados

9.1 Direccidn de Gestion y Monitoreo de las Oficinas Comerciales del Peru en el
Exterior

9.2 Oficinas Comerciales Del Pert En El Exterior — QCEX
9.3 Plan COPESCO Nacional

1.8 Numero de trabajadores que conforman la entidad

El total de nimero de trabajadores que conforman el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo al mes de enero del 2017, segun los regimenes laborales

asciende a:

Régimen Laboral Condicion Laboral Total | Porcentaje

Ley N° 30057 Ley el Servicio Civil 4 1%

Decreto Legislativo | e reto Legislativo N° 728 52 9%

N° 728

D?creto Legisiativo Decreto Legislative N° 276 93 17%

N°® 276

Decreto Legislativo G oo 5 3

N° 1057 Decreto Legislativo N° 1057 403 73%
Total | 552 | 100%

II.  Matriz PDP

2.1 Matriz PDP

En la Matriz del PDP, adjunta al presente, comprende la descripcion de las 37
capacitaciones priorizadas y cumple con los contenidos descritos en el Anexo 3
de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso del Ciclo de Capacitacién en
las entidades publicas”.

Resultados del Diagndstico de Necesidades de capacitacion

La elaboracion de la Matriz del PDP resulta de la evaluacion realizada a todas
las Dependencias del MINCETUR, se ha obtenido informacion relevante
respecto a las necesidades de capacitacién sobre la base de las brechas de
conocimiento, previamente identificadas y relacionadas directamente a las
funciones de los trabajadores. Asimismo se identifico necesidades de
capacitacion de demanda comun o transversales por dependencia.

Ca Uno Qeste 50, Uib Corpac
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Producto del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion se han identificado 37

capacitaciones, las cuales han sido tomadas en consideracion de acuerdo al
orden de prioridades sefialados en el Articulo N° 14 del Reglamento la Ley del
Servicio civil; a la metodologia empleada pauteada por SERVIR y al presupuesto
con el que se cuenta.

2.3 Financiamiento

Las acciones de capacitacion contempladas en el presente Plan seran
financiadas con recursos del MINCETUR, cuya suma asciende a S/ 468,850.00
soles (cuatrocientos sesenta y ocho mil ochocientos cincuenta soles).
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