RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° (72 7 -2017/DP

Lima, 77 MAR. 2017

VISTO:

El Memorando N° 250-2017-DP/OGDH que adjunta los
memorandos N° 0228-2017-DP/OGDH, N° 344-2017-DP/OPPRE y N° 222-2017-DP/OGDH, el Acta
de Reunion N. 002-2017/CEPDP y el proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) - 2017
de la Defensoria del Pueblo; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Constitucion Politica del Peru, se aprobé la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo,
modificada por la Ley N° 29882 y mediante la Resolucién Defensorial N° 0012-2011/DP se aprobd su
vigente Reglamento de Organizacion y Funciones;

Que, mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su

Reglamento General aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se aprob6 las Normas
de Gestion de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico, cuya finalidad es regular la
apacitacion de los servidores civiles a través de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR,
\jte rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos que faculta las oficinas de
jcursos humanos de las Entidades del Estado y su implementacion a partir de la elaboracion y
pfesentacion que las entidades publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al

Que, el articulo 135° del Reglamento General de la Ley
N°® 30057, aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que el Plan de Desarrollo
de las Personas es un instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de capacitacion
por formacion laboral o profesional, con la finalidad de promover la actuacién, el desarrollo profesional
0 potenciar las capacidades de los servidores civiles;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-
2016-SERVIR/PE, se formalizé la aprobacién de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”, que establece los procedimientos, reglas e instrumentos para
la gestion del proceso de capacitacion, entre los cuales se incluye; los lineamientos para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas — PDP, asi como la conformacién del Comité de
Planificacion de la Capacitacion;

Que, de ofra parte, mediante Resolucién Administrativa
N° 006-2017/DP, modificada mediante la Resolucién Administrativa N° 013-2017/DP, se oficializé
la conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Defensoria del Pueblo, en
adelante el Comité;

Que, segun Acta de fecha 20 de febrero de 2017, el Comité
probo el proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) - 2017;

Que, asimismo, mediante Memorando N° 344-2017-DP/OPPRE
la Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica ha emitido la respectiva
Certificacion de Crédito Presupuestario;

Que, estando a lo expuesto en los considerandos precedentes,
corresponde aprobar el "Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) - 2017 de la Defensoria del
Pueblo" alcanzado por el Comité;

Con los visados de la Primera Adjuntia, Secretaria General y de
las Oficinas de Gestion y Desarrollo Humano, de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacion y
Estadistica y de Asesoria Juridica; y,
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En uso de las atribuciones y facultades conferidas por la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo; de conformidad con el articulo 6° y el literal d) del articulo 7° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo aprobado por la Resolucién
Defensorial N° 0012-2011/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el “Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP) — 2017" de la Defensoria del Pueblo, el mismo que en anexo forma parte integrante
de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- DISPONER la notificacién de la presente
Resolucion a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), a través de la direccién de correo

electronico pdp@servir.gob.pe.

Articulo Tercero.- DISPONER la publicacién de la presente
Resolucion en el Portal de Transparenci Defensoria del Pueblo, al dia siguiente de su emision.

egistrese, comuniquese y publiquese.

Lo da

Walter Gutiérrez Camacho
DEFENS@R DEL PUEBLO
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ASPECTOS GENERALES

El presente plan se fundamenta en la visién, la misién y los objetivos estratégicos de la
entidad, priorizadas para el presente quinquenio.

1.1 Visién
Ser la institucién que contribuye efectivamente en la defensa y realizacion de los derechos
humanos, promoviendo la gobernabilidad y buen gobierno de nuestro pais, aportando a la
consolidacion de una sociedad inclusiva, equitativa y sostenible; sustentada en una
organizacion eficiente y eficaz con personal altamente calificado y con vocacion de servicio.

1.2 Misién
Somos la institucién pulblica autbnoma responsable de defender y promover los derechos
de las personas y la comunidad. Para ello, supervisamos la actuacién del Estado y la
prestacion de los servicios publicos, evidenciando la vulneracién de los derechos e
incidiendo en la mejora de la politica y la gestién publica.

1.3 Alcance
Es de aplicacion a los servidores publicos regulados por el régimen laboral de la actividad
privada (Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N® 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por el Decreto Supremo N? 003-97-TR), por el régimen
del Decreto Legislativo N° 1057, Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios — CAS de la Defensoria del Pueblo.

1.4 Base legal

El marco legal que sustenta el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado es
el siguiente:

1. Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N® 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-97-TR.

2. Decreto Legislativo N2 1057, Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios.

3. Decreto Supremo N¢ 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N® 1057 que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios, modificado por D.S. N2 065-2011-PCM.

4. Decreto Supremo N® 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N® 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector
Publico.

5. Ley N228175, Ley Marco del Empleo Publico.

6. Ley N2 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2017.

7. Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Capitulo Il, articulo 15, inciso d.

8. Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil.

9. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva

Normas para la gestién del proceso de capacitacion en las entidades publicas.
10. Resolucién Administrativa N° 026-2013/DP, que aprueba el Cédigo de Etica de la
Defensoria del Pueblo.
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1.5 Objetivos de capacitacién
a) Objetivo general

Fortalecer el desarrollo de conocimientos y competencias blandas del personal que
labora en la Defensoria del Pueblo, a fin de contribuir de manera eficiente y eficaz con
el logro de los objetivos de la institucion.

b) Objetivos especificos

* Desarrollar capacidades procedimentales y cognoscitivas en los servidores publicos
que participan en los cursos y programas orientados a la mejora de procesos y
procedimientos.

* Fortalecer las competencias técnicas del personal, reduciendo las brechas de
conocimientos del personal de las unidades orgénicas.

* Disminuir las brechas de conocimientos entre las competencias actuales y las
competencias requeridas por el personal de la entidad. )

* Fomentar y difundir los valores contenidos en el Cdodigo de Etica de la Funcién
Publica y el Cédigo de Etica de la Defensoria del Pueblo, a fin de fortalecer la
cultura ética en el personal de la entidad.
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ll.  NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS

| N° Unidades orgénicas Rég.728 Rég.CAS  TOTAL |
1_|Despacho Defensorial:: & g v sii o il o w8 0 5
2 | Gabinete - 5 3 8
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4 Secretana General g 3 1 4
5 ] l"’ : =) N ¥ raoe ) .. - #EJ B ‘, :lm‘ s : 2
6 Ohcma de Asesoria Jurldnca . 2 6
A 1] = ] a6t
Oficina de Planificacién, Presupuesto,
8 - Haqippalizacién Estadistica i = 1= 4 A6 10
9 | Oficina de Adn : ALZAS e e =) | oA fam vt e 53
10 Oficina de Comunicacuones e lmagen Instituclonal 3 5” 7
11 estién y Desarr : : T e il 12
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12 | Telecomunicaciones 10 5 15
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'13 i '-_-.-]: 4 ':_—1, il S 4 i . madiy; ‘;"Ai 1'5 i,;._‘}' ¥ ﬁ ..::'6 ;%’u 4’%”'4.‘ :}_—8" :
14 | Adjuntia para los Derechos de la Mujer 4 3 7
15 |P C Dt v e e 5 .1';51’6,.;,{"*:,
16 _Ad'untla en Asuntos Constitucionales 4 3 7
% O
18 | Adjuntia para la Nifiez y Adolescencia 3 3 6
AR a
'ﬂa; ‘. ¢ ) ) WA G ek o
20 Direccién de Coordinacion Territorial 4 7 11
= 55
' 2 =y TERng
m, i tnmﬁf*
22 Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios 3 3
‘«,’: 7 4 :
24 Pr_ rama de Pueblos Indigenas 2 3 5
26 | Programa de ldentidad y Ciudadania 0 1 1
28 Oflcma Defensorial de Amazonas 1 6 7
= A ; =
30 Oficina Defensorial de Apurimac 1 6 1 7 i
_ 32 | Oficina Defensorial de Ayacucho 6 11 17
34 | Oficina Defensorial de Cusco 6 5 11
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35 | Oficina Defensorial de Huancavelica 1 8 9
36 | Oficina Defensorial de Huanuco 1 7 8
37 | Oficina Defensorial de Ica 1 6 74
38 | Oficina Defensorial de Junin 5 10 15
39 |Oficina Defensorial de la Libertad 8 6 14
40 | Oficina Defensorial de Lambayeque 1 6 7
41 | Oficina Defensorial del Callao VAR 3 10
42 | Oficina Defensorial Lima Este 4 5 9
43 | Oficina Defensorial Lima Norte i 5 10
44 | Oficina Defensorial Lima Sur 4 7 11
45 | Oficina Defensorial de Lima 22 20 42
46 | Oficina Defensorial de Loreto 5 5 10
47 | Oficina Defensorial de Madre de Dios 4o 6 8
48 | Oficina Defensorial de Moquegua 1 3 4
49 | Oficina Defensorial de Pasco 1 5 6
50 | Oficina Defensorial de Piura 5 8 13
51 | Oficina Defensorial de Puno | 215 &8 8
52 | Oficina Defensorial de San Martin 1 6 7
53 |Oficina Defensorial de Tacna | b s B Lo o
54 | Oficina Defensorial de Tumbes 1 6 Vi
55 |Oficina Defensorial de Ucayali | R LR A &8 ;
56 | Médulo de Atencién Defensorial de Chimbote 1 5 6
57 | Médulo de Atencién Defensorial de Andahuaylas | o0 | 5 | 5
58 | Mddulo de Atencién Defensorial de Puquio 0 3 3
59 |Médulo de Atencién DefensorialdeHuanta | o | 2 | 2
60 | Médulo de Atencién Defensorial de Jaén 1 2 3
61| Médulo de Atencié orialde TingoMarla | o [ 5 [ 5
62 | Médulo de Atencion Defensorial de Satipo 0 2 2
63 | Modulo de Atencién Defensorialde LaMerced | 0 | 4 | 4
64 | Modulo de Atencién Defensorial de Juliaca 0 4 4
_65 | Médulo de Atencién Defensorialde Tarapoto |0 | 5 | 5
TOTAL 228 343 | 566

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Se realizé el diagndstico de necesidades de capacitacién, a partir de los requerimientos

presentados por las diversas unidades organicas.

Esta informacién ha sido remitida por las unidades orgénicas de la Defensoria del Pueblo, las
que fueron procesadas vy, luego, sistematizadas; lograndose identificar las necesidades de

capacitacion que, a continuacion, se detallan:
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Cursos Presenclales

N° _Cursoespeclalizado  Frecuencla ~_  Unidades orgénicas solicitantes '
1 Gestion Publica 26 * Primera Adjuntia
* Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad

= Adjuntia en Asuntos Constitucionales

= Adjuntia para la Niflez y Adolescencia

* Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la |
Gobernabilidad

* Programa de Defensa y Promocién de los Derechos de las |
Personas con Discapacidad

» Programa de Etica Publica, Prevencién de la Corrupcién y |
Politicas Publicas

* OD Lambayeque

= OD Piura

* OD La Libertad |

* OD Amazonas

* OD Arequipa

* OD Cajamarca ‘

» OD Junin }

* OD Tacna

= OD Cerro de Pasco

* OD lca

= OD Ancash

= OD Tumbes

= OD Lima Norte

= OD Callao
= MAD Juliaca
* Oficina de Asesoria Juridica 2
= Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacién y

Estadistica
* Oficina de Gestion y Desarrollo Humano

W = Oficina de Administracién y Finanzas
x z a

Contrataciones Publicas :Bienes y 19 » Secretaria General

e Servicios * Adjuntia para la Administracién Estatal |

* Programa de Descentralizacién y Buen Gobierno

* Programa de Efica Pdblica, Prevencién de la Corrupcién y |
Politicas Publicas

= OD La Libertad

* OD Huancavelica

= OD Amazonas \

= OD Junin

= OD Moquegua ‘
= OD Puno

» OD Loreto

= OD Piura 1
- * OD Tumbes

* OD Cajamarca
= MAD Juliaca
= Oficina de Asesoria Juridica

= Oficina de Gestién y Desarrollo Humano
= Oficina de Administracién y Finanzas
3 Derecho Administrativo 17 = Programa de Etica, Prevencién de la Corrupcion y Politicas |
Sancionador y Derecho Publicas
Disciplinario = OD Amazonas
= OD Junin
* OD Arequipa
* OD Ica
= OD Ayacucho
* OD La Libertad
* OD Moquegua
= OD Cerro de Pasco
* OD Lambayeque
* OD Ancash
= OD Puno
* OD Huénuco

= OD Lambayeque ’
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* OD Lima Norte

* MAD Juliaca

* Oficina de Gestién y Desarrollo Humano

* Oficina de Asesorfa Juridica ===

* Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad

* OD Lima

* OD Lima Este ‘

* OD Callao ‘

* OD Tumbes

* OD Huénuco

* OD Cerro de Pasco ‘

* OD La Libertad

* OD Arequipa ‘

* OD Junin [

* OD Huancavelica

* OD Apurimac

* OD Piura

* MAD Juliaca

= Oficina de Gestién y Desarrolio Humano

Ofimética Avanzada 15

* Primera Adjuntia |

* Adjuntia en Asuntos Constitucionales

» Adjuntia para los Derechos de la Mujer ‘

* Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad

* Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios

* Programa de Defensa y Promocién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad [

* OD Arequipa

* OD Lima

* OD Lima Este

* OD Callao

= OD Loreto

* OD Tumbes

* OD Piura

* Oficina de Desarrolio Estratégico, Cooperacién Internacional
e Inversiones

» Oficina de Gestién y Desarrollo Humano

“Disefio y Evaluacién de Politicas 14

Publicas

= Adjuntia en Asuntos Constitucionales

* Adjuntia para la Administracién Estatal

* Adjuntia para la Nifiez y Adolescencia ‘

* Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad

* Programa de Defensa y Promocién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad

* Programa de Descentralizacién y Buen Gobierno

* OD Lima

= OD Loreto

* OD Huancavelica

* OD Cajamarca w

= OD Cerro de Pasco

* OD La Libertad

* MAD Juliaca ‘

= Oficina de Gestién y Desarrollo Humano |

Derecho Constitucional 13

= Programa de Defensa y Promocién de los Derechos de las |
Personas con Discapacidad

* Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad

* Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios

= OD Lima

= OD Junin

= OD Cajamarca

= OD Lima Este

* OD Ayacucho

* OD la Libertad

* OD Pasco

* OD Arequipa

= OD Lambayeque

Derecho Ambiental 13

* MAD Juliaca ‘

= Adjuntia de Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
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Indigenas

= Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad

= OD Arequipa

= OD Cajamarca

= OD Junin

* OD Puno

= OD Ayacucho

= OD Callao

* OD Pasco

= OD Piura

= OD La Libertad

* OD Tumbes

* MAD Juliaca

9 Gestién de Archivo 13 = Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la

Gobernabilidad

= Secretaria General

= OD Lima

= OD Arequipa

* OD Lima Este

= OD Callao

* OD Moquegua [

* OD lca ‘

= OD Tumbes ‘

= OD Pasco ‘

= OD Piura ‘

= Direccién de Coordinacién Territorial ‘

= Oficina de Gestién y Desarrollo Humano

10 Delitos contra la administracion 12 * Programa de Etica Publica, Prevencién de la Corrupcién y
publica — delito de corrupcion de Politicas Publicas
funcionarios * MAD Juliaca
= OD Ayacucho
= OD Arequipa

* OD Cajamarca
= OD Huancavelica
= OD Lima Norte
* OD Puno
= OD Tacna
= OD Tumbes
= OD Piura
* Programa de Descentralizacion y Buen Gobierno
" Derecho Administrativo 12 = Adjuntia de Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
Indigenas
= Programa de Defensa y Promocién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad
= OD Arequipa
* OD Tacna
= OD Apurimac
= OD Lambayeque
= OD Moquegua
= OD Callac
= OD Piura
= OD Lima Norte
= Oficina de Gestion y Desarrollo Humano
= Oficina de Asesoria Juridica
12 Responsabilidad social y 1 * Adjuntia de Media Ambiente, Servicios Plblicos y Pueblos
prevencion de confiictos sociales Indigenas
= Adjuntia para la Prevencion de Confiictos Sociales y la
Gobemabilidad
= OD Ancash
= OD Apurimac
= OD Callao
= OD Huancavelica
* 0D Ica
* OD Lambayeque
= OD Lima Norte
= OD Tacna
= OD Piura
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13 Regulacién de servicios publicos 1" * Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la

Gobernabilidad

* Adjuntia de Media Ambiente, Servicios Publicos y Puablos
Indigenas

* MAD Juliaca

= OD Apurimac

* OD Junin

* OD Lambayeque

* OD Moquegua

* OD Piura

* OD Tacna

» OD Callao

* Programa de Defensa y Promocién de los Derechos de las
Parsonas con Discapacidad

14 Redaccién eficaz 10 * Adjuntia de Medio Ambients, Servicios Publicos y Pueblos

Indigenas

* Adjuntia para los Derechos de la Mujer

* Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad

* Adjuntia para la Administracién Estatal

* Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios

* Direccién de Coordinacién Territorial

* OD Callo

* Primera Adjuntia

* Penitenciarios

* Programa de Etica Publica, Prevencién de la Corrupcién y
Politicas Publicas

15 Derecho Penal 9 * Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con

Discapacidad

* MAD Juliaca

* OD Amazonas

= OD Arequipa

* OD Ayacucho

* 0D lca

* OD Puno

* OD Piura

= OD Tumbes

%‘V AJD‘” Competencias a fortalecer

7
&
&

Para el 2017 se tiene previsto continuar con el fortalecimiento y desarrollo de las competencias de

los servidores publicos.

Competencias

2 Integridad e Q
? Proactividad Wit
Calidad de Compromiso
trabajo institucional
Trabajo en Qrientacién al

equipo cudadano ™
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4.1 Seguimiento y evaluacién de la capacitacion

Esta fase se realiza con el fin de establecer un mecanismo que permita evaluar el proceso
de capacitacion, considerando al capacitado, capacitador y/o contenido del curso o evento
de capacitacion.

Para la evaluacion de los programas de capacitacion se tendrd en consideracion los
siguientes niveles:

Cuadro N° 3
Tipos y niveles de evaluacién
= . ',l-:“.,] :‘;E:. i 715%:‘1]1 1 -]"".l-": - e i Fede € I ..* _‘..l“:“l”l 2 _ﬁ e - o ', wa;’ 3 ) -”‘. X
Tpodeevaluacion TRl  (Quéevaueremes?
“Mide Ia satisfaccion de los usuarios con el programa de
capacitacion”.
Es una evaluacion que se hace al final del curso, en cuando se
Evaluacion de reaccion presenta un cuestionario a los participantes para que califiquen su

reaccion hacia el evento: qué les ha parecido los objetivos del curso,
los contenidos, la metodologia y el desempefo del docente. Esta
evaluacion se dara al finalizar los eventos de capacitacion.

“Mide si los participantes aprendieron los objetivos de formacion del
programa”,

Evalia el nivel de conocimiento y habilidad logrado por los
participantes al final del curso. Permite evaluar en qué medida los
participantes han aprendido los objetivos de aprendizaje del curso.
Esta evaluacion es ejecutada por el docente quien, usualmente,
disefia una prueba de conocimientos que, por lo general, se aplica
hacia el final del curso o evento para determinar en qué medida los
participantes han aprendido los objetivos de aprendizaje del curso.

Evaluaciéon de
aprendizaje

“Mide si los participantes aplican lo aprendido en su trabajo”.

A diferencia de los dos primeros niveles que se hacen hacia el final de
un programa, la evaluacién de aplicacién se realiza alglin tiempo
después de haber concluido el curso. Esta evaluacién se va a realizar
a los dos o tres meses después de haber concluido la capacitacion.

Evaluacion de
aplicaciéon

El propésito de la evaluacion de aplicacion es determinar si los participantes estan
aplicando en su trabajo lo que han aprendido en el programa de capacitacion. Para poder
realizar este tipo de evaluacion, son necesarios algunos requisitos previos.

1. Plan de accién.- Al final del curso, los participantes elaboran un plan de accién donde
detallan lo que aplicaran en su trabajo. Posteriormente, lo muestran a su jefe inmediato
para mejorarlo y planificar su ejecucion. -

2. Aplicaciéon de conceptos.- Este es un formato disenado para que los participantes
anoten durante el curso conceptos o ideas que encuentran aplicables a su trabajo. En
el formato, los participantes escriben la idea, las aplicaciones que se derivan de la
misma y los recursos 0 apoyos necesarios para llevarlo a cabo.

3. Presentacion a los jefes.- Los participantes deben elaborar una presentacion corta y
presentarlas a sus jefes en un plazo no mayor a una semana después de haber
concluido el curso. En la presentacion deben sugerir de qué manera se puede aplicar
lo aprendido en el trabajo.
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4. Plan de incentivos.- Recibird reconocimiento como mejor practica el proyecto de
aplicacion derivado de un programa de capacitacion.

4.2 Indicadores de gestion

Los indicadores que a continuaciéon se detallan van a permitir evaluar los objetivos
alcanzados en el 2017:

a) Personal capacitado, segun nivel
b) Personal capacitado, segin modalidad contractual
c) Personal capacitado, segiin unidades organicas
d) Personal capacitado, segin género
e) Personal capacitado, segun tipo de capacitacion
f) Personal capacitado, segun asistencias a eventos de capacitacion
g) Personal capacitado, segin lugar del evento de capacitacion (Entidad Publica o
Privada)
" h) Personal capacitado, segin procedencia (Lima — Provincia)
W i) Personal capacitado, segiin semestre
j)  Numero de personas aprobadas y desaprobadas
k) Personas recién ingresadas a la Defensoria del Pueblo que recibieron induccion
I) Presupuesto programado y presupuesto ejecutado
,g/ V. META
La entidad tiene como objetivo capacitar a 280 trabajadores (Personal Reg. D.L 728 y CAS).

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

El presente Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado Anualizado 2017 cuenta
con disponibilidad presupuestal de $/.400,000.00 soles aprobada, correspondientes a la fuente
de financiamiento Donaciones y Transferencia a través de la Canasta de Fondos (CF).

VL

Vil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

W Primera.- La participacién de los trabajadores en eventos de capacitacion no programadas en
el presente plan requiere de la solicitud formal dirigida al Comité del Planificacion de la
Capacitacion, el cual -mediante decision “favorable o desfavorable” debidamente sustentada—
sefala la viabilidad de la capacitacion solicitada.
{
Segunda.- Para efectos del plazo y costo contemplados en los parrafos anteriores, se tomara
en cuenta lo dispuesto en la “Sexta Disposicion Complementaria Transitoria” establecida en el
Reglamento General de la Ley N° 30057, que establece:
“Desde el ano 2015, las entidades que no cuenten con resolucién de inicio del proceso de
& implementacion (de la Ley del Servicio Civil) a que se refiere la primera disposicién complementaria
transitoria solo podran brindar formacién laboral por servidor, hasta por el equivalente a una (1) Unidad
Impositiva Tributaria y por un periodo no mayor a tres (3) meses calendarios”.

Tercera.- Las dependencias que realicen alguna actividad de capacitaciéon especifica segin
funcién, deberan hacer de conocimiento a la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano con la
finalidad de llevar el registro de participantes y de los eventos realizados.
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Cuarta.- El personal antes de participar en alguna accién de capacitacién tendra que suscribir
un acta de compromiso, que es una declaracion jurada suscrita por el trabajador en la cual
asume compromisos y penalidades en caso de incumplimiento.

Quinta.- En caso de incumplimiento de los compromisos se aplicardn las penalidades
establecidas en el numeral 6.4.2.4 de la Directiva sobre Normas para la gestion del proceso de

7‘( W capacitacion en las entidades publicas aprobada mediante Resolucion de Presidencia

Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

“Normas para la gestién del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, en lo que
fuera aplicable, por el Reglamento de Acciones de Capacitacién de la Defensoria del Pueblo o
por los acuerdos del Comité de Planificaciéon de la Capacitacién, con asesoria de la Oficina de
Gestién y Desarrollo Humano.

g Sexta.- Los aspectos no contemplados en el presente Plan se regiréan por la Directiva sobre

Vill. MATRIZ PDP

El cuadro anual de actividades de capacitacion 2017 comprende las acciones de capacitacién
que seran ejecutadas con la disponibilidad presupuestal aprobada para la Oficina de Gestién y
Desarrollo Humano, y destinada para este efecto.
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A
Beneficio de la accion de
capacitacion

CRITERIOS DE PERTINENCIA
B
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C
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Funciones sustantivas o de
administracion interna
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Beneficio Intermedio

Funciones directivas

Objetivo de aprendizaje
(conocimientos y habilidades)

1

Beneficio Bajo

Funciones de soporte o
complemento

Asbjeticos de aprendizaje (solo
conocimientos)

Rango de pertinencia

3,4,5,6,7,8,9
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Beneficio Intermedio

Funciones directivas

Objetivo de aprendizaje
(conocimientos y habilidades)

1

Beneficio Bajo

Funciones de soporte o
complemento

Asbjeticos de aprendizaje (solo
conocimientos)

Rango de pertinencia

3,4,5,6,7,8,9




- Qrganc o
unidad orgdnica

o Puesto

Nombre det
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Prioridad

Nivel de
evaluacion

Modalidad

Oportunidad

Momo Total

Costos
directos

Costos
lndire;(qs .

Directivo D5 Ay Trabajadores: A Planeamionto y ; ,
. - Gosti . . . .
1| Dependencias a | “p o ytecional | COMisionados y 20 ostion del gasto [} cyion Pavlica | FOTIACON | ogy, |Reacckniprendiz| oo o Abril 21,0000  16,300.00.
nivel nacional Especialista personal B. Gestion . - - Laboral aje/Aplicacion.
pe administratvo Institucionat :
o Trabajadores: o . S
. Directivo D5 Ay - . Contrataciones . . . _
2 De.penden'cias a1 & /Profesional Comisianados y 20 A P!aj. samiento y Publicas (bienes y F_ormactén_ 100% “e‘?"c"ﬁ"’f‘“"‘?““‘z Presencial . Mayo 21,000.00 16,300.00
nivel nacional . personal Gestion del gasto L Laborai . aje/Aplicacion
Especialista T . servicios)
administrativo
. Derecho
- Trabajadores: . - "
. Directivo D5 Ay o C. Asesoramientoy|  Administrativo e . A I
3| Dependencias a | 'y 1o esional | COMISionadas y 20 resolucién de Sancionadory | TOMACN | gy, | ReacCWADENdZ| b e Mayo 21,00000{  16,300.00
nivel nacional o personal . : Laborat aje/Aplicacion .
Especialista - " controversias Derecho : :
administrativo . . o
Disciplinario
B. Gestion - - .
) Directivo DS Ay . : institucional / G.. : - L AP : :
4 Dspendsnf:las &1 B /Protesional Trab:a;-a dores: 20 Asesoramiento y .| Derecho Laboral F-‘on'nacsqp_ 100% F}eaocnéru_’Apr_endlz Presencial’ Junio +21,000.00 16,300.00
nivet nacional o Comisionados . o Laboral aje/Aplicacién . .
Especialista resolucion de . : : :
controversias ) )
. Trabajadores: .
. Directivo D5 Ay o . 3 N |- L
Dependencias a 3 Comisionados y B. Gestidn . Formacidn Reaccion/Aprendiz . .
fi ANZA 00% . Presencial Julio 21,000.00 16,300.00
5 nivel nacional iy ?Sfmal personal 20 Institucional Qfimética Av da Laboral 1 aje/Aplicacion™: | . es
Especialista - .
administrativo
Dér 7;?:?83:“;"‘ Trabajadores: D. Formulacion, : ; : -
Dependencias a o Comisionados y implementacidn y .| Disefio y evaluacién - Formacion. | 00% - Reaccion/Aprendiz|: .. . ; 3
&1 aivet nacional Esgzzl;l(l:sot_a/ personal ?o evaiuacionde - |de Politicas PUblicas] . -Laboral ..}~ ! -1 aje/Aplicacion :.Pr. _" : .Agoslo ?1 +000.00 16,300.00
A dminis_fraﬁvo administrativo polmca; pubhcas . ) | S A
Dependencias a Directivo DS Ay Trabajadores: . “ ?::;0“22:2’:0\} ..Dereeho o Formaci;bn Reaccson/A.p(endiz S ‘
Profesional - o P 1 21,000.00 16,300.00
7 nivel nacional BE" rotestona Comislonados 20 controversias / B. Constitucional Laborat - | 100% aje/Aplicacién : _re_bs_encial Agasto . : 300
specialista IR :
Gestién institucionat] - :
D. Formulacion, "
implementacién y
. Directivo D5 Ay X evaluacion de . . ’ . L
Dependencias a 8 Trabajadores: . o . Formacion ; L - Y
81 rivei nacional | B/Profesional | ¢ onados e politicas publicas / | Derecho Amblentaf | g | 100% - Sefiembre - | 21,00000] . 16:3%0.00
Especialista : : C. Asesoramientoy| - - s g : . o :
resolucién de :
controversias
L3
G. Operativa:
Directivo D5 Ay|  Trabajad prestaciiny o :
. irectivo y rabajadores: . . . . . : .
Dependencias a : entrega de bienes y ) ) Formacién . .
9 nivel nacional B lProfgspnal P(?r'sona! 20 seivicios, gestion Gestion de Archivo Laboral - 190% Presencial Octubrg 21,000.00 16,300.Q0
Especialista administrativo institucional, :
mantenimiernto y
soporte
. Directivo D5 Ay Tral?gjadores: E C. Asesoramientoy E’Ai:‘r‘::\i:?r';:aié: L . s . - :
10| Dependencias a | °g o opogiong | Comisionadosy 20 resolucionde | 'opee - Defitode || TOMEHN | yone, | ReaccionAprendizi b o | Octubre 2100000  16,300.00
nivet nacional E o personai controversias / B, . Laporal aje/Aplicacion :
specialista administrativo Gestida inslitucional]  COTTUPSion 4@
funcionarios
. Responsabilidad
ot . C. Asesoramiento y R . : ; ;
Dependencias a Técnico Trabajadores: . social y prevencién |  Formacién 00 Reaccion/Aprandiz . .
" divet nacional | Administrativo Comisionados 20 rasoluc;dng e de conflictos Laboral ! aje/Apiicacion Presencial Noviembre 21,000.00 6,000.00
controversias ;
sociales
Total 231,000.00 169,000.00




