Resolucion_Administrativa

N° ()11 -2017-MTcr33.6

Lima, 04 ABR. 2017

VISTO:

El' Memorandum No. 360-2017-MTC/33.6.3 de la Jefatura de Recursos
Humanos y el Informe No. 178-2017-MTC/33.3 de la Oficina de Asesoria Legal de la
Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao —
AATE;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 10° de Ia Ley No. 30057, Ley del Servicio Civil, establece que la
finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los
servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca
fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio
Y €s una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 9° de| Reglamento General de Ia Ley No. 30057, aprobado con
Decreto Supremo No. 040-2014-PCM, dispone que la capacitacién tiene como finalidad
cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus
competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios
brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los
objetivos institucionales. La capacitacion es parte del Subsistema de Gestion del
Desarrollo y la Capacitacion;

Que, en el segundo parrafo de la Sexta Disposicién Complementaria Transitoria
del Reglamento General de I3 Ley No. 30057, Ley del Servicio Civil, prevé que “desde
el afio 2015, las entidades que no cuentan con su resolucion de inicio del proceso de
implementacién a que se refiere la primera disposicién complementaria transitoria, solo
podran brindar formacién laboral por servidor, hasta por el equivalente a una (1)
Unidad Impositiva Tributaria Y POr un periodo no mayor de tres (3) meses calendario.
Supuesto en el cual Ia AATE se encuentra al no contar con resolucidn de inicio del
proceso de implementacién de la Ley Servir;

Que, a través de la Resolucion Presidencia Ejecutiva No. 141-2016-SERVIR-
PE, de fecha 08 de agosto de 2016, se aprobd la Directiva "Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”:



Que, el literal 6.4.1.4. de Ia Directiva "Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las entidades pablicas”, establece que el Plan de Desarrollo de las
Personas es el instrumento de gestion para la planificacién de las Acciones de
Capacitacién de cada entidad. Se elabora a partir del Diagnédstico de Necesidades de
Capacitacion, siendo de vigencia anual y es aprobado mediante Resolucién del titular
de la entidad;

Que, mediante Memorandum No. 360-2017-MTC/33.6.3, de fecha 30 de marzo
de 2017, la Jefatura de Recursos Humanos, comunica la pertinencia de la elaboracién
del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2017 de la Autoridad Auténoma del
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao ~ AATE, el mismo que
cuenta con certificacion presupuestal;

Que, a través del Informe No. 178-2017-MTC/33.3, de fecha 31 de marzo de
2017, la Oficina de Asesoria Legal, emite su opinion legal favorable para la aprobacién
del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 201 7, de la Autoridad Autéonoma del
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao ~ AATE.

De conformidad con el inciso a) del articulo 20° del Manual de Operaciones de la
AATE, aprobado por Resolucién Ministerial No. 383-2015-MTC/01.02 y el inciso a) del
articulo 1° de la Resolucion Directoral No. 001-2017-MTC/33.1.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2017
de la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima
y Callao — AATE, el mismo que en anexo adjunto forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2.- Designar a la Jefatura de Recursos Humanos de la AATE,
como la encargada de gestionar el cumplimiento del instrumento de gestién aprobado
en el articulo 1°, durante el ejercicio 2017.

Articulo 3.- En Ia ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas -
PDP 2017, la Jefatura de Recursos Humanos debera tener en consideracion lo
sefialado en el segundo parrafo de la Sexta Disposicion Complementaria Transitoria
del Reglamento General de la Ley No. 30057, Ley del Servicio Civil.

Registrese y Comuniquese.
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
PDP 2017

l. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas PDP — 2017, tiene por objetivo
desarrollar habilidades, a través de la adquisiciéon de conocimientos y
mejorar el desempefio de los servidores civiles, a fin de contribuir de
manera eficiente y eficaz con el logro de los objetivos estratégicos de la
institucion, asi como brindar oportunidades para el desarrollo profesional y
personal de los trabajadores.

El PDP 2017 integra los resultados de la Evaluacion de Desempefio y las
propuestas de las diferentes Unidades Gerenciales, Oficinas y Jefaturas de
acuerdo a sus competencias, considerando que mediante las actividades
de capacitacion se promueve que los trabajadores obtengan conocimientos
y habilidades inherentes a las funciones que desempefian en sus puestos.

Actualmente, nuestro campo de accion esta enfocado en mejorar las
competencias de los servidores civiles, todo ello a través de una mejora
continua de las mismas, y asi obtener o mantener las capacidades para
establecer y lograr resultados, coadyuvando a mejorar el desemperio y al
logro de los objetivos institucionales. A través de estrategias, como
planificar acciones de capacitacion con contenidos que respondan a
necesidades propias de su funcién, identificar las propuestas académicas
mas adecuadas que otorguen valor al desarrollo de los puestos o cargos
del servidor civil, enfocado a la realizacién de acciones y actividades para
reforzar los valores institucionales de la gestion publica, todo ello, con la
finalidad de contar con servidores civiles eficientes y eficaces en el
desemperfio laboral, a mediano plazo.

El PDP 2017, es una tarea del Plan Operativo Institucional (POI); por lo
tanto, su formulacion es de caracter obligatorio para las Unidades
Ejecutoras.

Estamos involucrados en el desarrollo y seguimiento del Plan de Desarrollo
de Personas 2017; los directivos, los gerentes, los jefes y servidores civiles
para trabajar en funcién a los objetivos y contar con el apoyo para la gestion
de las acciones de capacitacién que orienta al logro de la satisfaccion de
nuestra razén de ser, el ciudadano.

Autoridad Auténoma del Av. Aviacion N 2494

) - San Borja
Sistema Eléctrico de Transporte ¢ b . 1 Perd
Masivo de Lima y Callao - AATE www.aate.gob pe tima 41, Lima - Per(

(511) 224-2444




AR

; /._I
" :

Ministerio

PERU|de Transportes
- 1Y Comunicaciones

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Il.  ASPECTOS GENERALES

La Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Lima y Callao - AATE es una Unidad Ejecutora del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, dependiente del Viceministerio de
Transportes y Comunicaciones y constituye un Proyecto Especial.

Es responsable de la proyeccion, planificacion, ejecucién y administracién
de lainfraestructura ferroviaria correspondiente a la Red Basica del Metro
de Lima a través de la elaboracién de proyectos y/o estudios y supervision
de la ejecucién de las obras civiles y electromecanicas realizadas con
responsabilidad e inclusidon social. Asimismo, la AATE efectta convenios
de cooperacion y colaboracién institucional con diferentes instancias
gubernamentales, organismos internacionales y otras entidades publicas y
privadas involucradas en la ejecucion de las obras, operacién y
mantenimiento de la Red Basica del Metro de Lima.

El PDP 2017 de la AATE, esta disefiado considerando la Misién, Vision y
los Objetivos Estratégicos Institucionales.

VISION

Ser reconocida como la entidad técnica que lidera la consolidacién del
Sistema del Metro de Lima, integrado a otros sistemas de transporte
publico, garantizando un servicio de calidad, con sostenibilidad y
responsabilidad social, que contribuye a mejorar la calidad de vida de Ia
poblacion.

MISION

Consolidar el Metro de Lima, promoviendo |a articulacion y participacion de
los actores involucrados en el desarrollo de sistemas de transporte
publico, para optimizar la movilidad de la poblacién de Lima y Callao de
manera sostenible.

.  OBJETIVOS Y METAS
OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo de competencias en el personal que labora en la
AATE a fin de contribuir de manera eficiente y eficaz con el logro de los
objetivos estratégicos de la Institucidn, asi como alcanzar el desarrollo
profesional y personal de los trabajadores de la entidad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Actualizar y ampliar el conocimiento del personal de la AATE; tanto en
el ambito administrativo como técnico.

- Desarrollar habilidades que permitan brindar un mejor servicio al
ciudadano.

- Procurar un clima laboral competitivo y seguro.
- Fortalecer el desempefio de las funciones, acciones, actividades del

personal desarrollando sus capacidades Yy competencias para asumir
los desafios orientados al cumplimiento de las metas trazadas.

METAS

- Lograr el desempefio optimo de las funciones del servidor civil
capacitado.

- Desarrollar competencias técnicas para el 6ptimo desempefio de sus
funciones.

- Contar con servidores civiles con conocimientos y comprometidos con
los proyectos, actividades de gestion y control interno.

- Contribuir al desarrollo profesional de los servidores civiles de la AATE,
incrementando su grado de satisfaccion y reconocimiento en el trabajo

IV.  MARCO NORMATIVO

El PDP 2017 se fundamenta en el marco normativo a continuacion,
detallado:

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado

- Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, Estrategias para la
Modernizacion de la Gestion Publica.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidon Publica.

- Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

- Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de
Contratacién Administrativa de Servicio.

Autoridad Auténoma del A Awacnor; , :49-4
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- Decreto Supremo N°075-2008-PCM, que aprueba el reglamento del
Decreto Legislativo N°1057, modificado por D.S. N° 065-2011-PCM.

- Decreto Legislativo N°1025 que aprueba Normas de Capacitacidn y
Rendimiento en el Sector Publico.

- Decreto Supremo N° 008-2010-PCM, que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y
rendimiento para el Sector Publico.

- Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral - Decreto Supremo N° 003-97-TR.

- Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil.

- Reglamento General de Ia Ley del Servicio Civil, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040-2014 — PCM.

- Directiva “Normas para la Gestién del Proceso del Ciclo de
Capacitacion en las entidades publicas, aprobada mediante Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

- Manual de Operaciones de Ia AATE, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 383-2015-MTC/01.02.

V. JUSTIFICACION

La AATE, a través del presente plan, se compromete a promover entre los

servidores civiles actitudes que permitan fortalecer las funciones que

realizan, brindandose la capacitacién Especifica y/o Transversal como medio

para su desarrollo profesional Yy personal que redunde directa y

positivamente en la calidad de Ja gestion, intervencién y atencion que ofrece
_ laentidad a los ciudadanos.

VI.  ALCANCE

El PDP 2017 es de aplicacion para todos los servidores civiles de las
Unidades Gerenciales, Oficinas y Jefaturas de la AATE en concordancia con
lo dispuesto sobre las Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector
Publico.

VIl.  FINALIDAD

EI PDP 2017 tiene como finalidad Ia mejora del desempefio de los servidores
civiles, a través del cierre de brechas de conocimientos o competencias, para
alcanzar el logro de los objetivos institucionales y de esta manera brindar
servicios de calidad a los ciudadanos.

Av. Aviacién N° 2494
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VIll. VIGENCIAY RESPONSABILIDAD

El PDP 2017 entra en vigencia a partir de su aprobacion y su ejecucion
estara sujeta a la disponibilidad de presupuesto de la entidad.

La elaboracion, ejecucion, supervisién y evaluacion del presente plan es de
responsabilidad de la Jefatura de Recursos Humanos.

IX.  ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS - PDP 2017

1.1. DIAGNOSTICO
Pararealizar el diagnéstico de las necesidades de capacitacion se tomo

en consideracién que debe estar alineada a los objetivos estratégicos
de la AATE.

1.2. IDENTIFICACION DE NECESIDADES

Se solicité a las diferentes Unidades Gerenciales, Oficinas y Jefaturas
de la AATE un diagnéstico de necesidades de acuerdo al desarrollo de
sus funciones y competencias.

La Jefatura de Recursos Humanos evalta ia pertinencia de los
requerimientos de capacitacion teniendo en cuenta, al menos, los
siguientes criterios: Beneficio de Ia Accidn de capacitacion, Funciones
del servidor y Objetivos de Capacitacion.
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1.3. EVALUACION DE DESEMPENO

Retroalimentacién, en la cual se establece el intercambio de opiniones
y expectativas entre evaluador y el servidor evaluado sobre los
resultados de desempefio. De dicha etapa, se obtienen los Planes de
Mejora que contienen las recomendaciones de capacitacion, entre
otros aspectos que coadyuven a la mejora del

desempefio del servidor civil.

1.4. DISENO DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS -PDP
2017

EIPDP 2017 se desarrollo teniendo en cuenta los siguientes procesos:

Gerenciales,
Oficinasy = "
Jefaturas dela’ -
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X. EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS -
PDP 2017

La ejecucion del presente plan se iniciara a partir de su aprobacién.

Condiciones para su otorgamiento:

- Ser servidor civil, es la condicion necesaria para el otorgamiento de las
capacitaciones.

- La capacitacion debers estar vinculada a las funciones y/o actividades
que desarrolla el trabajador u otras que requiere éste, previa
autorizacion del jefe inmediato.

- En todas las modalidades de capacitacion (Curso, taller, diplomado,
programa de especializaciéon o conferencias), el servidor civil debera
remitir a la Jefatura de Recursos Humanos una copia fedateada de Ia
constancia, certificado o diploma que evidencia su culminacion.

- Dada la coyuntura en la que se asumen nuevas actividades y
responsabilidades, la capacitacion sera accesible a todo el personal de
la AATE.

Para la ejecucién del PDP 2017, se tomaran en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Seran atendidos los cursos contenidos en el presente PDP 2017.

- Los requerimientos cuyos temas no estén contenidos en el PDP 2017
debe contar con sustento correspondiente y autorizado por la Direccién
Ejecutiva, asimismo, seran atendidos en funcién a la disponibilidad de
recursos presupuestales.

- Todos los beneficiarios de las capacitaciones impartidos por la AATE,
previamente al inicio de la capacitacién deberan de firmar una Carta de
Compromiso con la AATE, en el cual se indica los siguientes puntos:

a) Permanecer en la entidad o devolver el integro del valor de la
capacitacién o en su defecto el remanente segun corresponda.

b) Aprobar o cumplir con la calificacion minima establecida.

c¢) Cumplir con los requerimientos de Ia evaluacion de capacitacion
que sean solicitados.

d) Transmitir los conocimientos adquiridos.
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Xl. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS - PDP 2017

La Jefatura de Recursos Humanos hara el seguimiento a los cursos
dictados por las instituciones elegidas de acuerdo a temas propuestos,
asistencia de los participantes, evaluaciones y aplicacion de encuestas
sobre la satisfaccion del curso y de la institucion elegida.

XIl.  EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
- PDP 2017

La evaluacién del Plan permitira contrastar los resultados de las acciones
de capacitacion para realizar los posibles reajustes, siendo los mecanismos
de evaluacién de las actividades de capacitacion los siguientes:

1) Satisfaccion de los participantes

Para determinar el grado de satisfaccion de los participantes en los cursos
de capacitaciéon, terminado el curso, se aplicard un cuestionario,
denominado "Encuesta de Satisfaccion de Capacitacion" a través de la cual
se requerira informacion asociada a los siguientes ambitos.

- Aplicacion de la capacitacion.

- Evaluacion del expositor.

- Evaluacion de la metodologia utilizada por el expositor.

- Evaluacion del lugar donde se brindé la capacitaciéon y servicios
recibidos.

- Calificacién de la organizacion del evento.

Asimismo, los participantes tienen la posibilidad de sugerir mejoras al
proceso de capacitacion.

2) Aplicacion de lo aprendido en las actividades de capacitacion en el
puesto de trabajo.

Después de concluir la actividad de capacitacion, con Ia finalidad de medir
los cambios de comportamiento en el puesto de trabajo como consecuencia
de la mejora del desarrollo de competencias, al cabo de un espacio de
tiempo se aplicara a los jefes inmediatos de los trabajadores capacitados
una encuesta, para medir la eficacia de la capacitacion otorgada, para
identificar los logros o conductas efectivas que el trabajador ha obtenido
como producto de la capacitacion recibida.

Av. Aviacién N° 2494

San Borja

www.aate.gob.pe Lima 41, Lima - Peru
(511) 224-2444

Autoridad Auténoma del
Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao - AATE



, Ministerio
JPERU] de Transportes

y Comunicaciones

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

Xill. PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2017

El presente PDP 2017 se elaboré teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacién de desempefio y las necesidades de las diferentes areas; segln
los Lineamientos de SERVIR (Ver Anexo), obteniéndose el resultado que se
detalla en la siguiente matriz, tabla N° 1:
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XIV. PRESUPUESTO

El presupuesto asignado para la ejecucién del PDP 2017 proviene de recursos
ordinarios, los cuales son asignados a nuestra entidad por el Ministerio de
Economia y Finanzas.

Enlatabla N° 2, se consolida el presupuesto solicitado por cada una de las areas
de la AATE.

Tabla N° 2

1 Direccién Ejecutiva | - | | | S/. 800.00
2 Oficina de Asesoria Legal S/. 12,950.00
3 Oficina de Programacién, Evaluacion e Informacion S/ 12,950.00
4 Oficina de Seguimiento y Monitoreo S/ 4,800.00
5 Oficina de Administracién S/ 4,800.00
6 Jefatura de Contabilidad S/ 10,500.00
7 Jefatura de Informatica S/. 15,700.00
8 [Jefatura de Logistica S/. 28,190.00
9 Jefatura de Recursos Humanos S/ 18,800.00
10 Jefatura de Tesoreria S/. 21,300.00
11 Unidad Gerencial de Desarrollo S/ 44.820.00
12 Unidad Gerencial de Operaciones S/ 29,930.00
13 Unidad Gerencial de Infraestructura S/. 99,242.00
14 Todas las areas - Transversales S/. 233,560.00
15 Gastos Logisticos S/, 1,658.00
Total S/, 540,000.00
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XV. CONLUSIONES

v' Se elaboro el PDP 2017 en el marco de la Directiva “Normas para la Gestién del
Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, aprobado por Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

v' Es importante hacer mencién que para este periodo 2017, se ha considerado los
resultados de la Evaluacion de Desempefio de los servidores, que nos permite
planificar y ejecutar acciones de capacitacion de manera prioritaria para el
personal con desempefio sujeto a observacién.

v" Se han propuesto 83 temas de capacitacion dirigidas a todos los servidores
civiles para este periodo 2017.

v Los temas considerados en el presente PDP 2017, son el resultado del
requerimiento de las diferentes Unidades Gerenciales, Oficinas y Jefaturas de la
AATE.

v Asimismo, en el PDP 2017, se han considerado las recomendaciones de
capacitacion, resultado del Evaluacion de Desempefio, que coadyuven a la
mejora del desempefio del servidor civil.

v" Se contd con el apoyo de todos los Gerentes y Jefes de areas de la AATE, para

la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas 2017.

XVI. RECOMENDACIONES

v' El presente Plan de Desarrollo de Personas 2017, cumple con las
consideraciones necesarias para ser aprobada por la AATE y dar inicio al ciclo
de capacitaciones 2017.

v Asimismo es necesario tener en cuenta las Disposiciones Complementarias
Transitorias, de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”, aprobado por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE; donde hace referencia de la

obligatoriedad de las entidades publicas para dar cumplimiento al numeral 6.4

de la presente Directiva; en mencién a ello; si bien la AATE en este periodo 2017
no esta obligada al cumplimiento del numeral 6.4; si estéd considerada para la

implementacion en el 2018.
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v Por lo mencionado linea arriba y lo sugerido por la Gestora de Capacitacion de
SERVIR Isabel Manta; es que recomendamos remitir a SERVIR el presente PDP
2017 con la respectiva Resolucion de la AATE, a fin de validar el PDP - AATE,
recibir recomendaciones de parte del ente rector y asi estar preparados y

capacitados para la implementacién 2018.
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ANEXO
Instructivo Matriz PDP

Para completar la Matriz PDP se tuvo en cuenta:

1. Organo o Unidad Organica: Sefiala el nombre del 6rgano o unidad orgénica en la
que prestara servicio el servidor o servidores que necesitan capacitacion.

2. Puesto: Indica el nombre del puesto sefialado en el instrumento de gestion que
corresponda o el documento que establezca el vinculo contractual.

3. Nombres y Apellidos: Indicar el nombre completo del servidor civil. Cuando son
mas de 02 servidores civiles con el mismo o distinto puesto; hemos colocado la
palabra: Varios.

4. Cantidad Total de Beneficiarios: Cuando la accién de la capacitacién este dirigida
a mas de un beneficiario se sefiala la cantidad total.

5. Materia de la Capacitacidn: Se coloca el Cédigo de la Clasificacién de Materia de
Capacitacién a la que pertenece la Accién de Capacitacion, de acuerdo a la
Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las Entidades
Publicas”.

CLASIFICACION DE MATERIAS DE CAPACITACION

CLASIFICACION DE MATERIA DE
~ CAPACITACION

A. Planeamiento y Gestion del gasto A1, Planeamiento estratégico

'CODIGO DE LA MATERIA

presupuesto publico
A2. Inversion publica
A3. Contrataciones
A4. Contabilidad

AS. Tesoreria y endeudamiento publico

B. Gestion institucional B1. Modernizacion de la gestion publica
B2. Gestion de recursos humanos

B3. TICs

B4. Administracion

B5. Control Institucional

B6. Comunicaciones

B7. Almacén, distribucién y control

patrimonial

Av. Aviacién N° 2494

San Borja

www.aate.gob.pe Lima 41, Lima - Peru
(511) 224-2444

Autoridad Auténoma del
Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao - AATE



Ministerio
de Transportes

y Comunicaciones

"Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

CLASIFICACION DE MATERIA DE |
~ CAPACITACION i

C. Asesoramiento y resbluéién de C1. Asesoria juridica
controversias C2. Defensa Legal del Estado

C3. Resolucion de Controversias

T

D. Formulacion, implementacion y D1.Desarrollo econémico

evaluacion de politicas publicas D2.Desarrollo social

D3.Infraestructura, transporte,
comunicacion D4. Gobierno
DS.Recursos naturales, medioambiente y
acondicionamiento y ordenamiento
territorial

D6.0rden interno, orden publico y
defensa nacional

D7.Administracion de bienes del estado

y del patrimonio documental y
bibliografico de la nacion

D8.Investigacion, desarrollo tecnoldgico

e innovacion tecnoldgica
D9.Regulacion
D10.Rectoria de los sistemas

administrativos

E. Prestacion y entrega de bienes y E1. Desarrollo econémico

grly
VOBO

Lic. Roxana Gule

4AATEC

servicios E2. Desarrollo social

E3. Infraestructura, transporte,

comunicacion
E4. Gobierno

E5. Recursos naturales, medioambiente

y acondicionamiento y ordenamiento
territorial

E6.Orden interno, orden publico y
defensa nacional

E7 Administracién de bienes del estado y

del patrimonio documental y bibliografico

de la nacién
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cmsmcaméu DE MATERIA DE
‘ CAPACITAC]ON

_CODIGO DE LA MATERIA

E8. Investigacion cientifica y desarrollo

tecnoldgico

F. Fiscalizacion, gestion tributaria y

ejecucion coactiva

F1.Fiscalizacién, supervision e
inspectoria
F2. Gestion tributaria

F3. Ejecucion coactiva

G. Operativa: prestacion y entrega de
bienes y servicios, gestion institucional,
mantenimiento y soporte.

G1. Mantenimiento de equipos vy
maquinaria

G2. Archivo G3. Tramite documentario

G4. Orientacion

G5. Recepcion telefonica

H. Asistencia y apoyo

H1. Conserjeria
H2. Mensajeria

H3. Asistencia administrativa

I. Direccion institucional

I1. Direccion politica estratégica
|2. Direccion Estratégica
I3. Direccién operativa estratégica

J. Transversales

J1. Género

J2. Interculturalidad

J3. Derechos Humanos
J4. Etica

J5. Otros

6. Nombre de la Accién de Capacitacion: Sefala la denominacién que recibe la

accién de capacitacion.

7. Tipo de Capacitacidn: Sefiala si la accién de capacitacién corresponde a
Formacioén Laboral o Formacidn Profesional.
8. Tipo de Accién de Capacitacion: Indica si es curso, taller, diplomado, pasantia u

otros.

9. Codigo de Prioridad: Los cédigos de prioridad se han desarrollado segun lo
establecido en la Directiva “Normas para la Gestidn del Proceso de Capacitacion

en las entidades publicas” y son:

Autoridad Auténoma del
Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao - AATE
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A: Necesidades de capacitacion previstas en los Planes de Mejora
(servidores con rendimiento sujeto a observacién)

B: Requerimiento derivados de nuevas funciones, herramientas y otros
cambios

C: Requerimiento para el cierre de brechas.

C1: Cierre de brechas identificadas de diagndsticos institucionales.

C2: Requerimientos de entes rectores

C3: Requerimientos previstos en Planes de Mejora a servidores con buen
rendimiento o rendimiento distinguido

D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los
objetivos institucionales a mediano plazo.

E: Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del
servicio civil.

10. Nivel de Evaluacidn: indica si la evaluacién de la accién de capacitacion serd de
reaccion, aprendizaje o aplicacion.

11. Modalidad: Indica si es presencial, semipresencial o virtual.

12. Oportunidad: Indica si el momento de ejecucion es en el primer, segundo, tercer
o cuarto trimestre

13. Monto total: Considera el costo de la Accién de Capacitacidon de manera
individual estableciendo los costos directos.

Fuente:

Directiva "NORMAS PARA LA GESTION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS" - Resolucién Presidencia Ejecutiva N°441 -2016-SERVIR-PE
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