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Lima, 29 de Enero de 2016

VISTOS: El Acta N° 01 de fecha 26 de enero de 2016, del Comité encargado de la Elaboracion dei Plan
de Desarrolio de las Personas - PDP del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo; el Oficio N® 131-
2016-MTPE/4/12 de fecha 26 de enero de 2016, de la Oficina General de Recursos Humanos; el Oficio
N° 151-2016-MTPE/4/9 de fecha 28 de enero de 2016, de la Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto, el Informe Técnico N° 09-2016-MTPE/4/9.1 de fecha 28 de enero de 2016 de la Oficina de
Planeamiento e Inversiones y el Informe N° 524-2016-MTPE4/8 de la Oficina General de Asesoria Juridica;

\

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se establece un régimen Unico y exclusivo para las
personas que prestan servicios en las entidades plblicas del Estado, asi como para aquellas personas
que estan encargadas de su gestidn, del ejercicio de sus potestades y de la prestacién de servicios a
cargo de éstas;

Que, en concordancia con el literal b) de fa Unica Disposicién Complementaria Derogatoria de la Ley N°
30057, la Primera Disposicibn Complementaria Transitoria de la mencionada Ley, establece que ia
implementacion del régimen del Servicio Civil se realiza progresivamente, y concluye en un plazo méximo
de seis (06) afios, conforme a las reglas de gradualidad que establecen las normas reglamentarias, en el
marco de la programacion de las leyes anuales de presupuesto;

Que, de acuerdo a la Ley N° 30057, Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, la presentacion del PDP 2016 a dicha autoridad es hasta el 30 de
enero de 2016;

Que, la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil = SERVIR que aprueba la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracion del
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, establece los lineamientos generales para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado, en adelante PDP, el cual
permitird la implementacion de estrategias de desarrollo de capacidades més adecuadas a las
necesidades de las entidades publicas y, de esa forma, contribuira a la mejora continua de la
administracion publica;

Que, los numerales VI y VII de la Directiva sefialada en el parrafo precedente dispone que en la
elaboracidn del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP participa un Comité cuya
conformacidn es oficializada por el titular de la entidad; asimismo dispone, que los PDP Quinguenales y
Anualizados validados por el Comité son aprobados por el titular de la entidad y deben ser puestos en
conocimiento de la Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR, a través de la direccion de correo
electronico pdp@servir.gob.pe;

Que, mediante Resolucion Ministerial N© 087-2012-TR, de fecha 26 de marzo de 2012, se aprueba el Plan
de Desarrollo de las Personas - PDP Quinguenal 2012-2016 del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, el cual tiene una vigencia de cinco afios, debiéndose presentar cada afio a la Autoridad Nacional
del Servicio Civil = SERVIR un Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP anualizado,
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detallando el planeamiento de la implementacion de acciones para el desarrollo de las personas de la
entidad;

Que, por Resolucién Ministerial N° 164-2011- TR se conforma el Comité Encargado de la Elaboracién del
Plan de Desarrollo de las Personas — PDP del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo; y por
Resolucién Ministerial N° 268-2014-TR, se renueva por un periode adicional la designacion de los
representantes titular y suplentes de los trabajadores ante el mencionado Comite;

Que, en sesidn de fecha 26 de enero de 2016, el Comité encargado de la Elaboracion del Plan de
Desarrolio de las Personas — PDP del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo; aprueba por
unanimidad el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2016, seglin consta en el Acta N° 01 suscrita
por los miembros del referido Comité;

Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP Anualizado
2016, validado por el Comité Encargado de la Elaboracidn del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo;

Con las visaciones del Secretario General, de los Jefes de las Oficinas Generales de Planeamiento y
Presupuesto, de Recursos Humanos y de Asesoria Juridica; y;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8) del articulo 25° de fa Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo; La Ley N° 29381, Ley de Organizacidn y Funcién del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo; el inciso d) del articulo 7° del Reglamento de Organizacion y Funcione del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo aprobado por Decreto Supremo N° 004-2014-TR;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP Anualizado 2016 del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacidn de la presente resolucion y el anexo integrante de la misma, en el
portal institucional de Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo: www.trabajo.gob.pe siendo
responsable de dicha accién el Jefe de la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones.

Articulo 3.- Poner en conocimiento de la Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR, a través de la
direccién de correo electrénico pdp@servir.gob.pe el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP Anualizado
2016 del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Registrese y comuniquese,.

ﬂ/r

Ysaa,é Maupéste Romero
Mmistro deT rab?ijo y Prémocion del Empleo







PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas correspondiente al ejercicio fiscal 2016 ha sido
elaborado de acuerdo a lo previsto en el Plan de Desarrollo de las Personas
Quinquenal (2012-2016), Detecciéon de Necesidades de Capacitacion, normatividad
vigente sobre la Politica Nacional de Modernizacién de la Administracién Publica y
alineado a los documentos de gestion tales como, el Plan Estratégico Institucional
2012-2016 y el Plan Operativo Institucional de la Oficina General de Recursos
Humanos. o

Se ha tomado en cuenta la metodologia propuesta por SERVIR en su Guia
Metodoldgica para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) para el
cumplimiento del Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1025, sobre las normas de capacitacion y rendimiento para el
sector p(xblito.

TR Asi mismo, se ha tomado informacién de la Oficina General de Recursos Humanos,
o P e, o
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/%) 2016, asi como la metodologia utilizada en sus procesos de capacitacion y evaluacion

como linea de base la deteccién de necesidades de capacitacién para el afio académico

de resultados de capacitacion.

Comité encargado de la elaboracién del
Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado — PDP




ASPECTOS GENERALES

1.1. Objetivo General:

Mejora de las capacidades de los trabajadores del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (Unidad Ejecutora N° 001), mediante el desarrollo de conocimientos Y
habilidades alineados a los objetivos estratégicos institucionales relacionados a la
promocion del empleo, desarrollo de las relaciones laborales y el fortalecimiento de la
gestion institucional, asi como a brechas de desempefic y cumplimiento de
normatividad vigente, que conlleve a la mejora del desempefic laboral de la
organizacién. '

En este sentido, el presente PDP anualizado se encuentra alineado a los objetivos del
Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal de la Institucién asi como a los
instrumentos de gestion vigentes, en particular el Plan Estratégico Institucional — PEJ y
el Plan Operativo Institucional —POI.

1.2. Finalidad:

Mejora de la gestion institucional y del servicio de atencién al ciudadano, en un marco
de transparencia y comportamiento ético, para el logro de la eficiencia y calidad en los
servicios que brinda el MTPE.

1.3. Obijetivos de Capacitacién

Los objetivos de capacitacién que se pretenden alcanzar en el ejercicio 2016 se han
planteado en funcién de los objetivos estratégicos generales del Plan Estratégico
Institucional, Diagndstico de Necesidades de Capacitacién, D.S. N°004-2013 Politica
Nacional de Modernizacién de la Administracién Publica y Plan de Desarrollo de

Personas Quinquenal.

Cuadro N° 01: Vinculacién de los Objetivos Generales, Quinquenales y Anuales del PDP con los Objetivos
Estratégicos Generales del MTPE.

Promover el empieo, la
empleabilidad y el | los
emprendimiento a fin de

Fortalecer las competencias de

Desarrollo de  Conocimientos vy
Habilidades relacionados y alineados a
los objetivos organizacionales, brechas

recursos humanos del
Ministerio de Trabajo vy

lograr la insercién laboral
% autoempleo
especialmente de los
grupos vulnerables de la
poblacidn, de manera
articulada con los
gobiernos sub nacionales
en un marco de igualdad
de  oportunidades vy
respecto al medio

Promocién del Empleo para

formular, promover,
implementar y evaluar
politicas,  planes, normas,

programas y/o proyectos a
nivel nacional y sectorial en
materia socio laboral,
derechos fundamentales en el
ambito laboral v de seguridad
y salud en el trabajo.

de desempefio y normatividad laboral,
con la finalidad de fortalecer Ia
promocién del trabajo decente, la
insercion laboral, la promocién de
empleos, empleabilidad %
emprendimiento.




ambiente.

Incrementar las capacidades
de los promotores del
desarrollo de competencias
para insertar en el mercado
laborat  a la  poblacién
desempleada y subempleada.

Fomentar un sistema
democratico de relaciones
laborales y garantizar el
cumplimiento  de  los
derechos laborales, en
particular el respeto a los
derechos fundamentales,
seguridad y salud en el
trabajo y seguridad social
sobre la base del didlogo y
la concertacién.

Promover y desarrollar
competencias para propiciar
una cultura de paz y de
mecanismos de prevencién y
solucién de conflictos entre los

actores laborales y de
responsabilidad social
empresarial.

Desarrollar competencias en
los colaboradores para que
velen por el cumplimiento de
los derechos socio-laborales,
derechos fundamentales, en el
ambito laboral y de seguridad
y salud en el trabajo.

Desarrollo de  Conocimientos vy
Habilidades relacionados y alineados a
los objetivos organizacionales, brechas
de desempefio y normatividad laboral

con la finalidad de fortalecer el
cumplimiento  de los  derechos
laborales, derechos fundamentales,

responsabilidad social empresarial y
seguridad y salud en el trabajo.

Modernizacion y
eficiencia de la gestion
institucional, a fin de
obtener mayocres niveles
de eficiencia y lograr una
mejor atencién
ciudadana, priorizando y
optimizando el uso de
recursos publicos.

Fortalecer el comportamiento
ético fransparente que
contribuya a brindar un
servicio eficiente vy eficaz,
logrando asi una adecuada
atencién al ciudadano.

Sensibilizar y concientizar a los
colaboradores sobre ia
modernizacion del Ministerio y
sobre la austeridad y mejora
en la calidad de gasto.

Desarrollo de Conocimientos vy
Habilidades relacionadas y alineadas a
los objetivos organizacionales,
brechas de desempefio ¥
normatividad de la Gestién publica,
para el personal que atiende a la
ciudadania, con el objetivo de
fortalecer la cultura del servicio -al
ciudadano vy las competencias para
puestos de atencién en ventanilla,
con énfasis en aquellas directamente
relacionadas con brindar un ftrato
oportuno, preferente y equitativo

Fomentar el desarrolio institucional a
través del fortalecimiento de
conocimientos que permitan a los
_colaboradores _trabajar_en_direccion

de la modernizacién del Ministerio, el

uso de las tecnologias, el acceso a la
informacién, la transparencia vy
comportamientos éticos. = que
aumenten la eficiencia del Estado.

Promover la modernizacidon de Ila
gestién publica en el MTPE a través
de la capacitacién en planeamiento
estratégico, presupuesto por
resultados, gestién por procesos vy

gestion de la calidad, con la finalidad .
de considerar las prioridades del

sector trabajo en relacion a la

demanda ciudadana.
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ELABORACION DEL PLAN

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2016 se ha elaborado de acuerdo 3 lo
previsto en el Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal (2012-2016), el cual tiene
como meta para el afio 2016 capacitar al 60% de los trabajadores respecto del total de
trabajadores activos (1,201 colaboradores a la fecha). La elaboracién del plan tiene
como insumos de informacién las necesidades resultantes del proceso de Deteccién de
Necesidades de Capacitacién (DNC) el cual evalué la demanda de 90 cursos
identificados mediante el levantamiento de informacién personalizada de cada area
del Ministerio. Dicha informacién fue analizada y priorizada estratégicamente de
acuerdo a las recomendaciones metodoldgicas de SERVIR que se empezd a usar en el
PDP 2015, identificdndose las necesidades de capacitacion relativas a Objetivos
estratégicos de drea, Brechas de desempefio y necesidades relativas a Normatividad a
ser implementadas para el afio 2016, que requieren ser fortalecidas para el
cumplimiento de objetivos del plan operativo institucional.

Adicionalmente a ello, los objetivos del PDP del afio 2016, se encuentran sustentados,
tomando en cuenta para su anélisis, la normatividad vigente sobre la Politica Nacional
de Modernizacién Administracién Publica (D.S. N°004-2013), alineado a los
documentos de gestién tales como el Plan Estratégico Institucional 2012-2016 y Plan
Operativo Institucional. Asimismo, se ha tomado en cuenta la metodologia propuesta
por SERVIR en su Guia Metodolégica para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP) en cumplimiento al Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, sobre las normas de capacitacion y
rendimiento para el sector publico asi como en la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 041-2011-SERVIR/PE.

2.1. Diagnéstico

En el afio 2015, mediante el Plan de Desarrollo de Personas anualizado, se logré
capacitar a un total de 668 personas, entre servidores de los diferentes regimenes
laborales: 276, 728 y CAS.

En relacion a la meta de ejecucién establecida en el Plan de Desarrolio de Personas
Quinquenal 2012-2016, se logré el siguiente resultado en el afio 2015:




NUMERGC DE META PDP PORCENTAIJE DE

SERVIDORES CON AL QUINQUENAL CUMPLIMIENTO DE
MENOS 1 ACTIVIDAD DE ARO 2015 META ARO 2015
CAPACITACION ARO
2015
40% DE TOTAL DE 36.5% DEL TOTAL DE
445 PERSONAS TRABAJADORES TRABAJADORES ANO
ANO 2015 2015

Como se puede observar, en el afio 2015 no se pudo llegar a la meta establecida, y
esto se debi6 a que por temas presupuestales, el PDP 2015 solo se pudo ejecutar a
partir del mes de junio de 2015.

Asimismo, se tuvo que afrontar el problema de la falta de ambientes para la realizacién
de las actividades de capacitacién, que por la naturaleza del tema, tenian la
caracteristica de inhouse, ya que debido al arreglo de algunas oficinas, se tuvieron que
improvisar oficinas en la sala de capacitacién asignada a la OGRH.

Otro problema que afectd la ejecucion del PDP 2015, fue el hecho de que, las dreas no
llegaban a cubrir las vacantes que solicitaron en la fase de deteccion de sus
necesidades de capacitacién, sucediendo entonces que en algunos cursos ejecutados,
no se pudieron cubrir todas las vacantes.

2.2 Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Como ya se ha sefialado, el proceso de Deteccién de Necesidades de Capacitacion se
organizé bajo el amparo de las recomendaciones metodoldgicas de SERVIR orientada
hacia la priorizacién del andlisis estratégico para las necesidades de capacitacion, asi
como la planificacién de las acciones de capacitacién en los diferentes niveles:
reaccién, aprendizaje, aplicacién e impacto, congruentes al cumplimiento de las tareas

. como.a la.consecucién.de los objetivos Institucionales, En este caso, dicho trabajose

inici6 con un conjunto de actividades de coordinacién para el diagnostico de
necesidades de capacitacién, que se realizé con el personal designado por cada unidad
e

c
orgénica, conformada por el Jefe de Oficina o su representante.

Con este fin, para este afio se modificaron los Formatos 1 y 2 que se han estado
usando hasta el afio 2014, a fin de obtener el levantamiento de informacién
organizado bajo este nuevo enfoque metodoldgico:

Formato 1: Aplicado a los Jefes de drea, donde se trata de obtener, de acuerdo a la
visiébn macro que caracteriza a un Directivo, la propuesta de temas o cursos gue
estarian alineados a los Objetivos Estratégicos Generales de la institucion, de acuerdo
a la naturaleza de cada sector: Trabajo, Promocién del Empleo o Apoyo a la gestion
administrativa.




" kormato /Z: kn este formato se trata de determinar la pertinencia de las necesidades de
capacitacion de cada &rea. Se parte de establecer, de acuerdo a los objetivos
estratégicos del drea para el afio 2016, los temas o cursos que estarian respondiendo a
las acciones necesarias para el cumplimiento de dichos objetivos, definiendo a la vez,
los indicadores o evidencias que le permite a cada area evaluar en qué medida se va a
cumplir el objetivo para este afio. Este formato también busca determinar que cada
area analice las necesidades de capacitacién relacionadas a brechas de desempefio de
sus colaboradores, asi como las necesidades de capacitacion relacionadas ai
cumplimiento de normas o leyes a implementar para este afio 2016.

Formato 2.1:

Este formato estd relacionado al formato N° 2 y en él se busca que las dreas
determinen los puestos que participarian en cada curso o tema propuesto. Esto nos
permite obtener la cantidad de personas a capacitar por area.

Entre los meses de noviembre y diciembre del 2015, se llevaron a cabo las acciones
preparatorias para obtener el Diagnéstico 2016 de necesidades de capacitacién bajo
este enfoque. El proceso seguido en la deteccién de necesidades de capacitacion como
todo proceso de planificacién educativa, se sustentd en una previa recopilacion vy
analisis de informacion de los instrumentos de Gestién de la Institucién tales como el
PEl actual, el POl 2015 y 2016 (Propuestas) asi como el MOF vy ROF actualizado. Para
realizar el levantamiento de la informacién de cada una de las unidades organica del
Ministerio, se llevé a cabo un taller con los coordinadores de capacitacion de cada area
a fin de que apliquen correctamente los nuevos formatos. (Ver Anexo 1, 2 vy 3
Formatos).

La sistematizacion de esta informacién estuvo organizada por los perfiles de
competencias laborales, congruentes al cumplimiento de las tareas de cada unidad
organica, y la consecucién de los objetivos institucionales que establece el MTPE.

El resultado de este trabajo evidencié la existencia de nuevas necesidades de
capacitacion, en diversos casos. El analisis estratégico a realizar en todo momento por
cada drea le permitid determinar los temas prioritarios necesarios para el
cumplimiento de sus principales objetivos asi como los temas de capacitacién
eiacxonados a brechas de desempefio y a exigencias normativas para este afio.




Cuadro N° 01: Caracteristicas del proceso de DNC

. Cumplir con objetivos Reaccion
Individual o grupal institucionales
Aprendizaje
Desempefio en el Cubrir bre~chas de Aplicacion
desempefic
cargo.
impacto
Organizacional Cumplir con Retorno de la
normatividad Inversion

Asimismo, con la finalidad de enriquecer y fortalecer el Plan de Desarrollo de Personas
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, la Oficina General de Recursos
Humanos tomard en cuenta le sea posible, los resultados de la Evaluacién de
Desempefio como un insumo y fuente de informacion adicional para la elaboracién del
Plan de Desarrollo de Personas anualizado.

. PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS

La modalidad de los temas que se dictaran como parte del Plan de desarrollo de
Personas 2016, al personal del MTPE, se ha basado en la priorizacién de temas que
contribuyan en primer instancia, al logro de los objetivos estratégicos de cada area, los
cuales se encuentran alineados a los grandes objetivos estratégicos de la Institucion:
Fomento de un sistema democratico de Relaciones laborales, Promocién dei empleo,
la empleabilidad y el Emprendimiento, y la Mejora de la Gestion Institucional. Dicho
criterio de priorizacion resulta del analisis de la Vision, la Mision, los valores y de los
" Instrumentos de gestion institucionales, lo cual permitira'también’ definireno posible, v
los niveles de evaluacion de las acciones de capacitacion 2016.

Se enfocar4 las actividades de capacitacién en una perspectiva de gestién educativa de

calidad, planteandose como un objetivo central, brindar una educacién para el buen

desempefio del personal acorde con las exigencias de las funciones y de los
ciudadanos.

En base al analisis y los resultados, la capacitacion del ejercicio fiscal 2016, concluyd en
lo siguiente:

a. Se ha identificado sobre la necesidad de realizar un estimado de 19 cursos
para la linea de capacitacién vinculada a Necesidades Organizacionales, los
cuales van dirigidos a fortalecer conocimientos y habilidades para que




.

nuestros colaboradores puedan cumplir con las acciones programadas para el
cumplimiento de objetivos estratégicos de drea y todo lo que ello implica.
(cumplimiento de POl institucional)

b. Con respecto a los cursos demandados para cubrir Brechas de desempefio
vinculados a la actualizacién, modificacién o incorporacién de nuevas tareas,
metodologias. Herramientas, técnica de trabajo, se han estimado 15 cursos,
que tiene por finalidad desarrollar conocimientos y habilidades especificas
relacionadas al manejo de sistemas informaticos, habilidades numéricas, de
organizacién y planeamiento, etc.

c. Finalmente, se han identificado 05 cursos relacionados a cumplimiento de
Normatividad de observancia obligatoria para este afio 2016 y que se hace
ineludible implementar en las acciones de gestidn de cada éarea.

d. Adicicnalmente, se han considerado acciones de caracter informativo como
Charlas de caracter educativas - informativas a fin de incrementar las
competencias de nuestros colaboradores en temas como Equidad de género,
Lenguaje Inclusivo y Conciliacion de la vida familiar y laboral.

Las acciones de capacitacion descritas forman parte del Plan de Formacién (Anexos N°
4 y 5), cabe afiadir que por encontrarse nuestra Institucion, en estos momentos en la
fase de Transito hacia el nuevo Régimen laboral civil, no se han considerado temas de
capacitacion a nivel de especializaciéon (Diplomados bdsicamente) de acuerdo a las
recomendaciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil -SERVIR.

El PDP anualizado en un Plan flexible que se debe adecuar siempre a las necesidades
de la Institucion por ello, se considera también el Cuadro de Cursos especificos, que
son temas de capacitacidon muy especificos para una determinada area o areas, y cuya
ejecucion de halla condicionada a la disponibilidad presupuestal existente.

(Anexo N° 6)

EVALUACION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION 2016

La metodologia para la medicién de la efectividad de la capacitacion en el PDP 2016, se
establece ya en el proceso de Deteccién de Necesidades de capacitacidn. Las acciones
de capacitacion programadas en el Plan de Formacion establecen el nivel de
evaluacion en que serd evaluada cada accién de capacitacién (Anexo N9 4)




1.  Reaccién Mide la satisfaccién de usuarios del curso. Todos los cursos del
PDP 2015 seran evaluados en este nivel

V.

Mide la capacidad para el desarrollo de competencias técnicas

2. Aprendizaje de los participantes. Se aplicara de preferencia, a todos los

cursos programados.

Mide la puesta en practica de o aprendido en una accidn de

. capacitacién. Se aplicara en lo posible a todos los cursos
3. Aplicacion P P P
programados

Mide el impacto o cambio en los resultados, es decir en los
4. Impacto indicadores establecidos. Se aplicara en lo posible a los cursos
que obedecen a objetivos estratégicos.

La evaluacion de los niveles de Reaccidn y Aprendizaje se realizard mediante los
Formatos que se encuentra en los Anexo N° 8 y Anexo N° 9.

La evaluacion de los cursos en el nivel de Aplicacién se realizara mediante la
informacion que proporcionen los Jefes de cada area previa encuesta aplicada después
de 3 meses de realizacion de los cursos, mediante los formatos que se encuentran en
los Anexos 10 y 11. De ser posible, se tomara en cuenta la valiosa informacién que
proporcione la Evaluacidén de Desempefio anual.

Finalmente, la evaluacién a nivel de Impacto se realizard en aquellas acciones de
capacitacidén que obedecen a objetivos organizacionales y que tiene previamente
establecido los indicadores o evidencias que permitiran su medicién en la evaluacién
del POl de cada drea.

AMBITO DE APLICACION

La capacitacion del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, tendrd como
alcance a los 1,201 colaboradores comprendidos en los regimenes laborales de los
Decretos Legislativos N° 276, N° 728 y N° 1057, que se encuentran laborando a la

fecha.
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ANEXOS:

Anexo 1. Formato 1 sobre Deteccion de Necesidades de Capac'\tac'\én.
Anexo 2. Formato 2 sobre Deteccion de Necesidades de Capac‘\tacién.
Anexo 3: Formato 2.1 sobre Deteccion de Necesidades de Capacitad(’)n
Anexo 4 pian de formacion, segin objetivosy nivel de evaluacion

Anexo 5: Plan de Formacion 2016 segin cronogramay costos.

Anexo 6! Cuadro de Cursos Especificos 2016

Anexo 7: Formato de seleccion de proveedores.

Anexo 8: Encuesta de gatisfaccion dela Capacitacién (Reaccién).

Anexo 9: Formato de Evaluacion del Aprendizaje.

Anexo 10: Formato de evaluacion dela ap\icacic’m dela capacitacién— Jefes,

Anexo 11 Formato de evaluacion de la capacitacion — Capacitado.

A partir del Anexo N° 7 al Anexo N° 11, se consignan los formatos que & aplican

en la fase de ejecuc'\én y evaluacion del PDP anualizado.
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. {Anexo 08)

ENCUESTA PARA MEDIR REACCION DE PARTICIPANTES DE CURSOS

NOMERE DEL CURSO:

FECHA: | HORA:
NOMBRE DEL INSTRUCTOR:

Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con estas, usando esta
escala. Encierre en un circulo sus respuestas:

4 = Total acuerdo
3= De acuerdo

2 = En desacuerdo
1= Total desacuerdo

DIMENSION INDICADORES RESPUESTAS
A. Objetivos y 1. Se cumplieron los objetivos del curso 1 2 3 4
contenidos del curso/ | 2. Los contenidos del curso son coherentes con los 1 2 3 4
programa objetivos del curso
3. Los materiales tiene buena presentacién y organizacién 1 2 3 4
B. Material del curso 4. Los materiales permiten profundizar la temética del curso. 1 2 3 4
C. Recursos 5. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a mejorar 1 2 3 4
Audivisuales. mi aprendizaje en el curso.
D. Instructor 6. Las instrucciones del expositor fueron claras y comprensibles 1 2 3 4
7. Elinstructor generd un ambiente de participacion. i 2 3 4
8. Elinstructor uso eficientemente el tiempo. 12 3 4
9. Elinstructor atendié adecuadamente las preguntas de los 1 2 3 4
participantes
10. Elinstructor demostré dominio del tema 1 2 3 4
11. Me gustaria volver a trabajar con este instructor. 1 2 3 4
E. Metodologia 12. Elcurso ha utilizado una metodologia basada en andlisisdecasos |1 2 3 4
o intercambio de ideas que generaron aprendizaje
13. Durante el curso se realizaron ejemplo practicos o ejercicios de 12 3 4
aplicacién en mis funciones diarias.
F. Duracion 14. La duracién del curso fue apropiada 1 2 3 4
G. Ambiente de
Aprendizaje. 15. Las condiciones ambientales { iluminacién, espacio,) favorecieron |1 2 3 4
mi aprendizaje.
16. Los recesos sirvieron para que los participantes descansemos Y 12 3 4
socialicemos.
H. Intencién de 17. Pienso aplicar lo aprendido en mi trabajo 1 2 3 4
aplicacién 18 Los conceptos, metodologias y herramientas analizadas en el 12 3 4
curso, son aplicables a mi trabajo.
1S. El curso me ha generado algunas ideas que pienso poner en 1 2 3 4
practica en mi trabajo.







1. Autoeficacia

20,

21

22,

Me siento listo o preparado para aplicar lo aprendido en mi
trabajo.
Este curso ha aumentado mi seguridad en el tema.

Tengo la seguridad que me ird bien cuando aplique lo aprendido
en mi trabajo.

J. Favorabilidad de}
Entorno.

23,

24,

25,

26.

Dispongo del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en mi
trabajo.

Dispongo de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en
mi trabajo.

Pienso que mi jefe/ compafieros me pueden apoyar a aplicar lo
aprendido en mi trabajo.

Considero que mi entorno de trabajo favorece Ia aplicacién de
aprendizajes.

K. Percepcién Global

27.

28,

El curso de capacitacion satisfizo mis expectativas y necesidades

Recomendaria este curso a otras personas.
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ENCUESTA SOBRE LA APLICACION DE LA CAPACITACION: AL CAPACITADO

Ef presente cuestionario tiene por finalidad conocer en qué medida, el curso en el cual usted participd,
le ha ayudado a mejorar el desempefio en su trabajo. Por favor proporcionar la informacidon de la
manera veraz posible, a fin de poder mejorar la calidad y las oportunidades de capacitacién y desarrolio
del personal, asegurando a la vez, una mejor contribucién para su desempefio laboral.

Escala de medicién del 1 al 7

1. ¢Como calificarfa su aprendizaje en el curso? 1 2 3 4 5 6 7

2. iCree usted que los conocimiento adquiridos se aplican
En su trabajo?

3. éDespués de realizado el curso, pudo aplicar los [ 1 I 3 l 3 ] 2 [ 5 x 5 I 7 ]
Conocimientos y/o habilidades aprendidas?

4. Sefiale ejemplos u oportunidades en que ha podido poner en practica sus nuevos conocimientos {del
curso:

5. Sefiale cudles han sido los resultados en estas oportunidades mencionadas, vy si ha habido cambios con
respecto de los resultados que obtenia antes de participar en el curso:

6. ¢Considera usted, que después del curso mencionado, Ll ' 5 l 3 ' a l 5 i 6 ! 7j
Comprende y ejecuta mejor las instrucciones de su jefe?

7. ¢(Considera usted que después de este curso, ejecuta de 1 [2 3 [4 |5 Ts [7 ]
Mejor manera las funciones y tareas propias de su labor?

8. ¢Considera que usted no aprendid nada nuevo con este 1 1 I 2 ] 3 1 4 [ 5 ] 6 ’ 7 7
curso?

9. Indique usted cuanto tiempo transcurrié desde que inmediata Alasemana Almes Aunnoloha

practicado
participé en el curso y tuvo oportunidad de poner en A
préctica lo aprendido. l:] D ’:! L_.

10. Sefiale si ha habido aspectos que hayan facilitado la aplicacién de los nuevos conocimientos adquiridos en
este curso.







ENLUESTA AL JEFE DIRECIO

ENCUESTA DE APLICACION DE LA CAPACITACION: {Aplicacién de Aprendizaje)

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer en qué medida, el personal a su cargo, que participd
en el curso mencionado, ha aplicado los conocimientos adquiridos en el desempefio de su trabajo,
asimismo, si se ha verificado cambios favorables en su desempefioc o actitudes. Favor contestar
verazmente a fin de retroalimentar las acciones de capacitacién.

5 = Totalmente de Acuerdo

4= De Acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo

SOLC MARQUE CON UNA X

1. ¢Considera usted que el aprendizaje obtenido por los 1123 |4 ] ST
Participantes con el evento de capacitacién, ha sido éptimo?
2. ¢Cree usted gue los conocimientos adguiridos han sido Ll l 5 ‘ 3 ’ 4 ’ 5“

Aplicados por los participantes en su trabajo?
3. ¢Ha podido usted comprobar un cambio favorable en el [ 1 ! 2 ' 3 ' 4 l 5:1
Desempefio o actitudes de los participantes?
4. ¢Cree usted que las capacidades del personal de - 1 ]2 13 14 ] Sj
su &rea se han mejorado?
L1 ]2 ]3[4 5 ]

5. la capacitacion otorgada mediante este curso, ayuda o
Ayudd a obtener los resultados a alcanzar por el rea.

6. Estoy satisfecho con el nivel que muestra mi personal ] 1 f 2 | 3 l 4 1 5:]

capacitado en este curso.

7. Miopinidn sobre ef curso es:

8. Danos tu sugerencia:

PAuchas gracias.

e






