
RESOLUCI6N DE PRESIDENCIA DE CONSEJO DIRECTIVO 
N' 00'1 -2016-CEPLAN/PCD 

Lima, " . 
I. I',' I. I I ; 0. 

VISTOS: EI lnforme N° 008-2016-CEPLAN/OAJ , del Jefe de la Oficina de 
Asesoria Juridica; la Nola de Elevaci6n W 001 -2016-CEPLAN/OGA-RRHH, de la 
Especialista en Recursos Humanos; el Acta de fecha 28 de enero de 2016, del Comite 
de Elaboraci6n del PDP - Plan Anualizado 2016 del Centro Nacional de Planeamiento 
Estrateg ico - CEPLAN; y, 

CONSIDERANDO: 

Que, el Oecreta legislativo N.o 1025 establece reg las para la capacitaci6n y la 
evaluaci6n del personal al servicio del Estado, como parte del Sistema AdministrativQ 
de Gesti6n de Recursos Humanos; 

Que, el Reglamento de [a norma anterior, aprobado por Decreta Supremo N.· 
009-2010-PCM, establece en el articulo 3° que la planificacion del desarrollo de las 
personas al servicio del Estado se implementa a partir de la elaboraci6n y posterior 
presentaci6n que las entidades publicas hacen a la Autoridad Nacional del Servicio 
Civil - SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado -PDP; 

Que, ef mismo articulo senaJa que las entidades deberan presentar a la 
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR su PDP anualizado, detallando el 
planeamiento de la implementacion de acciones para el desarrollo de las personas de 
la entidad; 

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva W 041 -2011 /SERVIR/PE 
se aprob6 1a Directiva W 001-201 1-SERVIR/GDCR "Directiva para la elaboraci6n del 
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del EstadoN

, la cual establece en su 
numeral V que el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP, es 
un plan de gestion que busca mejorar las acciones de capacitacion y evaluaci6n del 
personal, con una vigencia de cinco arios, que debe ser implementado a Iraves de 
planes anual izados; 

Que, segun el numeral IV de la cilada directiva, para la elaboraci6n del Plan de 
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado -PDP de las enlidades, se con forma 
un Comite, encargado de validar los planes quinquenal y anualizado, para 
posteriormenle, ser pueslos a consideraci6n del Titular de la Entidad; 



Que, por Resoluci6n de Presidencia del Consejo Directivo W 043-2011-
CEPLAN/PCD, de fecha 28 de junio de 2011 , se aprob6 el Plan de Desarrollo de 
Personas Quinquenal del CEPLAN correspondienle al periodo 2012 - 2016: 

Que, la Oirecci6n Ejecutiva ha elevado el Plan de Desarrollo de Personas al 
Servicio del Eslado Anualizado del Centro Nacional de Planeamiento Estralegico para 
el periodo 2016, validado por el Comrie designado mediante Resoluci6n de 
Presidencia del Consejo Directivo W 062-20 14-CEPLAN/PCD: 

Que, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 
Anualizado del Centro Nacional de Planeamiento Estrategico para el ario 2016; 

Con la visacion del Director Ejecutivo; de los Jefes de las Oficinas de 
Planeamiento y Presupuesto y de Asesoria Juridica y la Jefa de la Oficina General de 
Administraci6n del Centro Nacional de Planeamienlo Estrategico - CEPLAN; 

De conformidad con el Decreto Legislativo W 1088 - Ley del Sistema Nacional 
de Planeamiento Estralegico y del Centro Nacional de Planeamiento Estrategico; el 
Decreto Supremo W 046-2009-PCM, Reglamento de Organizacion y Funciones del 
Centro Nacional de Planeamiento Estralegico; y la Resolucion de Presidencia 
Ejecutiva N" 041 -201 1-SERVIRfPE: 

SE RESUELVE: 

Articulo 1(>. - Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas del Centro 
Nacional de Planeamiento Estrategico para el Ario 2016, el mismo que como Anexo 
forma parte de la presente resoluci6n. 

Articulo 2°._ Disponer que la Oficina General de Administracion remita a 
SERVIR el Plan de Desarrollo de las Personas aprobado por el arti culo precedente. 

Articulo 3°.- Disponer la publicaci6n de la presente resoluci6n en la pagina 
web institucional: www.ceplan.gob.pe. 

Registrese y comuniquese 
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL ERVICIO DEL ESTADO 

PDP ANUALIZADO 2016 

CENTRO NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO CEPLAN 

I. PRESENTACION 

II. 

EI Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estrada del Centro Nacional de 
Planeamiento Estrategico - CEPLAN tiene como objetivo establecer los lineamientos 
y pautas para el desarrollo de conocimientos, competencias y habilidades de los 
servidores y servidoras del CEPLAN , con el fin de mejorar su desempelio, 
coadyuvando de esta manera a la eficiencia en los procedimientos administrativos asi 
como tam bien 10 establecido en el Plan Estrategico Institucional del CEPLAN 2016 -
2018 Y el Plan Operativ~ Institucional del CEPLAN 2016. 

En este sentido, partiendo de la premisa que CEPLAN es un organismo tecnicQ que 
ejerce la reetaria efectiva del Sistema Nacional de Planeamiento Estrategico 
conduciendofo de manera participativa, transparente y concertada, contribuyendo asi 
af mejoramiento de la calidad de vida de fa poblacion y at desarrollo sostenible del 
pais. 

EI Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del CEPLAN para el periodo 2016, ha 
sido elaborado acorde con los instrumentos de gestion y planes institucionales 
vigentes y con los lineamientos establecidos por fa "Directiva para fa elaboracion del 
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado~, aprobada mediante 
Resoluci6n de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVtR/PE y sus modificatorias. 

ASPECTOS GENERALES 

EI CEPLAN tiene como vision ser una organizacion modelo del Sector Publico con 
personal alta mente calificado, que cum pia con eficiencia su rol de liderar ef Sistema 
Nacional de Planeamiento Estrategico consolidado como primer pilar de la Gestion 
Publica y articulado de forma que oriente efectivamente at desarrollo sostenible, 
equi librado y equitativo del pais. 

EI CEPLAN considerando las funciones de acuerdo al Reglamento de Organizacion y 
Funciones y los objetivos estrategicos planteados en el Plan Estrategico Institucional 
para el 2016 - 2018 del CEPLAN, es que mediante este Plan de Desarrollo de 
Personas plantean los siguientes a desarrollar durante este ario: 

a. Apropiar la Vision de Pais com partida y concertada para los ciudadanos. 

b. Lograr que el proceso de planeamiento estrategico sea aplicado en las entidades 

publicas 

c. Incidir en la formulacion de politicas publicas priorizadas. 
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d. Mejorar el usa de Ja informacion estrategica para la toma de decisiones en las 

entidades publicas. 

/ 

/ 

/ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

Base Legal: 

Ley N" 30372. Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ana Fiscal 2016 y 
normas anexas. 
Ley N° 30373, Ley de Equilibria Financiero del Presupuesto del Sector Publico 
para el Ana Fiscal 2016. 
Decreto Supremo N° 001-96-TR, que aprueba Reglamento Legislativo N° 728, 
Ley de Productividad y Competitividad. 
Texto Unico Ordenado del Decreta Legislativo N" 728, que aprueba el 
Reglamento de la Ley de Productividad y Competltividad - Decreta Supremo N° 
003-97. 
Decreta LegislativQ N° 1025. que aprueba normas de capacitacion y rendimiento 
para el sector publico . 
Decreta LegislativQ N° 1057, que regula el Regimen Especia l de Contratacion 
Administrativa de Servicios, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 
07S-2008-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 065-2011-PCM. 
Decreto Supremo N° 046-2009-PCM, que aprueba el Reglamento de 
Organizacion y Funciones del Centro Nacional de PJaneamiento Estrategico -
CEPLAN. 
Decreto Supremo N° 007-2010-PCM. Aprueban eJ Texto Unico Ordenado de la 
Normatividad del Servicio Civil. 
Directiva W 001-2011-SERVIR-GDCR, que aprueba la Directiva para la 
Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al SeNiclo del Estado. 
Resolucion N°368-2015-SERVIR-PE, que declara iniciado el Proceso de 
Implementacion del Nuevo Regimen del Servicio Civil en el Centro Nacional de 
Planeamiento EstratE~g jco - CEPLAN 

ALCANCE 

EI Plan de Desarrollo de Personas Anualizado alcanza a los servidores contratados 
bajo la modalidad del Decreto Legislativo NO> 1057, que regula el regimen especial 
laboral de Contrataci6n Administrativa de Servicios, los comprendidos en el regimen 
laboral del Decreto Legislativo W 728 Y as! como tambiem los que se encuentren 
comprendidos en el nuevo Regimen del Servicio Civil , en concordancia con 10 
dispuesto Resolucion de Presidencia Ejecutiva NO> 041-2011-SERVIR/PE que aprueba 
la "Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del 
Estado" y sus modificatorias. 
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IV. CAPACITAC ION 

4.1. Objetivas de Capacitacion 

/I 4.1.1 Objetivo General 

/ ; Buscar el desarrollo laboral y personal de los colaboradores que integran el CEPLAN, con 
~ el objeto de contribuir a la mejora de su desempeno laboral, propiciar su realizacion 
QI/ J .... ~ ersonaf , y brindar servicio de calidad a ta sociedad. 
~ . 
~ o€ .1.2 Objetivos Especificos 

P\.~ 
a. 

b. 
c. 

(b d. 

e. 

f. 

Prom over una estrategia de mejora continua en el grado de desarrollo personal y 
[aboral de los recursos humanos del CEPLAN. 
Reforzar iniciativa, creatividad, innovaci6n y pro - activ/dad en el CEPLAN. 
Prom over la motivaci6n, integracion e identificaci6n del personal con objetivas 
institucionates y con las metas del CEPLAN. 
Fortalecer y actualizar los conocimientos del personal a fin de potenciar internamente 
ta instituci6n. 
Oesarrollar niveles de competencia que permitan mejorar las condiciones laborales y 
clima organizacional. 
Mejorar estrategias comunicacionales. 

, I ~
'(\ 

4.2. Estrategias de capacitacion 
<: . 

a. Implementar un metodo que permita medir el nivel alcanzado con cada evento de 
capacitacion. 

b. Monitorear y supervisar aleatoriamente las diversas acciones de capacitacion 
realizadas. 

c. Velar por el cumplimiento de la calidad y cobertura tematica de los eventos de 
capacilacion. 

d. Promover la capacitacion donde predomine la modalidad de cursos ad-hoc al 
personal del CEPLAN, con una tematica y orientacion diseiiada para que se 
adquieran competencias tecnicas requeridas para el cumplimiento de sus 
funciones. 

e. lmpulsar la formacion ad-hoc y a la medida de las necesidades de los equipos, a 
traves de acciones de capacitacion realizadas por los profesionales que forman 
parte del CEPLAN. 

f. Las capacitaciones estaran orientadas a mejorar la productividad de la entidad las 
que se realizaran a partir de los objetivos del CEPLAN. 

g. EI acceso a la capacitacion, se basa en criterios que garanticen la productividad de 
los recursos asignados, la imparcialidad y la equidad. 

5 
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4.3. Niveles de Capacitacion 

./ Nivel 1.~ Orientaci6n: Tiene par objeto facilitar la integraci6n en el puesto de 
trabajo en el corto plazo. Son actividades dirig idas a las personas al servicio del 
Estado que ingresan a un puesto de Trabajo . 

./ Niver 2.~ Preventivo y Correctivo: Orientado a la adecuaci6n a los cam bios y ar 
cierre de brechas previamente jdentificadas para el establecimiento de acciones de 
capacitacion en el carta y mediano plazo . 

./ Nlvel 3,~ Desarrollo: Qrientado al desarrollo de acciones de especializacion y/o 
profundizacion de las competencias en el largo plazo. Procede tambiEm en los 
casas en 10 que los resultados demuestran que las personas al servicio del Estado 
cuentan con las competencias necesarias y suficientes para el adecuado 
desarrollo del puesto. 
Cabe sefla lar que el presente Plan de Desarrollo de Personas 2015, se 
concentrara en atender el NiveJ 2; sin embargo, se considerara los recursos 
presupuestales requeridos para atender el nivel 1. 

4.4 Tipos de Capacitacion 

Formacion laboral: Tiene por objeto capacitar a los servidores en cursos, talleres, 
seminarios, diplomados u otros que no conduzcan a grado academico y que 
permitan el corto plazo, mejorar la calidad de de su trabajo y los servicios que 
prestan a la ciudadania. 

Estan comprendidas en la formacion laboral, Ja capacitacion inlerinstitucional y las 
pasantias, organizadas con la finalidad de trasmitir conocimientos de utilidad 
general a todo el sector publico. 

Formaci6n profesional: Conlleva a la obtencion principalmente, del grado 
academico de maestrias en areas requeridas por la Entidad. 
Para efectos del presente Plan, solo se atenderan Jas necesidades de capacitacion 
de tipo formacion laboral. 

4.5 Compromisos asociados a la capacitacion 

Los servidores que se beneficien can las acciones de capacitacion, deberan 
como minimo: 

a. Comprometerse a permanecer en la entidad 0 devolver el integro del valor de 
la capacitacion, 0 en su defecto el remanente segun corresponda. 

b. Aprobar a cumptir con la calificacion minima establecida. 
c. Sujetarse a tas penalidades establecidas en caso de incumplimiento. 
d. CumpJir con los requerimientos de evaluacion de la capacitacion que Ie sean 

solicitados. 
e. EI servidor que recibe una capacitacion financiada por el CEPLAN, esta 

obligado a permanecer, al menos el doble de tiempo que duro la capacitacion. 
Dicha obligacion no alcanza a funcionarios publicos, nj servidores de 
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confianza. No obstante. si estes renuncian at lennin,o de la capacitacion deben 
devolver eJ valor de fa misma. 

V. EVALUACION 

5.1 Evaluacion Diagnostica 

A fin de determinar las acciones de capacitacion a desarrollar relacionados con los 
objetivos de la Entidad, 5e solicit6 a las Unidades Organicas del CEPLAN den a 
canocer sus necesidades de capacitacion, mediante el usa de Ires formatas: Formato 
Matriz, Programacion y Matriz de Objetivos. 

En un esfuerzo conjunto las unidades orgtmicas del CEPLAN interactuaron y 
concluyeron que en el presente ejercicio 2016 5e aplicara el metoda de 
Retroalimentacion 0 Feedback, con la finalidad de aumentar el valor en las regtas de 
actuacion a usarse en el futuro, estableciendo prioridades, que ayudaran a crear 
reglas de actuacion mas generales y de alto valor. 

Es en base a esta tecnica, que se ha seleccionado las necesidades de capacitacion 
que se han program ado en el Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del 
Estado 2016 y se desarrollaran los temas necesarios para cumplir los objetivos 
propuestos por cada Direccion los que ejecutaran en base a talleres presenciales a 
cargo de personal especializado de la Entidad. 

5.2 Evaluacion de Capacitac ion 

Se aplicaran las siguientes modalidades de evaluacion a las d 
iferentes acciones de capacitacion: 

Eva luacion de Reaccion: Este nivel de evaluacion refiere a la intencion de 
Aplicacion, Nivel de autoeficacia (Grado de seguridad que tiene el participante al 
aplicar 10 aprendido) y fa favorabilidad del entorno ( es la percepci6n del 
participante respecto a las facilidades que brinda el entorno para aplicar el 
aprendizaje) 

., Evaluacion de Conocimientosl Aprendizaje: Este nivel de evaluacion 
considerara el desempeiio a traves de objetivos que se desea evaluar, el metoda 
para recoger los datos del trabajador evaluado, las condiciones que son si se Ie 
brindo al trabajador todo 10 necesario para que genere un buen desempeno y por 
ultimo los criterios que se utilizaran para comparar el desempeiio. 

, Evaluacion de Ap licacion: se considerar las acciones de los participantes que se 
lIevaran a cabo despues del programa de formaci6n , no siempre estan vinculado a 
un objetivo de accion, donde se pueda evidenciar el logro 0 entregable. 

, Evaluacion de Impacto: Esta evaluaci6n se deriva del anal isis de un objetivo 
institucional, para ello ef indicador de ser a escala 0 metrica para medir 
dimensiones del desempeiio 
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5.3 Seguimiento 

EI CEPLAN autorizara la participacion de su personal en acciones de capacitacion 
contempladas en el PDP 2016. La Oficina General de Administracion debera: 

./ Veri ficar la asistencia a los cursos, seminarios y/o talleres dictados . 

./ Gestionara la entrega de constancias de participacion 0 certificados a los 
servidores capacitados . 

./ Llevar un registro interno de la capacitacion recibida por cada servidor donde 
se consigne, como minimo el nombre de la persona capacitada, el tipo de 
capacitacion recibida, la materia y duracion . 

./ Asimismo, finalizada la capacitacion, el asistente presentara la constancia 
recibida y sera incorporada en su legajo personal. 

VI. ACCIONES DE CAPACITACION 

Para alender los objel ivos de capacitacion propuestos, se han definido diversas 
acciones de capacitacion, las cuales han sido alineadas de acuerdo al nivel de 
capacitaci6n y el publico objetivo. 

6.1 Condiciones para el otorgamiento sefia lados por el CEPLAN: 

a. Gonlar con vinculo laboral con el GEPLAN al momenta del otorgamiento. 

b. EI otorgamienlo y el acceso de la capacitaci6n se basaran en criterios objetivos 
que garanticen la productividad de los recursos asignados, la imparcialidad y la 
equidad. 

c. Los Directores y Jefes de Oficina deberan lIenar Anexo N° 1: Formato Malriz, 
Anexo N° 2: Programacion y Anexo N° 3: Matriz de Objetivos, a fin de que la 
Oficina General de Adm inistracion los incluya en el presente plan. 

d. Los Oirectores y Jefes de Oficina para planificar la formacion laboral de su 
personal a cargo, tend ran en cuenta el siguiente orden de prioridades: 

./ Necesidades de capacitaci6n previstas en los planes de mejora de los 
trabajadores con ca lificacion de personal de rendimiento sujeto a 
observacion . 

./ Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas, u otros 
cam bios que afecten el funcionamiento de la Entidad 

./ Requerimientos para cierre de brechas identificadas en diagnosticos par el 
GEPLAN, el ente rector SERVIR 0 planes de mejora de Jos servidores de la 
entidad, can ef fi n de mejorar el desarrollo de las funciones actuales de la 
entidad . incluyendo el aprendizaje del idioma ingles. 
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./ Necesidades identificadas para faciti t el cumpJimiento de los objetivos 
institucionales . 

./ Necesidades identificadas por CEPLAN para el fortalecimiento de la 
planificacion estrategica. 

e. Las Oirecciones y Oficinas que reciban donaciones, transferencias 0 convenios 
con organismos 0 entidades nacionales 0 extranjeras para planificar la formacion 
labora l de su personal a cargo. tendnan en cuenta el siguiente: 

• Los servidores que se beneficien con las acciones de capacitacion. 
deben3n como minimo tener una an tiguedad de 6 meses 

• Comprometerse a permanecer en la entidad el doble del tiempo que dure la 
capacitacion 0 devolver el integro del valor de la capacitacion, 0 en su 
defecto el remanente segun corresponda. 

• Aprobar 0 cumplir con la calificacion minima establecida. 

• Sujetarse a las penalidades estableddas en caso de incumplimiento. 

• Cumplir con los requerimientos de evaluaci6n de la capacilad6n que Ie 
sean solicitados. 

FINANCIAMIENTO 

En el presente ejerdcio se utilizara como mecanismo la retroalimentacion por 10 que el 
Plan de Desarrollo de Personas 2016 no tendra una va loraci6n cuantitativa. 

No obstante 10 expuesto. podra evaluarse tambiem a Iraves de las areas competentes. 
la posibilidad de poder obtener donaciones, transferencias a convenios can 
organism as a entidades nacionales a extranjeras, as! como tam bien la programacion 
que justifique una demanda adicional de capacitadon previa evaluacion favorable del 
Comite. 

Excepcionalmente, la Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR podra atender 
solicitudes de financiamiento conforme a 10 estableddo en el Reglamento General de 
la Ley W 30057, Ley del Servicio Civil. 
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VIII. TEMAS DE CAPACITACION 201 6 

1. Fase Institucional, Etapa Mision y ObjetivDS y acciones estrategicas 

institucionales, Ruta Estrategica, Etapa Actividades, vinculacion con el 

presupuesto y elementos criticos 

1I~v../1" ~'!'.'" 2. Evaluacion de impacto 

3. Programas presupuestales 

4. Introducci6n a la Economia Urbana 

5. Jerarquizacion de PY de Inversi6n-Aplicaci6n del Software 

6. Seguimiento a la gesti6n estrategica de los sectores 

7. Taller de conversacion en Ingles 

8. Capacitacion en Prospectiva 

9. LOue es la Informalidad y como afecta al pais? 

10. Estudios de futuro : i..Que? Le6ma? LPor que? 

11. Actua lizaci6n en la Norma tiva de contrataciones del estado y sistema s administrativos y 

su relacion con la Planificacion 

12 . . Innovaciones en el Regimen de servicio Civil 

13. Regimen disciplinario de la Ley de Servicio Civil 

14. Estrategias para la composici6n de textos -Oraci6n gramatical 

15. Estrategias para la composici6n de textos- Mapas conceptuales 

16. Estrategias para la composicion de textos -Composici6n de Textos 

17. Coaching 
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ENCUESTA DE SATISFACCION 

Nombre de la capacitaciOn:. 
~Fech,,, . .. . " ......... . " ." .... . .... .... , ...... Hora: ... .. .... '"' ". 

\P,nbcedell instructor/ proveedor: ... . .... ... ... . 
favor lea las siguientes afinnaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usanda esta 

Marque sus respueslas con una X. 

4 " T olal acuerdo 3 = De acuerdo 2 = en desacuerdo 1 = Total desacuerdo 

Dimension Indicadores Respuesta 

1.0bjetivos V a. $e cumplieron los objetivos del curso. 1 2 3 4 
contenidos del b. Los conlenidos de curso son coherentes con los objetivos del 1 2 3 4 
Programa curso. 

2. Materiales c. Los materiales liene buena presentacion y organizacion. 123 4 
(5Oto si re<lbi6 mate.lares) d. Los maleriales permiten profundizar las temalicas del curso. 1 2 3 4 

-- ._._- -- .. - -- -- ------,-- ---- -
3. Recursos e. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a mejorar 1 2 3 4 
Visuales mi aprendizaje en eJ curso. 

4. Instructor f. Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles . 123 4 
g. EI instructor genera un ambiente de participacion. 1234 
h. EI instructor atendi6 adecuadamenle las preguntas de los 1234 
participantes 

5. Metodologia i. EI curso ha utilizado una melodologia basada en analisis de 123 4 
casas 0 intercambio de ideas que generaren aprendizaje . 
j. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos 0 ejercicios 1 2 3 4 
de aplicaci6n en mis funciones diarias. 

6. Duradon k. La dura don del curso fue apropiada. 1 2 3 4 

7. Ambiente d e I. Las condiciones ambientales (iluminaci6n, espacio) 1 2 3 4 
Trabajo favorecieron mi aprendizaje. 

m. Los recesos sirvieron para que Vo V olros participanles 1234 
descansemos y socialicemos. 

8. Intendon de n. Pienso apliear 10 aprendido en mi !rabajo . 1234 
Aplicadon o. EI curso me ha generado algunas ideas que pienso poner en 

practica en mi trabajo. 1234 

9. Autoeficada p. Me siento lislo 0 preparado para aplicar 10 aprendido en mi 1234 
trabajo. 
q. Este curs~ ha aumenlado mi seguridad en el tema. 1 2 3 4 
,. Tengo I. seguridad que me ira bien cuando aplique 10 1 2 3 4 
aprendido en mi trabaja. 

16 



10. Favorabilidad s. Dispongo del liempo necesario para aplicar 10 aprendido en 1234 
del entorno mi trabaja. 

t. Dispongo de los recursos necesarios para aplicar 10 aprendido 1234 
en mi !rabaja. 

11. Percepcion u. EI curso de capacitaci6n satisfizo mis expectalivas y 1234 
Global necesidades. 1234 

v. Recomendaria este curso a alras personas. 
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A NEXO N° 5 

ENCUESTA DE EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS 

I. OBJETIVOS 

./ Servir como instrumento evaluador e identificar los principales logr05 obtenidos en la 
capacitaci6n . 

./' Canacer aspectos que se requieran reforzar a fin de mejorar las competencias de los 
servidores del CEPLAN. 

NOTA: EI cuestionario esta d irigido a los Jefes Area de los servidores del CEPlAN que 
se capacitaro" el ana anterior. 

II. EVALU ACION CUALITATIVA 

Tomando en cuenta la capacitac ion rec ibida por el personal de su area el ana 
anterio r, marque las alternativas que usted considere: 

1. l.Considera usted que la capacitacion recibida por el personal de su area ha tenido 
relaci6n directa can su trabajo? 

a. Si b. No c. No sabe, no opina 

2. i,Cree usted que la capacitaci6n recibida por el personal de su area incremento las 
competencias que requieren para realizar adecuadamente su trabajo? 

a. Si b. No c. No sabe, no opina 

3. i,Considera usted que la capacitacion recibida par el personal de su area, ha contribuido 
a la mejora de la eficiencia y product]v;dad de su area? 

a. Si b. No c. No sa be, no opina 

4. i,Considera usted que la capacitacion recibida por el personal de su area ha contribuido 
a la generaci6n de nuevas ideas para solucionar problemas relacionados con el trabajo 
del area? 

18 



a. Si b. No C. No sabe, no opina 

5. "Cree usted que la capacitacion recibida p~r el personal de su area permitio mejorar los 
procesos de trabajo del area? 

a. Si , permitio b. No, permiti6 c. No sa be, no opina 

6. "Cree usted que can la capacitacion recibida por el personal de su area, se pudo 
elaborar 0 promover planes de mejora en las actividades laborales que realizan 
cotidianamente en su area? 

a. Si se pudo b. No se pudo c. No sabe, no opina 

7. "Considera que la capacitacion recibida por el personal de su area, permitio innovar 0 

crear nuevas formas de trabajar en el area? 

a. Si , permitio b. No, permitio c. No sabe, no opina 
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