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Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
N°0DJ3 -2015-OEFA/PCD

Lima, 4 ENE. 2015

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, sefialan que las entidades publicas deben
planificar su capacitacion tomando en cuenta la demanda en aquellos temas que
contribuyan efectivamente al cierre de brechas de conocimiento o competencias de los
servidores para el mejor cumplimiento de sus funciones, o que contribuyan al
cumplimiento de determinado objetivo institucional;

Que, el Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba las Normas de
Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico establece las reglas para la
capacitacion y evaluacion del personal al servicio del Estado como parte del Sistema

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

Que, el Articulo 3° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, sefala que la planificacion del
desarrollo de las personas al servicio del Estado se implementa a partir de la
elaboracién y posterior presentacion que las entidades publicas hacen a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado - PDP;

Que, el Numeral 6.1 del Acéapite 6 de la Directiva N° 001-2011-
SERVIR/CGDR “Directiva para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado - PDP”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 041-2011-SERVIR/PE, dispone que la elaboracion del Plan de Desarrollo de las

. Personas al Servicio del Estado estd a cargo de un Comité cuya conformacion es

= ' oficializada por el Titular de la Entidad;

Que, el Numeral 7 de la Directiva antes indicada establece que el Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP debera ser validado por el
Comité encargado de su elaboracion, aprobado por el Titular de la Entidad y puesto en
conocimiento de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR;

Que, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 042-
2011-OEFA/PCD se aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado Quinquenal del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA
correspondiente al periodo 2012-2016;

Que, por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 028-2011-
OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo
N° 074-2011-OEFA/PCD y N° 010-2014-OEFA/PCD se conformé el Comité de



elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA;

Que, conforme se desprende del Acta N° 004 del 28 de enero del 2015 el
Comité ha validado el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del

OEFA correspondiente al afio 2015, asi como ha solicitado su aprobacioén ante el
Titular de la Entidad;

Que, mediante Memorando N° 091-2015-OEFA/SG del 30 de enero del

2015 la Secretaria General ha solicitado a este despacho aprobar el plan antes
mencionado;

Que, el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del
OEFA correspondiente al afio 2015 tiene por finalidad fortalecer y mejorar los
conocimientos o competencias de los servidores que prestan servicios en la Entidad

con el objeto de mejorar su desempefio y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales;

Que, en ese sentido, corresponde emitir el acto administrativo por medio
;del cual se aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del
7/ OEFA anualizado para el afio 2015;

Con el visado de la Secretaria General, la Oficina de Administracion, la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Literal t) del Articulo 15° del
- Reglamento de Organizacién y Funciones del OEFA, aprobado mediante Decreto
~ Supremo N° 022-2009-MINAM:;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado anualizado para el afio 2015 del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y su Anexo
en el Portal Institucional del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental -
OEFA (www.oefa.gob.pe).

= Articulo 3°.- Encargar a la Secretaria General la remisién del Plan de
ro~f-yis . Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado anualizado para el afio 2015 del
“~ .7 Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA a la Autoridad Nacional

del Servicio Civil - SERVIR vy a la direccion electrérﬂ“!ca: pdp@servir.gob.pe.

. L
Registrese y comuniquese.

A

-

Hugo Ramiro Gomez Apac
Presidente del Consejo Directivo
Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA
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PRESENTACION

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA es un organismo publico,
técnico especializado, con personeria juridica de derecho publico interno, adscrito al
Ministerio del Ambiente. Es el ente rector del Sistema Nacional de Evaluacion vy
Fiscalizacion Ambiental (SINEFA), que tiene por finalidad articular las funciones de
fiscalizacion ambiental a nivel nacional, regional y local.

Tiene la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental por parte
de todas las personas naturales y juridicas, asi como supervisar y garantizar que las
funciones de evaluacidn, supervision, fiscalizacion, control, potestad sancionadora y
aplicacién de incentivos en materia ambiental, a cargo de las diversas entidades de
iscalizacion ambiental (EFA), se realicen de forma independiente, imparcial, agil y eficiente.

pais, el OEFA tiene la necesidad de contar con servidores capacitados e identificados con
su vision de desarrollo, tomando en cuenta que, dentro del marco de las politicas de
. modernizacion del Estado, es politica institucional contar con recursos humanos

Q\O'\l Y. F/Sﬂ
S “’75\ adecuadamente capacitados, que respondan a las necesidades actuales.

JERAL 2En ese sentido, en el afio 2014 (octubre), la Oficina de Administracion —encargada de
»@ asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de administracion de
los recursos humanos— realizé el levantamiento de necesidades de capacitacion, a través de
diversas herramientas metodologicas. Esta informaciéon relevante ha servido de sustento
para la elaboracién del presente plan, el cual ha sido fortalecido con los aportes puntuales
/P@ ;ﬁrmdados por la Alta Direccion y mejorado a la fecha por los 6rganos de linea.
%)

g OFICINA DE | presente Plan de Desarrollo de las Personas esta dirigido a los colaboradores del OEFA y

wo%‘tlene como objetivo principal servir como una guia de prioridades, demandas y necesidades

<4 fin de que, con esta base, se lleven a cabo las acciones de formacién que conlleven al

oErn /Iogro de los objetivos de la organizacién, con la certeza de que la capacitacion no es un
... gasto sino una inversion.
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1.1.

ASPECTOS GENERALES
ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

El Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA es un organismo
publico, técnico y especializado que tiene la finalidad de asegurar el cumplimiento de
la legislacion ambiental por parte de todas las personas naturales y juridicas.

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizaciéon Ambiental (OEFA)
garantiza que las actividades econdmicas se desarrollen en el
pais en equilibrio con el derecho de las personas a gozar de
un ambiente sano.

Ejercer y promover una fiscalizacion ambiental efectiva que
armonice el ejercicio de las actividades econdmicas y la
proteccion del ambiente con el desarrollo sostenible.

JUSTIFICACION

El OEFA reconoce la necesidad de desarrollar su capacidad de gestion con el
fortalecimiento y desarrollo de sus recursos humanos. En ese sentido, basados en una
politica de mejora continua, la entidad se compromete como organizacion a lograr
entre sus miembros actitudes y acciones que contribuyan con el desarrollo sectorial,
regional y nacional.

Asimismo, resulta de vital importancia fortalecer y desarrollar una serie de habilidades
y conocimientos en los servidores de la entidad, basados en la identificacion de las
principales demandas de formacién, asi como la oferta existente para esas
necesidades en el marco de las competencias técnicas que se identifican en cada area
de la organizacion.

También, se tiene en consideracion el impacto que tendra el desarrollo y ejecucion de
un plan de capacitacién que propicie la motivaciéon y compromiso de los trabajadores
con su puesto de trabajo.

Por ende, el Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del OEFA - 2015 (en
adelante, PDP OEFA - 2015) se formula teniendo como base las definiciones
contenidas en el Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF), el Manual de
Organizaciéon y Funciones (MOF), las necesidades de capacitacion de las areas y los
objetivos y estrategias de capacitacion contenidos en el Plan Quinquenal de Desarrollo
de Personas (2012-2016) del OEFA, aprobado mediante Resolucién de Presidencia
del Consejo Directivo N° 042-2011-OEFA/PCD.
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FINALIDAD DE LA CAPACITACION

En términos amplios la capacitacion busca fortalecer y mejorar los conocimientos o
competencias de los servidores publicos para su buen desempefio, y es una estrategia
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales.

Ciudadanos

mejor
Logro de los atendidos
VR objetivos
o Buen institucionales

v..-i..;;;,...;..-...r;‘u'.;lg;.‘ ; Desempeﬁo
i Capacitacion

Asimismo, el PDP OEFA - 2015 se encuentra alineado con el Objetivo N° 4 del Plan
Estratégico Institucional 2013 — 2017: “Impulsar el desarrollo integral del capital
humano de la institucion”, del que tomamos tres (03) objetivos especificos y sus
respectivos indicadores y metas conforme se detalla en el Anexo 1: “Objetivo
Estratégico 4”.

4.1. Especializar al personal del OEFA en materia de gestién y fiscalizacion
ambiental

4.3. Desarrollar e implementar un modelo de gestién por competencias

4.4, Capacitar al personal de acuerdo con los perfiles profesionales de la institucidén

Estos objetivos especificos requieren de un conjunto de estrategias que, de acuerdo
con las metas anuales establecidas en el PEl y mediante los diversos instrumentos
operativos, se plasman en el PDP OEFA - 2015.

ALCANCE

El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado esta dirigido al
fortalecimiento de las capacidades del personal que presta servicios bajo cualquier
modalidad de contratacién, bajo relacion de dependencia o prestacién de servicios de
caracter no auténomo.

En ese marco, el PDP OEFA - 2015 alcanza a todos los servidores y funcionarios de
los regimenes laborales del Decreto Legislativo N° 728 y Decreto Legislativo N° 1057,
en concordancia con lo dispuesto sobre las Normas de Capacitacion y Rendimiento
para el Sector Publico, contenidas en el Decreto Legislativo N° 1025 y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo 009-2010-PCM.

Por otro lado, es preciso sefialar que el presente plan solo considera las
capacitaciones que se llevaran a cabo en el pais.
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1.5.

1.6.

RESPONSABILIDAD

El Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas es responsable de
visar el plan anualizado y presentarlo al titular para su aprobacion, asi como evaluar la
procedencia de la propuesta de modificacion presentada por el Area de Recursos
Humanos de la Oficina de Administracion en los casos que corresponda.

La Oficina de Administracion, a través de su Area de Recursos Humanos, es la
responsable directa de elaborar y proponer el Plan de Desarrollo de las Personas al
Comité. Asimismo, es responsable de la coordinacién, ejecucién, supervision y
evaluacion del cumplimiento del PDP OEFA - 2015.

MARCO LEGAL
El PDP OEFA - 2015, tiene el siguiente marco legal:

a) Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico

b) Ley N° 29812 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2015

c) Decreto Legislativo N° 728 - Ley de Productividad y Competitividad Laboral

d) Decreto Supremo N° 001-96-TR que aprueba el Reglamento del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728

e) Decreto Legislativo N° 1057 que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios y sus modificatorias

f) Decreto Supremo N° 075-2008-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1057 y sus modificatorias

g) Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba Normas de Capacitacién y Rendimiento
para el Sector Publico

h) Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025

i) Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR - “Directiva para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE

j) Resolucién de Secretaria General N° 010-2013-OEFA/SG que aprueba los
“Lineamientos para la elaboracion y ejecucién del Plan de Desarrollo de las
Personas al servicio del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental —
OEFA’

PRINCIPIOS DE LA CAPACITACION

Para los efectos del presente plan, se ha considerado como principios de la
capacitacion los siguientes:

a) Capacidad y responsabilidad de los trabajadores
b) Imparcialidad y equidad

c) No discriminacion

d) Especializacion
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1.8.

OBJETIVOS DE CAPACITACION

Los objetivos de capacitacién del PDP OEFA - 2015 se encuentran alineados con los
objetivos de capacitacion del Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas — OEFA
2012 - 2016, aprobado por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 042-
2011-OEFA/PCD. Dichos objetivos se detallan a continuacion:

° Sensibilizar y concientizar a los colaboradores sobre sus roles y cuidado del
medioambiente

° Contar con personal comprometido e identificado con la misién y vision de la
institucion

° Fortalecer una cultura institucional

Sobre la base de lo anterior y para una mejor organizacion en la formulacion del
presente PDP OEFA - 2015 se ha considerado tres (03) objetivos especificos de la
capacitacién, que, a su vez, se encuentran alineados con los objetivos especificos del
Plan Estratégico Institucional (PEl) 2013 —2017.

° Ampliar y profundizar los conocimientos en materia de gestion y fiscalizacion
ambiental, a fin de fortalecer las competencias técnicas de los colaboradores del
OEFA

° Ampliar y profundizar los conocimientos en diversas materias de acuerdo con los
perfiles profesionales de la institucion para impulsar un mejor rendimiento laboral

° Fortalecer el valor que aportan las personas y cada Area en el servicio al cliente
interno y externo adoptando actitudes profesionales de servicio para una meta
comun: satisfacer las necesidades del ciudadano

EVALUACION

FORMULACION DEL PDP OEFA - 2015

El PDP OEFA - 2015 comprende, basicamente, la capacitacion especifica en lo que se
considera necesario para el desemperfio del personal de las areas de la entidad. Esta
propuesta de capacitacion se orienta a la formulacién y especializacion de cuadros
técnicos y debe tender a asegurar su efecto multiplicador al interior de la entidad.

La capacitacién puede ser grupal o individual y responde a la oferta existente en el
mercado, por lo que no es susceptible de ser ejecutada estrictamente de acuerdo con
la programacién, salvo cuando se trate de eventos periédicos. Asimismo, queda
supeditada a la disponibilidad presupuestal y a la oportuna presentacion de la
informacion con la finalidad de que se puedan realizar los correspondientes tramites
administrativos, en los plazos establecidos para las acciones de capacitacion.

Del mismo modo, las actividades de capacitacién, consideradas en el presente plan
como necesidades individuales o grupales, podran ser ejecutadas a través de
programas a medida si en su oportunidad el presupuesto y la necesidad institucional
asi lo requieren.

El PDP OEFA - 2015 garantiza que las acciones de capacitacion a desarrollar sean:
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v' Pertinentes: las que la entidad requiera para el logro de sus objetivos
institucionales.

v Oportunas: que se ejecuten en el tiempo que se requiere.

v Eficientes: que aseguren los resultados esperados.

Para ello, se han tomado lo siguientes criterios de priorizacion:

v Se ha considerado un minimo del 60% del presupuesto del PDP para financiar
las acciones de capacitacion dirigidas al personal de los érganos de linea.

v' Se ha previsto un maximo del 14% del presupuesto del PDP para financiar
actividades de capacitacion no programadas.

v' Se ha tomado en cuenta programas a medida en temas transversales, a fin de
promover la participacion de un mayor niimero de personas.

I.2. EVALUACION DIAGNOSTICA

%
3 %
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La Oficina de Administracion, a través del Area de Recursos Humanos, efectuo de
manera sistémica la identificaciéon de las necesidades estratégicas de capacitacion del
OEFA a nivel nacional, para lo cual se emplearon dos formatos de recoleccion de
datos segun la nueva metodologia propuesta por la Autoridad Nacional del Servicio
Civil — SERVIR en el curso “Capacitacion en Entidades Publicas”:

1° Matriz de objetivos de acciones de capacitacién (anexo 2); vy,
2°  Guia de entrevista para el levantamiento de informacion (anexo 3).

Asimismo, se identificaron las demandas de necesidades por etapas:

a) Primera etapa: Taller con directores y jefes del OEFA

Este taller se llevd a cabo el 5 de noviembre del 2014 y tuvo el respaldo del
Presidente del Consejo Directivo y de la Secretaria General, a través del
Memorandum Multiple N° 061-2014-OEFA/SG. Este taller tuvo como objetivo:

o La presentacion de la mencionada metodologia propuesta por SERVIR, y

o La revision de cada uno de los objetivos del Plan Estratégico Institucional
(PEI 2013 — 2017) para determinar si existian acciones de capacitacion
vinculantes a los objetivos del PEI.

Para el desarrollo de este taller se utilizé la matriz de objetivos de acciones de
capacitacion.

Segunda etapa: Entrevistas a profundidad al personal del OEFA

Esta etapa se llev6 a cabo durante los meses de noviembre y diciembre del 2014
y tuvo el respaldo de la Secretaria General, a través del Memorandum Circular
N° 068-2014-OEFA/SG, dirigido a los subdirectores, coordinadores y
responsables de cada Area. Las entrevistas tuvieron como objetivo priorizar las
necesidades de capacitaciéon enviadas por cada Area de manera escrita.

Durante esta etapa, se realizaron un total de veinticuatro (24) entrevistas,
utilizandose para ello la Guia de entrevista para el levantamiento de informacion.
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1.3.

Como resultado del diagnostico de necesidades estratégicas de capacitacion se han
establecido las acciones de capacitacion, el nivel de la necesidad (individual, grupal,
desempefio u organizacional), nivel de evaluacidon (reaccion, aprendizaje o aplicacion)
y el tipo de necesidad institucional (cierre de brechas, cumplir con normas o apoyar
objetivos estratégicos). La informacion respectiva se detalla en el anexo 4 del presente
plan.

ACTIVIDADES

Para determinar las actividades de capacitacion que integran el PDP OEFA - 2015, se
ha priorizado acciones caracter grupal, sin embargo, no se excluyen aquellos
requerimientos que se presenten en funcién de la coyuntura nacional y/o desempefio
institucional del sector.

Las tareas a realizar para ejecutar dichas acciones de capacitacion son las siguientes:

a) Coordinar en forma personalizada y directa con instituciones y profesionales de
prestigio sobre temas de capacitacion relacionados con el quehacer institucional
del OEFA

b)  Maximizar la utilizacion de los recursos econémicos asignados al PDP OEFA -
2015

c) Estar en permanente contacto con los requerimientos de mejoramiento de las
competencias del personal profesional y técnico de las areas, a efecto de
canalizar adecuada y proporcionalmente los recursos de capacitacion

d)  Supervisar y verificar que los eventos de capacitacion se desarrollen de acuerdo
con lo programado .

e) Difundir al personal, en forma apropiada y oportuna, las ofertas de capacitacion

PRESUPUESTO

El PDP OEFA - 2015 cuenta con una disponibilidad presupuestal de S/. 754 000,00
(setecientos cincuenta y cuatro mil con 00/100 nuevos soles), de acuerdo con el
Presupuesto Institucional Modificado — PIM del OEFA".

DESARROLLO POR COMPETENCIAS

Para aplicar capacitacion por competencias en el PDP OEFA — 2015, es necesario
unificar los siguientes conceptos:

° Desde la perspectiva social, la competencia es la capacidad de solucionar
problemas de manera eficaz y eficiente en un tiempo determinado.

° Desde la perspectiva pedagogica, la competencia es la capacidad de resolver
problemas utilizando el conocimiento, desde tres perspectivas reciprocas:

v Saber (organizacion y sistematizacion de ideas)
v/ Saber hacer (secuenciacién ordenada de una para una resolucién practica)
v/ Saber ser (demostracion de actitudes y valores positivos)

Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 173-2014-OEFA/PCD del 31 de diciembre del 2014, se
aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura del OEFA para el afio 2015. Asimismo, mediante Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 007-2015-OEFA/PCD, del 14 de enero del 2015, se aprobd la incorporacion de
mayores fondos publicos en el presupuesto institucional del OEFA.

9
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Para el desarrollo del presente plan, se ha organizado las capacitaciones por
competencias, describiendo las capacidades a alcanzar en el proceso y culminacion
de la capacitacion, las cuales responden a los objetivos planteados.

INFRAESTRUCTURA

De acuerdo con lo programado, los cursos, especializaciones, programas a medida,
entre otros, seran impartidos por instituciones externas especializadas en dichas
materias y en los locales definidos por ellas.

Asimismo, se prevé que los programas a medida sean impartidos en las instalaciones
del OEFA para mayor comodidad de los capacitados. Para ello, la instituciéon cuenta
con un auditorio con capacidad de treinta (30) a treinta y cinco (35) personas.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

El presente plan sera evaluado trimestralmente, a fin de analizar el logro de los
objetivos propuestos y el impacto de estas para reajustar o retroalimentar el proceso
de capacitacién de ser necesario. Esta evaluacion tiene la finalidad de:

a) Determinar si la capacitaciéon produjo las modificaciones deseadas en el
comportamiento de los trabajadores; v,

b) Verificar si los resultados de la capacitacion presentan relacién con la
consecucion de las metas del OEFA.

Todas las acciones de capacitacion seran evaluadas por reaccion y satisfaccion,
aplicandose de forma adicional aprendizaje o aplicacion:

NIVELES DE 5 :
EVALUACION DESCRIPCION METODO
Encuesta de satisfaccion.
Permitira conocer la percepcion
Reaccién y Mide |la satisfaccion de los | de los participantes respecto de la
: 5 participantes que llevan el | calidad de lo que reciben de
satisfaccion : ; 5
programa. manera inmediata, asi como
predecir si van a aplicar lo
aprendido.

Evaluacion progresiva de los
Mide si  los  participantes | conocimientos que se llevan en la

Aprendizaje aprendieron los objetivos de | capacitacion. Se aplicaréa una
formacion del programa. prueba de entrada y una prueba
de salida.

Mide que los participantes | Se les pedira a los participantes
plasmen |lo aprendido en el | que realicen un plan de trabajo y
Aplicacion ambito laboral. Esta evaluacion | se evaluara el cumplimiento del
se realiza luego de dos a tres | mismo.

meses de concluido el programa.
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Plan de Desarrollo de las Personas 2015

lll. CAPACITACION

El PDP OEFA - 2015 comprende los eventos de capacitacion que seran ejecutados con la
disponibilidad presupuestal aprobada. Para ello, se han definido las acciones de
capacitacion, los objetivos, los participantes, el cronograma y el presupuesto asignado, los
cuales se detallan en el anexo 5 del presente plan.

IV. ANEXOS

4.1. ANEXO N°1

ANEXO N° 2 :
ANEXO N° 3 :
ANEXO N° 4 :
ANEXO N° 5 :

Alineacion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado - PDP 2015, al Plan Estratégico Institucional - PEI 2013-2017.

Matriz de Objetivo por Acciones de Capacitacion.

Guia de Entrevista para el Levantamiento de Informacién.
Cuadro de Resultados de la Evaluacion Diagnostica.
Cuadro Anual de Capacitacion.
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ORGANISMO DI EVALUACION
Y FASCAUZACION AMBIENTAL

ANEXO N° 3

GUIA DE ENTREVISTA PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En la entrevista se analizaran los siguientes topicos:

1. Objetivos estratégicos: identificar los grandes objetivos del Area y entender de qué manera aportan
con los objetivos estratégicos institucionales.

Preguntas sugeridas:
a) Por favor describame cuales son los objetivos estratégicos de su Area para el siguiente periodo.
b) ¢De qué manera estos objetivos se relacionan con los objetivos estratégicos de la institucion?
c) ¢Cudles son los grandes retos o desafios que su Area debe enfrentar?

2. Planes de accion: las principales actividades que se piensan ejecutar en cada objetivo para lograrlo.
En esta parte hay que indagar por la acciones de capacitacién que pudieran apalancar el logro de los
objetivos descritos.

Preguntas sugeridas:
a) Coménteme las acciones claves que piensa efectuar en cada uno de los objetivos descritos.
b) ¢Considera que se requieren acciones de capacitacion para el logro de los objetivos? Si? ¢ Por
qué?
c) ¢Cuadl seria el nombre preliminar del programa de capacitacién que plantea para el logro del
objetivo?

3. Indicadores y metas: como se miden los objetivos, cuéles son los indicadores y las metas previstas.

Preguntas sugeridas:
a) ¢Cudles son los indicadores para medir los objetivos descritos?
b) ¢Ha establecido metas para estos indicadores? ;Cuales son?
¢) ¢Qué indicador o evidencia demostrara la consecucion del objetivo?
d) ;Cudl es plazo maximo para lograr cada objetivo?

. Nota. Esta parte de la entrevista sirve para determinar el tipo de indicador asignado al objetivo y con esto
> identificar el posible nivel de evaluacion del curso: aplicacion o impacto.

4. Datos preliminares de la accion de capacitacion: usando la ficha de datos preliminares del
programa, pedir al entrevistado que ofrezca la informacion basica.

Nota. Este punto se indaga hacia el final de la entrevista una vez identificadas las acciones de
capacitacion.

5. Prioridades, proyectos y brechas a cubrir en el Area: indagar al entrevistado por prioridades,
proyectos, cambios o brechas del Area que pueden ser apalancados con acciones de capacitacion.

a) Aparte de los objetivos que me comento ¢ existen o se avizoran prioridades, proyectos o cambios
estructurales, funcionales o tecnolégicos que demandaran acciones de capacitacion?

b) ¢Hay alguna brecha importante en los resultados del Area que pudieran ser resueltas con el
concurso de acciones de capacitacion?

c) ¢Qué temas estan pendientes de ejecutar en su Area / departamento y que pueden requerir de
acciones de capacitacion?
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6. Principales brechas del equipo de trabajo: en este punto se analizan las necesidades formativas

del equipo de trabajo e incluso de personas concretas y la relacién de estas necesidades con los
requerimientos del desempenio.

Preguntas sugeridas:

a) Desde su punto de vista ¢qué habilidades, conocimientos y competencias necesita su equipo
reforzar? ;Por qué?

b) ¢Hay algin tema donde su equipo de trabajo necesite ser capacitado? ;Por qué considera que
es una necesidad y como se relaciona esto con las necesidades del Area?

7. Expectativas respecto al proceso de DNC: indagar al gerente cuales son sus expectativas

respecto al proceso de capacitacion en la instituciéon, cuales son los puntos fuertes y débiles, y qué
sugerencias tiene.

Preguntas sugeridas:

a) ¢Qué expectativas tiene usted del proceso de capacitacién en la institucion?
b)

¢De qué manera espera usted que la capacitacion beneficie a su Area?
c) ¢Qué recomendaciones haria usted para mejorar el proceso de capacitacion en la institucion?
d)

¢ Tiene usted alguna pregunta adicional o comentario que desee realizar respecto al tema que
hemos abordado?

En la entrevista o en las reuniones con las Areas se pueden agregar otros puntos de indagacion que

aborden otras necesidades institucionales que justifican la realizacién de acciones de capacitacion.
Especificamente se puede indagar:

e~
\;‘,\@ i F/S%\ e Programas de certificacion para cargos claves (A2).

Posibles tendencias en el entorno de la institucion que pudieran inducir cambios estructurales,

funcionales, posicionales, legales y tecnolégicos, y donde las acciones de capacitacion pueden

jugar un papel importante para lograr el cambio o la adaptaciéon de la institucién a los nuevos
entornos o escenarios (A3).
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Cambios previstos a nivel de tecnologias, métodos, procedimientos, herramientas, etc., y que
generaran necesidades de capacitacion en el personal (C1).

Anadlisis de requerimientos legales y normativos que demandaran la capacitacion del personal
(D1).
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OEFA®

ORGANISWIO D ENALUACION
¥ HECAIZACION AMBIENTAL

LEYENDA SIGLAS

SIGLAS NOMBRE
PCD Presidencia del Consejo Directivo
SG Secretaria General
SG (TD) Secretaria General — Tramite Documentario
DS Direccion de Supervisién
DE Direccién de Evaluacion
DFSAI Direccién de Fiscalizacion, Sancién y Aplicacion de Incentivos
TFA Tribunal de Fiscalizacién Ambiental
OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto
OAJ Oficina de Asesoria Juridica
OA Oficina de Administracion
OCAC Oficina de Comunicaciones y Atencién al Ciudadano
OTI Oficina de Tecnologias de la Informacion
ocl Organo de Control Institucional
CGPNIJ Coordinacién General de Proyectos Normativos e Investigacion Juridica
CGDCPE Coordinacién General de Disefio y Control de Proyectos Estratégicos
CGDJ Coordinacion General de Defensa Juridica
CGODES Coordinacion General de Oficinas Desconcentradas
cGCCes Coordinac_ién de_ Ges‘Fién de Conflictos y de Cumplimiento de
Compromisos Socioambientales
CGCFA Coordinacion General de Capacitacion en Fiscalizacién Ambiental
CGIREA ,(A)gggglrr:sgggn General de |Integridad, Responsabilidad, Etica y
CGSINADA Xr(;(?oricélr?t?éosn General del Servicio de Informacién Nacional de Denuncias
CTFPO Comisién de Transferencia de Funciones de Produce al OEFA
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