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VP 030-2015-MIDIS
Lima, 22 ENE 2005

VISTOS:

Los Informes N° 029-2015-MIDIS/SG/OGA/ORH y N° 030-2015-MiIDIS/SG/OGA/ORH,
emitidos por la Oficina de Recursos Humanos; los Memorandos N° 049-2015-MIDIS/SG/OGA
y N° 050-2015-MIDIS/SG/OGA, emitidos por la Oficina General de Administracion; y el Informe

"N° 032-2015-MIDIS/SG/OGPP, emitido por la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29792, se creé el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
determindndose su ambito, competencias, funciones y estructura basica;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025, se aprobaron las normas de capacitacion
y rendimiento para el sector publico, con la finalidad de regular la capacitacion y evaluacién de
las personas al servicio del Estado;

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1&5, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, establece que cada aiio, las entidades deben presentar
a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR su Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado ~ PDP Anualizado, detallando el planeamiento de la implementacion de
acciones para el desarrollo de las personas de la entidad;

A2
4 Que, de acuerdo con el Gltimo parrafo del articulo 3 del citado reglamento, para la
¢  elaboracién de los Planes de Desamollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP, las
entidades deben contar con un Comité, integrado por un representante de la Alta Direccién,
quien lo presidird, un representante de la Oficina de Presupuesto, un representante de la
] Oficina de Recursos Humanos, y un representante del personal de la entidad elegido por ellos
sRAG.  mismos;
(>

. Que, en ese contexto, mediante Resolucion Ministerial N° 101-2013-MIDIS, se
DIg constituydé el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
*\ Estado - PDP del Ministerio de Desarrollo e inclusién Social, Unidad Ejecutora 01;

\ hi Que, el Comité referido en el considerando precedente ha elaborado y validado el
ersoe pes  Proyecto de Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado del

Ministerio de Desarrollo & Inclusién Social, Unidad Ejecutora 01, correspondiente al aiio 2015,




Y. .

' de acuerdo con los lineamientos establecidos en la citada Directiva N° 001-2011-
{og 5\SERVIRIGDCR = -~

LY

Que, mediante Informe i\l° 032-2015-MIDIS/SGIOGPP, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto ha sefialado que se cuenta con la disponibilidad presupuestal
comespondiente al Plan sefialado en el considerando anterior;

ey Que, en consecuencia, se estima necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las
-~} “\ Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
@4/ £'Social, Unidad Ejecutora 01, correspondiente al afio 2015;

‘\-ﬂ’

Que, de acuerdo con el numeral 5.3.2 del acapite V de ia Directiva N° 001-2011-
SERVIR/GDCR, una vez que el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado —
PDP Anualizado cuente con la disponibilidad presupuestal y haya sido aprobado por el Titular
de la Entidad, debe ser presentado a a Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, para
conocimiento;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo; la Ley N° 30057, Ley dei Servicio Civil, y su Reglamento General, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; la Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacién y
Funciones del Ministerio de Desarrallo € Inclusion Sacial; y el Decreto Supremo N° 01 1-2012-
MIDIS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado —
PDP Anualizado del Ministerio de Desamollo e Inclusion Social, Unidad Ejecutora 01,
correspondiente al afio 2015, que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Publicar la presente resolucion y su anexo en el Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(www.midis.gob.pe).

Articulo 3.~ Remitir e Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado —
PDP Anualizado del Ministerio de Desarroilo e Inclusion Social, Unidad Ejecutora 01,
correspondiente al afio 2015, a |a Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, para los
fines correspondientes.

Registrese y comuniquese.

------------------- apassbebasrsEuIas

Paola Bustamante Suarez
WIMSTRADE DESARRTULO E INCLUSICH SOCIAL
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MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

PRESENTACION

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS fue creado el 20 de octubre
de 2011 mediante Ley N° 29792. Comprende a todas las entidades del estado de
los tres niveles de gobierno, vinculadas con el cumplimiento de las politicas
nacionales en materia de promocién del desarrollo social, inclusion y equidad. Es
el organismo rector de las politicas nacionales de su responsabilidad, ejerciendo
competencia exclusiva y excluyente respecto de otros niveles de gobierno, en
todo el territorio nacional para las acciones establecidas en el articulo 6° de la Ley
N° 29792,

En el marco de sus funciones de formulacion, planificacion, direccion, ejecucion,
supervision y evaluacion de las politicas sectoriales en materia de desarrollo e
inclusion social para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, el
MIDIS ha establecido como una de sus tareas principales, la ejecucién de la
Estrategia Nacional de Inclusién Social Incluir para Crecer que articula a los
diferentes sectores del Estado y niveles del gobierno, sociedad civil y sector
privado, a ftravés de lineamientos, procesos e instrumentos de caracter
vinculante, encaminadas a reducir la pobreza, las desigualdades, Ila
vulnerabilidad y los riesgos sociales en aquellas brechas que no pueden ser
cerradas por la politica social universal y se operacionaliza a través del Sistema
Nacional de Desarrollo € Inclusion Social (SINADIS).

Con la finalidad de cumplir sus objetivos y funciones y mejorar la calidad de sus
servicio y aclividades, el MIDIS requiere de manera prioritaria el entrenamiento y
desarrollo de sus colaboradores para que adquieran conocimientos, habilidades y
destrezas que permitan cerrar las diferencias de competencias existentes entre
las de los perfiles de puestos y las de los colaboradores ocupantes del puesto.

El PDP Anualizado 2015 del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social ha sido
elaborado de acuerdo a las siguientes normas:

a) Ley N°30057, Ley del Servicio Civil.

b) Decreto Supremo N°011-2012-MIDIS que aprueba el Reglamento d
Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

[#n,,
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Desarrollo de Personas al Servicio del Estado PDP Quinquenal (2014—
2018) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, Unidad Ejecutora 01.

d) Resolucién Ministerial N°124-2013- MIDIS, que aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones — MOF del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social.




e) Resolucion Ministerial N°006-2013-MiDIS que aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2013 — 2016 de! Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, que es un instrumento de gestién estratégica que permite el
accionar coordinado de las diversas instancias de la entidad y actuar en
forma debidamente articulada con otros organismos de la administracién
publica y del sector privado.

f} Resolucién Ministerial N°290-2014-MIDIS que aprueba el Plan Operativo
Institucional — PO) 2015 del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social que
consolida las actividades operativas a ser desarrolladas por los érganos
durante el aio 2015.

g) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°041-2011-SERVIR/PE, que
aprueba fa Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, “Directiva para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado”.

Asimismo, el PDP Anualizado 2015 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
ha sido elaborado tomando como base la informacién del PDP Anualizado 2014 y
las evaluaciones diagnésticas aplicadas en el presente afio.

1. ASPECTOS GENERALES

4/

1.1 Objetivos de capacitacién 4

1. Fortalecer las habilidades técnicas de los trabajadores para el logro de los
objetivos institucionales.

2. Fortalecer las practicas de los principios del Codigo de Etica de la Funcion
Publica.

3. Desarrollar y fortalecer las competencias de los trabajadores en temas de
Gestion Publica, Sistemas Administrativos, y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

4. Fortalecer las competencias de los trabajadores en temas de calidad en el
servicio, técnicas de negociacién, entre otras.

5. Desarrollar capacidades en los trabajadores en temas de enfoque de género
y trabajo en equipo, para brindar mejor atencion a demandas internas y
externas.

6. Optimizar el manejo de herramientas informaticas.

2, EVALUACION
2.1 Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion

En el 2014 se llevaron a cabo dos evaluaciones muestrales en torno a la
ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas:

a) Encuesta a los Directores vy Jefes: Dirigidas a los jefes directos del
personal capacitado en el 2014, habiéndose recabado informacion de
una muestra de 4 jefes de una poblacion de 17 jefes de ia Sede Central,
obteniéndose el siguiente resultado:




Cuadro N° 1

Resultados de la encuesta 6éplicada a jefes

Tolnentede Ml de acierdo ni Totalmente en |
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De dicho cuadro se desprende principaimente que;

» El 89.29% de los jefes encuestados han podido comprobar en sus
colaboradores que recibieron el curso un cambio favorable en el desempefio
y/o actitudes.

» El 85.71% de los jefes encuestados considera estar de acuerdo que el
aprendizaje obtenido en el curso a su personal ha sido dptimo.

> El 82.14% de los jefes encuestados esta de acuerdo que las capacidades del
personal de su area se han mejorado.

b) Encuesta de satisfaccién: Aplicada a una muestra de 123 trabajadores
capacitados sobre un total de 370 trabajadores capacitados.

La encuesta de satisfaccion considerd los siguientes items:

1! metodologia 7
a. Las actividades parmitieron la soclalizacldn da lon participanies

b. Log objetivos de ta ividad de itacion fi claros
c. Los contenidos de la capaciacidn fueron suficientes para akcanzar los objetivos propuasios
d. La planeacidn y distribucidn del ismpo permitid el logro de los objetivos

, La capachacion fue relevante y Gt

2L Material "

a. Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir

|b. El contenido fue opartuno y de calidad

¢. La capacitacién fue suficients para implementar los conocimientos en su trabajo

3. Empositor. ; T

. UMilizd el languaje, iimo de exposicién y tono de vaz apropiado

b, El exposilc:?:l—omina los tamas tratados

c. El expositor ens dominio de grupo

d. Ayudd a la compransion da los con ejemplos, andcd
. El expositor estimula !a participacién o intercambio de ldeas y experencias,

A Organlzacidn, 3 2

8. La organizackin del taller y & opo logistico {materlatas, Inleslmclum. ambiante) fueron
propiados

b. La sesidén se cumplid en el horarke dispuesto
JE:. En términos generales, considero que la capacitacién fue:

Luego de la aplicacion de las encuestas de satisfaccién de 5 cursos dictados,
se realizd la tabulacion de informacién, teniendo el siguiente resultado global
por aspectos evaluados:




Cuadro N° 2

Resultados de 1a encuesta de satisfaccion

'METODOLOGIA 1'EXCELENTE|[ BUENO | REGULAR|] MALO
Las actividades permitieron la soclalizacidn de 41% 6% 12% 19%
los participantes
Los objetivos de la actividad de capacitacidn 37% 50% 10% 2%
fueron claros
Los contenidos de la capacitacién fueron
suficientes para alcanzarlos objetlvas 7% 50% 18% 5%
propuestos
La planeacién y distribucién del tiempao 10% 50% 27% 5%
permitié el logro de |os objetivos
La capacitacién fue relevante y Gtil 42% 43% 11% 4%

MATERIALES \EXCELENTE!| REGULAR ||

Las presentaciones fueron claras y faciles de 37% 47% 13% 3%
seguir
El contenido fue oportunc y de calidad 38% 46% 11% 5%

La capacitacidn fue suficiente para
implementarios conocimientos en su trabajo

EXPOSITOR | EXCELENTE! |"REGULAR ||

Utilizé el lenguaje, ritmo de exposicién ytono

45% 41% 9% 5%
de voz apropiado
El expositor domina los temas tratados 50% 37% 10% 3%
El expositortiene dominio de grupo 47% 41% 9% 3%
Ayudd a a comprensidn de los temds con 45% 23% 8% 4%
ejemplos, anécdotas.
El expositor estimula la particlpacidn e
intecambio de ideas y experiencias . 7% 46% 13% 4%

ORGANIZACION | EXCELENTE!| | REGULAR ||

La organizacidn del tallery el soporte logistico

{materiales, infraestructura, ambiente) fueron 31% 54% 14% 1%
apropiados
La sesion se cumplid en el horario dispuesto 30% 59% 9% 2%

En terminos generales, considero que la 34% 54% 9% 3%
capacltacién fue:

El 88% de los trabajadores encuestados consideran como buena ¢ excelente la
capacitacion, siendo suficiente para implementar los conocimientos en s
trabajo.

El 69% de los trabajadores encuestados consideran que la planeacid
distribucion del tiempo del curso fue buena o excelente.

El 85% de los trabajadores considera como buena o excelente la organiza
del taller y el soporte logistico.

Un 87% de los trabajadores sefiala como excelente o bueno el dominio del
expositor de los temas tratados en el curso.

A fin de efectuar el diagnostico de las necesidades de capacitacion para el 2015,
se utilizo la Encuesta de Identificacion de Necesidades de Capacitacién, que fue
aplicada en el mes de mayo de 2014 a todos los érganos y unidades orgéanicas;
y ratificada en el mes de diciembre del mismo afio.




Como resultado de esta encuesta, se elaboré un Cuadro de Necesidades de
Capacitacion para el aio 2015, que ha permitido identificar las necesidades
de capacitacion de los diferentes organos y unidades organicas del MIDIS.

2.2. Seguimiento y evaluacion de la capacitacion

Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas de acuerdo a
los mecanismos previstos en el Plan Quinquenal 2014-2018 y otros
adicionales, con el fin de verificar el cumplimiento de metas e indicadores
definidos en dicho plan.

Estos mecanismos son [os siguientes:
e Encuesta de satisfaccion a los trabajadores (encuesta de reaccion)

¢ Prueba de conocimientos (Inicio; Prueba de entrada, término: Prueba de
Salida}, para medir el nivel de aprendizaje adquirido.

» Evaluacion de desempefio.
¢ Medicién del Clima Laboral
« Retorne de inversion aplicado a la Capacitacion

+ Encuestas de identificacion de necesidades de capacitacion: A través del
Formato de encuesta de SERVIR

3. CAPACITACION

Tomando come base el Cuadro de Necesidades de Capacitacién obtenido de la
aplicacion de la “Encuesta de Identificacién de Necesidades de Capacitacién®, se
verificd que las necesidades de capacitacion requeridas correspondan a las
funciones de los puestos de las diferentes dependencias y a las actividades del
Plan Operativo Institucional.

Seguidamente se efectu() la priorizaci()n de los cursos de acuerdo a la demanda

de Desarrollo de las Personas para el periodo 2015, que contiene: (i) la
programacién anual por trimesires de los cursos yfo talleres identificados y
solicitados por las diferentes unidades organicas de la Unidad Ejecutora: 001
Sede Central del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social para el afio 2015, (ii)
cursos que estan alineados a los objetivos del plan anual de capacitacion 2015;
(iii) el nimero total de capacitados; (iv), el nUmero de eventos de capacitacion y
{v) la inversidn total del presupuesto senalado por trimestre.
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