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1. Presentacion

El Plan de Desarrollo de Competencias de Personas 2014 de PROMPERU ha sido elaborado en el marco de lo
dispuesto en el Plan de Desarrollo de Personas Quinguenal y, de forma concordante con los objetivos
establecidos en el Plan Operativo Institucional 2014,

1.1. Marco Legal

Decreto Legislativo N°1025 que aprueba “Normas de Capacitacidn y Rendimiente para el Sector
Pubico”,

Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el “Reglamento del Decrete Legislative N° 1025
sobre Normas de Capacitacian y Rendimiento para el Sector Publico”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE que aprueba la “Directiva para la
Elaboracién del Plan de Desarrollo de la Personas al Servicio del Estado”.

Resolucion de Secretaria General N° 035-2013-PROMPERU/SG que aprueba el “Plan de Desarrollo
de Personas al Servicio del Estado Anualizado 2013 y el “Plan de Desarrollo de Personas al Servicio
del Estado Quinquenal Reformulado 2012-2016".

Directiva N°006-2011-PROMPERU/SG/OAF-UP que aprueba los “Lineamientos para la Evaluaciény
Calificacién de las Solicitudes para la Obtencidn de Becas en el Marzo de las Actividades de
Capacitacion por la Comision de Promocidn del Perl para la Exportacion y el Turismo-
PROMPERU".

1.2. Alcance de Plan

PROMPERU cuenta con 487 plazas para cubrir los cargos vigentes de la organizacién vy la totalidad del
personal se encuentra contratada bajo la modalidad CAS. La distribucion del personal por grupo
ocupacional es la siguiente:

o Empleado de Confianza: 5

e Servidor Publico - Directivo Superior: 24

e Servidor Publico ~ Ejecutivo: 38

e Servidor Plblico - Especialista: 374

e Servidor Piblico — Apoyo: 46
1.3, Vigencia

El Plan de Desarrolio de Competencias de Pérsonas 2014 entra en vigencia al dia siguiente de emitida la
Resolucidén de Secretaria General y se ejecutara hasta el 31 de diciembre de 2014,

2. Diagndstico

Con la finalidad de contar con un diagndstico integral, que tome en cuenta las necesidades de desarrollo
del personal tanto en materia de competencias institucionales y especificas, asi como en conocimientos
especificos, se llevaron a cabo dos procesos de diagndstico;

a) Evaluacion de Desempefio por Competencias 360° Edicidén 2013.
b} Diagnostico de Necesidades de Capacitacion en Conocimientos Especificos.




2.1. Instrumentos Utilizados:

a) Resultados de la Evaluacién de Desempefio por Competencias 360° Edicion 2013.
b) Formato de Diagndstico de Necesidades de Capacitacién en Conocimientos Especificos para el afio
2014.

2.2. Muestra:

a) Evaluacién de Desempefio por Competencias 360° Edicién 2013; Todo el personal de PROMPERU
{353 personas).

b) Diagnostico de Necesidades de Capacitacién en Conocimientos Especificos para el afio 2014;
Cntrevista a los Subdirectores, Coordinadores, Jefes de Oficina y Jefes de Unidad de Ia institucion (47
personas).

2.3. Resultados:
2.3.1. Evaluacién de Desempefio por Competencias 360°:

De acuerdo, a los resultados historicos de las Evaluaciones de Desempefio por Competencias
360°, se calculd 1a diferencia porcentual por competencia de un afio a otro y luego se calculd el
promedio de las diferencias porcentuales:

Cuadro de Resultados de las
Evaluaciones de Desempefio por Competencias
Afios 2010-2013

Adaptacion Al Cambio

69.9

Compromiso 73.2 737 734 74.4
Excelencia E Innovacion 70.2 716 71 72.2
Integridad Y Comportamiento Etico 73.6 745 73.2 74.5
Orientacion Al Cliente 71.7 73.2 734 744
Resneto Y Trabajo En Equipo 71 724 72 72.9

atencion Al Detalle 71.8 721 72.6 73.5
Comunicacion Efectiva 717 725 71.8 73.1
Gestién Del Conocimiento 68.5 70.6 70.6 71.8
Liderazgo 71 7.7 72 72.9
Organizacién ¥ Planificacion 69.3 714 70.7 72.1
Orientado A Los Resultados 712 72.6 719 73

Pensamiento Estratégico 715 734 72.5 74.4
Proactividad 70 70.8 71.6 72.5
Relaciones Interpersonales 72 711 717 72.5
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Cuadro de Diferencias Porcentuales de los
Resultados de las Evaluaciones de Desempeiio por Competencias
ARos 2010-2013

Compromiso 05 -0.3 1 0.4
Excelencia E innovacion 1.4 -0.6 1.2 0.7
Integridad Y Comportamiento Etico 0.9 -1.3 1.3 0.3
Crlentacion Al Chente 15 0.2 1 0.9
Respeto Y Trabajo En Equipo 1.4 -0.4 0.8 0.6
Adaptacién Al Cambic 1.1 0.5 11 0.9
Atencidn Al Detalle 0.3 0.5 0.9 0,6
Comunicacidn Efectiva 0.8 -0.7 1.3 0.5
Gestidn Del Conocimiento 2.1 0 1.2 1.1
Liderazgo 0.7 0.3 09 0.6
Organizaci6n Y Planificacién 2.1 -0.7 1.4 0.9
Orientado A Los Resultados 1.4 -0.7 11 0.6
Pensamiento Estratégico 1.9 4.9 1.9 1.0
Proactividad 0.8 © 08 0.9 0.8
Relacionas Interperscnales " 09 0.6 1.2 0.3

Luego de haber calculado el promedio de las diferencias porcentuales de los resultados,
proyectamos los Resultados Promedio para el 2014 y calculamos la brecha de estos resultados
con los Resultados de ia Evaluacion de Desempefio por Competencias Edicidon 2013:
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Cuadro de Resultados
Proyectados al 2014

2 = Préximo a las expectativas

40% - 59%

3 = Cumple |as expectativas

En el presente plan, se desplegaran estrategias de desarrollo para reducir las brechas de las siguientes
Competencias Institucionales:

60% - 79%

4 = Por encima de las expectativas

80% - 99%

5 = Supera ampliamente las expectativas

100%

'- romiso 744 74.8 -0.4
Excelencia E Innovacidn 722 72,9 -0.7
Integridad ¥ Comportamiento £tico 74.5 74.8 -0.3
Orientacién Al Cliente 74.4 75.3 -0.9
Respeto ¥ Trabajo En Equipo 728 73.5 -0.6
Adaptacion Al Cambto 72,6 73.5 -0.9
Atencion Al Detalle 73.5 741 -0.6
Comunicacidén Efectiva 731 73.6 -0.5
Gestién Del Conocimiente 718 72.9 -1.1
Liderazgo 72.9 73.5 -0.6
Organizacion Y Planificacién 721 73.0 -0.2
Orientado A Los Resultados 73 73.6 -0.6
Pensamiento Estratégico 74.4 754 -1.0
Proactividad _ 725 73.3 -0.8
Relaciones Interpersonales - 729 73.2 -0.3

Escala de calificacién
1 =Por debajo de lc esperado 0% - 39%




Cuadro
Competencias Institucionales

Compromisc

Excelencia E Innovacion

tntegridad ¥ Comportamiente Etico

Orientacidn Al Cliente

Respeto Y Trabajo En Equipo

Asimismo, para el presente afio se ha previsio reducir las brechas de las siguientes Competencias
Especificas priorizadas, en mérito, a que estas obtuvieron las brechas méas amplias:

Cuadro
Priorizacién de Competencias Especificas

Adaptacion Al Cambio

Gestion Del Conocimiento

Liderazgo

Organizacién Y Planificacidn

Pensamienio Estratégico

Proactividad

2.3.2, Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion en Conocimientos Especificos

En el marco del Plan Estratégico y de los Planes Operativos de la Entidad, se llevaron a cabo entrevistas
con los responsables de los distintos Organos, con la finalidad de identificar los conocimientos
especificos que coadyuven concretamente al logro de los objetivos institucionales planteados para el
presente afio.

En este sentido, del analisis efectuado, se desprende que las principales necesidades de capacitacion en
conocimientos especificos son las siguientes:




Cuadro
Necesidades de Capacitacién en Conocimientos Especificos

Gestion Publica 31%
Marketing 27%
Comercio Exterior 13%
Turismo 11%
Tecnologias de la Informacién aplicadas 10%
Otros 8%

Total 100%

3. Objetivos Generales

e Reducir las brechas identificadas a través de la Evaluacién de Desempefio por Competencias 360°
Edicion 2013, alineando de esta forma, las competencias del personal (Anexo N° 1), con las
competencias que PROMPERU ha definido para el desempefio eficiente de cada puesto.

e Desarrollar y/o fortalecer conocimientos especificos en el personal, que le permita a PROMPERL,
implementar estrategias de trabajo eficientes, en materia de promocion de las exportaciones, turismo,
imagen pais y administracion publica de forma concordante con lo establecido en el POl 2014.

4. Estrategias de Capacitacion

1. Medicién anual del desempefio de los colaboradores, a través de la Evaluacién de Desempefio por
Competencias 360°.

2. Gestionar el establecimiento de Convenios de Cooperacion Interinstitucional, con Entidades
Educativas que brinden beneficios a los colaboradores.

3. Difundir a través de la Intranet y de otros medios, oportunidades de desarrollo para el personal.

4. Promover la implementacién de Espacios de Coordinacion Institucional, mediante el cual, el personal
de los diferentes Organos y Unidades Orgdnicas comparten vy difunden conocimiento
estratégicamente relevante para !a Institucion.

5. Otorgamiento de Becas en Post Grados, Cursos de Actualizacién, Capacitaciones Interinstitucionales,
Pasantias u otros, ante la cooperacion técnica internacional, en el marco de la Directiva vigente para
tal fin. ‘

6. Desarrollar Actividades de Capacitacion a la Medida, a cargo de Entidades Educativas, consultores
externos o funcionarios de PROMPERU; in house o en ambientes externos; de forma presencial o
virtual; con presupuesto o sin presupuesto institucional; en el Perd o en el extranjero.

7. Gestionar la Inscripcién en Cursos de Especializacion y/o Diplomados, dictados por Entidades
Educativas o consultores externos; in house o en ambientes externos; de forma presencial o virtual;
con presupuesto institucional; financiados parcial o totalmente por PROMPERU, por e! monto
maximo establecido en el procedimiento correspondiente.

8. Fomentar y Promover la formacion de equipos de trabajo innovadores en PROMPERU con los
incentivos adecuados.
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5. Requisitos para acceder a las Actividades de Capacitacién

Los beneficiarios a las diferentes actividades de capacitacién, tendran gue cumplir los siguientes
requisitos:

e Prestar servicios en PROMPERU, con una antigiiedad mayor a un (1) afio.
e Cumplir los requisitos técnicos propuestos por el curso de actualizacion.

6. Procedimiento para acceder a las Actividades de Capacitacion

6.1 Cursos de Especializacion y/o Diplomados:

& La Direccion debera emitir un memo a la Oficina de Recursos Humanos, adjuntando el Formato

N° 1 {Anexo N° 03} vy Acta de Compromise {Anexo N° 04), con el VB® del Coordinador/lefe de
Unidad y Subdirector/lefe de Oficina.

e La Oficina de Recursos Humanos adjuntara a la Solicitud de Bienes y Servicios, los siguientes
documentos:

- Formato “Cumplimiento de Requisitos del Plan de Desarrollo de Personal” (Anexo N° 05).
- Formato N°1 y Acta de Compromiso de los beneficiarios.
- Informacién de la actividad de capacitacién.

¥ El monto maximo para los cursos de Especializacion y/o Diplomados es de §/3,000.00

6.2 Actividades de Capacitacion a la Medida:

e La Direccion deberd emitir un memo a la Oficina de Recursos Humanos, adjuntando los Términos

de Referencia y Acta de Compromiso {Anexo N° 04}, con el VB® def Coordinador/Jefe de Unidad y
Subdirector/Jefe de Oficina.

e La Oficina de Recursos Humanos adjuntard a la SBS, los siguiente documentos:

- Fermato “Cumplimiento de Requisitos del Plan de Desarrollo de Personal”,
- Acta de Compromiso de los beneficiarios.
- Términos de Referencia de la actividad de capacitacian,

7. Evaluacidn de los Programas de Capacitacion

e Evaluacion de Satisfaccion: Estas evaluaciones sirven para medir fa satisfaccion de los
participanies respecto a la capacitacion recibida, con el fin de mejorar la planificacién y
organizacion de las actividades futuras de capacitacidn. Estas evaluaciones seran aplicadas
inmediatamente después de finalizada la actividades. (Ver Anexo N° 2 “Evaluacién de
Satisfaccion).
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o Informe de Transferencia de Conocimientos: Esta evaluacién sirve para medir hasta qué punto los
conocimientos, habilidades o actitudes aprendidas por el colaborador en la capacitacién son
utilizados en el puesto de trabajo. Estas evaluaciones se realizaran por lo menos 1 mes después de
terminada la capacitacion. (Ver Anexo N° 3 “ Informe de Transferencia de Conocimientos”)

e Evaluacién de Desempefio 360°: Esta evaluacion sirve para medir fas brechas existentes entre las

competencias individuales del personal y las competencias definidas por PROMPERU para cada
puesto. Estas evaluaciones serdn aplicadas a todo el personal una {1) vez al afio.

8. Indicadores de Gestidn

1 | Realizar 1 evaluacion de desempefio. N°® de Evaluaciones de Desempefio

Establecer 10 Convenios de Cooperacién Interinstitucional a Nivel | . ! .
2 N° de Convenios Suscritos

Nacional.

3 | Difundir 16 opertunidades de desarrollo para el personal. N° de Avisos en Intranet

4 | Realizar 2 actividades de Espacios de Coordinacién Institucional. N° de Actividades Realizadas

Solicitar @ la Umidad de Cooperacién Internacicnal fa busqueda de 4
5 | opertunidades de capacitacién en materia de promocién de turismo, | N de Solicitudes
exportaciones, imagen pais y fortalecimiento de la imagen institucional,

N° de Actividades de Capacitacién a la
Medida

N® de Inscripciones en Cursos de
Especializacién y/o Diplomados

& | Realizar 16 en actividades de Capaciiacion a la Medida.

7 | Realizar 17 inscripcicnes en Cursos de Especializacion y/o Diplecmados.

8 | Capacitar a 130 personas en competenclas y conocimientos.

N° de Personas Capacitadas J

9. Presupuesto de Capacitacion

El presupuesto para el Plan de Desarrollo de Personas por Competencias 2014, asciende al monto de
$/800,000.00 (Ochocientos Mil Nuevos Soles y 00/100}).

10. Cronograma de Ejecucién

10
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Anexo N° (2
ENCUESTA DE SATISFACCION
“(Nombre de la Capacitacion)”

La Oficina de Recursos Humanos agradece su participacién y espera seguir ofreciéndole oportunidades de
formacion para su desarrollo. Nuestra oficina valora sus comentarios y sugerencias; es por ello que le
agradecemos se sirva cantestar las sigutentes preguntas:

1. En término generales, écomo calificaria usted el taller?

{ ) Excelente { }Muy Bueno ( }Bueno { )Regular ( )Malo

2. éConsidera que el contenido del talier le sera Util para mejorar su trabajo y/o desempefio?

{ )Si, bastante { )Si, moderado { }Si, unpoco { )No

3. éCOmo calificaria al expositor?

M : Obs,
Excelente w Buenoc | Regular | Malo
Bueno
A. El expositor demostro
conocimiento y  dominio del
tema.
B. El lenguaje empleado por el
expositor fue claro.
C. Sabe llegar a los
participantes con €asos,
ejemplos y mensajes claros.
D. Puntualidad al inicio vy
término de las sesiones.
E. Los materizles de ensefianza
han sido complemento iddneo
para el proceso de aprendizaje.
4, ¢Como calificaria los siguientes aspectos de organizacion del taller?
Excelente | Muy Bueno Bueno Regular Malo Obs.
A. Instalaciones/
Aula
B. Horario
C. Duracidn
D. Video/Audio
E. Coffee Break
£Qué acciones de mejora nos recomiendas?
J— (I}.‘.:\\ENTQ},
iMuchas Gracias por tu Participacja’"@d; £ r;:;\ :}‘f‘ veRe ”970
' RS S o P'W?RU ’%
¢ e ]
tgb ...-...._“0&8' - i/.k, %é/..l: ________________ rj%
ffaria 6% ZAE

\




Anexo N° 03

INFORME DE TRANSFERENCIA

DE CONOCIMIENTOS
A
Asunto
Fecha San Isidro, xx de xx de 2014
Antecedentes

Aplicacién/Propuestas de Mejoras

Concusiones

Atentamente,

ENEO
‘%Q? \Jﬂ 0 C}
) S PROWPERY %
5 o 1t Iz
(/
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Anexo N° 04

.

Formato N° 1: Sustento de Actividad de Capacitacion

Datos Generales del Inscrito

1} Nombre Completo:

2} Cargo:

3} Unidad Orgénica/Organo: | —l

Datos Generales de |a Capacitacién

1} Titulo:

L |

2} Breve Resefia Descriptiva: | |

3} Contenido, syllabus o temario: | I

4} Entidad/Persona Natural: | I

5) Duracion:
6) Horario:

7} Lugar:

8) Costo Total:

9) Fecha de Inicio:

Solicitud

Guia para Henado : indicar el porcentaje de la capacitacion u financiar.

firma {Nombre, Cargo

A S o
% fg’} 7 OMAR Y,

=
=
-l

[iNLy
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Anexo N° 05

ACTA DE COMPROMISO

CAPACITACION
Lima, xx de xxx de 2014
Sefior:
Omar Sanchez
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos
PROMPERU
Asunto; Compromisos por Capacitacion /ndividual/Grupal en Cursos

de Actuglizacion/ A la medida.

Ref. : (Nombre de la Actividad de Capacitacion)

Conste por el presente documento, que me comprometo a:

a) Asistir puntualmente a todas las clases y/o sesiones de la capacitacion en cuestion.

b) Obtener notas y/o calificaciones aprobatorias durante el desarrollo de toda la capacitacion.

c} Permanecer en la Entidad, por lo menos {n° de meses), una vez culminada la capacitacion.

d) Llenar la Encuesta de Satisfaccién al finalizar la actividad de desarrollo y/o capacitacion.

e) Al finalizar la actividad de desarrollo y/o capacitacion, segin corresponda, se hard entrega del
informe de Transferencia de Conocimientos a los {N° de dias) de terminada la actividad.

f) Utilizar y difundir los conocimientos y/o competencias adquiridos en beneficio de fa Entidad.

g} Entregar una copia del material de la capacitacion, a solicitud de la Oficina de Recursos Humanos.

h} En caso gue el beneficiario reciba directamente el certificado o constancia de capacitacion, hard
entrega de una copia fedateada de dicho documento dentro de los 30 dias de culminada la
capacitacién a la Oficina de Recursos Humanos, para la actualizacion del legajo personal.

El incumplimiento de lo establecido en el presente documento, puede generar la apertura de un
procedimiento administrativo disciplinario, teniendo en cuenta la Ley N2 27815 — Ley del Cddigo de
Etica de la Funcién Publica y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 033-2005-PCM."

! Yeniendo en cuenta el articulo 9 del Reglamento de la tey de Codigo de Ftica de la Funcién Publica, las sanciones puede ser: a)
Amones}geit&fgﬁmzs spensidn, ¢} Multa de hasta 12 Unidades Impositivas Tributarias — UIT, d} Resolucién contractual, e) Destitucidn o

despide? o WWENTO
Y 27




Anexo N° 06

Formato: Cumplimiento de Requisitos

del Plan de Desarrollo de Personal

Se deja constancia, que la participacion en el “Curso xxxxx” es coherente con el Plan de Desarrollo de Personas,
los objetivos estratégicos institucionales y que a su vez, es concordante con lo establecido en el Decreto

Legislative N° 1025 y su Reglamento, toda vez que los beneficiarios cumplen con los siguientes requisitos:

1. Requisitos técnicos propuestos por el curso de actualizacidn,

Cumple

2. Prestar servicios y/o haber realizado practicas en PROMPERU, con
una antigliedad mayor a un (1) afio

Cumple

28




& 3

R@sducmn de Secremrm General

N°  016-2014- PROMPERUISG
Lima, 31 de enero de 2014

Visto el Memorandum N° 019-2014-PROMPERU/SG-ORH, de la Oficina de

Recursos Humanos de fa Comision de Promocion de! Per( para Ia Exportacion y el
Turismo - PROMPERU.

CONSIDERANDO: : Ny

Que, la Comision de Promocién del Perd para la Exportacion y el Turismo —
PROMPERU, es un Organismo Técnico Espec:ahzado ,adscnto al Ministerio de
Comercio Exterlor y Turismo, competente pafa proponer’y' gjecutar los planes y
estrategias de promocién de bienes y setvicios exportables, asi como de turismo

interno y receptivo, promoviendo y difundiendo la imagen del Pert en materia turistica
y de exportaciones;

Que, mediante el Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-

- SERVIR/PE, se aprobé la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR - Directiva para la

elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio Civil del Estado, la cual

tiene como finalidad implementar estrategias de desarrollo de capacidades mas

adecuadas a las necesidades de las entidades publicas y, de esa forma, contribuir a la
mejora continua de la administracion publica;

Que, el numeral V. de la Directiva mencionada, establece que el Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio Civil del Estado, es un plan de gestion que
busca, entre ofros, mejorar las acciones de capagitacion y evaluacién; el cual tendra

una vigencia de cinco afios y sera implementado a través de Planes de Desarrolio de
Personas Anualizados;

Que, mediante Resolucién N° 035-2013-PROMPERU/SG, de fecha 28 de
setiembre de 2011, se aprobd el Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado

Qumquenal Reformulado 2012-2016 de PROIVIPERU

- Que, mediante Memorandum N° 019-2014-PROMPERU/SG-ORH, de la Oflcma ’

@je Recursos Humanos, el Comité para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de las

" A Personas, conformado mediante Resolucion N° 094-2011-PROMPERU/SG, remite el

\‘E,»Lﬁgg“%’” Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2014 para la aprobacion y visacion:
¥ ‘t‘ .
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De conformidad con lo establecido por la Septuagésima Quinta Disposicién

c= Compiemen’carla Final de la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal

2014, Ley N° 30114 vy al inciso'fi) del articulo 10° de la Ley N° 30075, Ley de

Turismo ~ PROMPERU, y la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, aprobada por
/ esolucion de PreS|denCIa Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE y modificatorias;
Na)

/\\]\p wiortalecnmlento de la Comisién de Promocién del Per(l para la Exportacion y el




SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las P‘ersonas Anualizado 2014.

Articulo 2°.- Autorizar a la Oficina de Recursos Humanos de fa Comision de
Promocién del Per(l para la Exportacidon y el Turismo — PROMPERU, a poner en

conocimiento el presente Plan de Desarrolio de Personas al Servicio del Estado
Anualizado 2014 a SERVIR.
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