N°035-2014-MC

74 ENE, 201

Lima,

VISTO, el Memorando N° 040-2014-OGRH-SG/MC de fecha 23 de enero de
2014;y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29565 se creo el Ministerio de Cultura como organismo
del Poder Ejecutivo, con personeria juridica de derecho publico, constituyendo un
pliego presupuestal del Estado;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025, se aprueban las Normas de
Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico con la finalidad de regular la
SN capacitacién y evaluacion de las personas al servicio del Estado, correspondiéndole a
o\, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR la funcién de planificar, desarrollar,
“Vasi como gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el sector publico;

B, é;ﬁ‘?"f-‘! Que, conforme el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025

\v’/i\j/ sobre Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico, aprobado por

Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se establece que la planificacion del desarrollo

de las personas al servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracion vy

\ posterior presentacion que las entidades publicas hacen a SERVIR de su Plan de
Desarrollo de Personas al Servicio del Estado-PDP;

Que, de acuerdo a la Resolucién de la Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR-PE, se aprobo¢ la “Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado”, estableciendo los lineamientos generales para la
elaboracion del PDP, el cual permite la implementacion de estrategias de desarrollo de
capacidades mas adecuadas a las necesidades de las entidades publicas y, de esa
forma, contribuye a la mejora continua de la administracion publica;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 354-2011-MC, se conforma el Comité
de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del
Ministerio de Cultura;

Que, conforme a la Resolucion Ministerial N°365-2011-MC; se aprobo el Plan
de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado Quinquenal y Anualizado
correspondiente al periodo 2012-2016, estableciéndose en el referido Plan que un
objetivo de la capacitacién quinquenal es “...Incorporar la capacitacion como derecho,
exigencia y obligacién de todas las personas en su relacion institucional ...”;

Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado, el cual fuera presentado por la Oficina General de
Recursos Humanos ante el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las




Personas al Servicio del Estado del Ministerio de Cultura, a través del documento del
visto;

F ’w’; Con el visto del Secretario General, del Director General (e) de la Oficina
’/fbeneral de Recursos Humanos, del Director de la Oficina de Planificacion y
%‘??Presupuesto, actualmente Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y el

o Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica, v;

De conformidad con la Ley NP 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura;
el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Cultura, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2013-MC; el Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba
Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico; el Decreto Supremo N°
009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025 la
Resolucién Ministerial N° 354-2011-MC, que conforma el Comité de Elaboracion del
Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado y la Resolucion Ministerial
N° 365-2011-MC; que aprueba el Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal 'y
Anualizado;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del

Estado del Ministerio de Cultura’, que como anexo forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina General de Recursos Humanos,
implemente los programas de capacitacion comprendidos en el Plan de Desarrollo de

,15: are) Personas-PDP Anualizado 2014 del Ministerio de Cultura, asi como realizar el
%:.;! 2 E seguimiento y evaluacion de su ejecucion verificando el cumplimiento de las metas
’;? io LY establecidas, para lo cual reportara al Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de
Personas del Ministerio de Cultura.
2 Meza O

Articulo 3.- Disponer que la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional,
publique la presente Resolucion en el Portal Institucional del Ministerio de Cultura
(Www.cultura.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

@‘\_—Aﬁ“ - = )
TANA ALVAREZ-CALDERON
Ministra de Cultura
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS

PDP ANUALIZADO 2014

MINISTERIO DE CULTURA

PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado del Ministerio de Cultura
para el periodo 2014 tiene como objetivo establecer los lineamientos y pautas
para el desarrollo de conocimientos, competencias y habilidades de los
servidores y servidoras del Ministerio de Cultura, con el fin de mejorar su
desempefio, coadyuvando de esta manera a la eficiencia en los procedimientos
administrativos y a la prestacién de servicios a los usuarios que se acercan a la
Entidad.

En este sentido, partiendo de la premisa que la cultura es un elemento integrador
e inclusivo, se hace necesario que los servidores y servidoras del Ministerio de
Cultura, cuenten con las competencias necesarias acortando y desapareciendo

las brechas donde éstas estuvieran presentes.

El Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado del Ministerio de Cultura
para el periodo 2014, ha sido elaborado acorde con los instrumentos de gestidn y
planes institucionales vigentes y con los lineamientos establecidos por la
“Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
del Estado”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-
2011-SERVIR/PE y sus modificatorias.

MARCO NORMATIVO

v Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.
v Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacién de

la Gestion Publica.
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Ley N° 29244, Ley que establece la Implementacion y el Funcionamiento del
Fondo para el Fortalecimiento del Capital Humano.

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 005-90-PCM Reglamento de la Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 001-96-TR, que aprueba Reglamento Legislativo N°
728, Ley de Productividad y Competitividad.

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, que aprueba el
Reglamento de la Ley de Productividad y Competitividad — Decreto Supremo
N° 003-97.

Decreto Supremo N° 007-2010-PCM, Aprueban el Texto Unico Ordenado de
la Normatividad del Servicio Civil.

Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 075-2008-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 065-2011-PCM.
Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico.

Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Publico.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE que aprueba
la “Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado” y sus modificatorias.

Ley N° 29565, “Ley de creacién del Ministerio de Cultura”.

Resolucién Ministerial N° 365-2011- MC “ Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado Quinquenal y Anualizado”

Resolucion Ministerial N° 440-2012-MC, “Plan Estratégico Institucional del
Ministerio de Cultura 2012-2016". '
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v" Decreto Supremo N° 005-2013-MC. “Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Ministerio de Cultura”.
v Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

111 ALCANCE

El PDP 2014 es de aplicacién a todos los servidores de los regimenes del Decreto
Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N°728 y Decreto Legislativo N° 1057, en
concordancia con lo dispuesto por las normas de Capacitacion y rendimiento para el
sector publico, contenidas en el Decreto Legislativo N° 1025 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM.

IV. CAPACITACION

4.1. Objetivos de Capacitacion

4.1.1 Objetivo General

v" Ampliar y actualizar los conocimientos de los trabajadores, a fin de aprovechar
su aprendizaje en beneficio de la institucion y fortalecer el desarrollo de las
funciones que desempefian los trabajadores, los cuales deberan estar
alineados con los objetivos estratégicos de la institucién y con el Plan de

Desarrollo de Personas Quinquenal 2012-2016 del Ministerio de Cultura.

4.2.2 Objetivos Especificos

v Mejorar el desempefio del personal en el desarrollo y asuncion de la Politica
Cultural del Estado como prioridad en sus actuaciones, logrando su

compromiso con la organizacién y sus fines.

v Fortalecer las capacidades del personal, a efectos de un mayor desarrollo de

las artes, la creacién y el desarrollo artistico.
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v Potenciar la capacidad de desarrollar proyectos de gestion del patrimonio que
integren los intereses de los distintos actores implicados: culturales, turisticos,

econdémicos y sociales.

v Mejorar las capacidades del personal, con la finalidad de lograr los mejores
estandares en materia de consulta previa, para el desarrollo integral de los

pueblos andinos, amazdénicos y afroperuanos.

v' Fortalecer y actualizar los conocimientos del personal a fin de potenciar
internamente la institucion en temas de Derecho Administrativo, Presupuesto,
Planeamiento, Racionalizacién, Contabilidad, Tesoreria, Recursos Humanos

y Control Interno.

v' Elevar el manejo de personal en la sistematizaciéon de informacion asi como

mejorar la gestion de la calidad en los servicios que se brindan

v Desarrollar niveles de competencia que permitan mejorar las condiciones

laborales y clima organizacional.

v" Fomentar la identificacion institucional como mecanismo que contribuya con

los objetivos sectoriales e institucionales.
4.2 Politicas

v Garantizar la calidad del servicio de capacitacién, contando con profesionales
expertos en los temas a capacitar, asi como entidades publicas o privadas
que brinden la certificacion correspondiente.

v' Fomentar la igualdad de oportunidades, capacitando de manera imparcial y
con equidad.

v Desarrollar acciones complementarias de capacitacion orientadas a la mejora
continua de las competencias de los servidores publicos del Ministerio de

Cultura.
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4.3. Niveles de Capacitacién

v" Nivel 1.- Orientacién: Tiene por objeto facilitar la integracion en el puesto de
trabajo en el corto plazo. Son actividades dirigidas a las personas al servicio

del Estado que ingresan a un puesto de Trabajo.

v Nivel 2.- Preventivo y Correctivo: Orientado a la adecuacién a los cambios y al
cierre de brechas previamente identificadas para el establecimiento de

acciones de capacitacion en el corto y mediano plazo.

v" Nivel 3.- Desarrollo: Orientado al desarrollo de acciones de especializacién y/o
profundizacién de las competencias en el largo plazo. Procede también en los
casos en lo que los resultados demuestran que las personas al servicio del
Estado cuentan con las competencias necesarias y suficientes para el

adecuado desarrollo del puesto.

Cabe sefalar que el presente Plan de Desarrollo de Personas 2014, se
concentrara en atender el Nivel 2, Preventivo y Correctivo; sin embargo, se

considerara los recursos presupuestales requeridos para atender los niveles 1

y 3.

V. EVALUACION
5.1 Evaluacion Diagnéstica

A fin de determinar las acciones de capacitacion a desarrollar, se solicité a todos
los dérganos y unidades organicas del Ministerio de Cultura dar a conocer sus
necesidades de capacitacién, mediante el Formato de Identificacion de
Necesidades de Capacitacion, en el cual se solicité detallar el nimero de puestos
de cada érea, la capacitacion requerida segun las funciones que desempeiia cada
puesto, la posible institucion que brinda la capacitacion y la prioridad que tiene su

ejecucion para el area. /\

%

',

4USy

Pk
o S
o

> B




<
3

(ﬂ S0

PERU | Ministerio de Cultura

Es en base a este Ultimo aspecto, que se ha seleccionado cuales son las
necesidades de capacitacion a programar para el Plan de Desarrollo de Personas
2014.

5.2 Evaluacién de Capacitacion

Se aplicaran las siguientes modalidades de evaluacion a las diferentes acciones

de capacitacion:

v Evaluacién de Reaccion: Esta modalidad permite medir el nivel de
satisfaccion de los participantes respecto a la capacitacion que reciben;
seran aplicadas inmediatamente después de finalizada la actividad. El nivel
de reaccién servira para valorar lo positivo y lo negativo de las acciones de
capacitacion, con el fin de mejorar la planificaciéon y organizacion de las
actividades de capacitacion. Para tal efecto, se aplicara la Encuesta de

Satisfacciéon (Anexo N° 1)

v' Evaluacion de Conocimientos: Permite medir los conocimientos
adquiridos, evaluando el grado en que los participantes asimilaron los
conocimientos, nociones y habilidades impartidas al término de un curso de

capacitacion.

v Evaluacion de Aplicacion: Este tipo de evaluacion permite conocer si los
participantes estan aplicando lo aprendido en sus puestos de trabajo, para
tal efecto, el personal llenard una encuesta semestral sobre la forma en
que la capacitacion ha mejorado su labor diaria. Esta encuesta estara a

cargo de la Oficina General de Recursos Humanos.

Asimismo, el Jefe Inmediato del personal capacitado debera informar de
forma semestral, sobre el personal a su cargo que hubiera sido capacitado
en dicho periodo de tiempo, el tipo de curso, taller o seminario, asi como
los beneficios obtenidos para el érgano o unidad organica, conforme a la

Encuesta Semestral de Resultados de Capacitacion (Anexo N° 2)
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5.3 Seguimiento

5.31

Cuando el Ministerio de Cultura autorice la participacion de su personal

en cursos a ser desarrollados por terceros, externos al Ministerio de

Cultura, la Oficina General de Recursos Humanos debera tener en

cuenta lo siguiente:

v

v

Solicitar la presentacion de la constancia de participacion y/o
certificado otorgado por la institucion académica que incluya la
calificacion obtenida, recibo de pago, asi como cualquier otro

documento que acredite su asistencia y evaluacion.

Asegurar la réplica de la capacitaciéon recibida, por lo menos, al
personal del érgano al que pertenece el trabajador, la misma que
serd evaluada por sus propios compafieros de labores e

incorporada dicha accién una vez culminada, a su legajo personal.

5.3.2 En el caso que el Ministerio de Cultura autorice la participacion de su

personal en cursos contemplados en el PDP 2014, la Oficina General de

Recursos Humanos debera:

v

v

Verificar la asistencia a los cursos, seminarios y/o talleres dictados.

Llevar un registro del personal de cada unidad orgénica que es
capacitado, con datos que contengan: nombre del servidor a
capacitar, denominacién del curso y entidad que brindara la
capacitacion. Posteriormente, el personal debera presentar a la
Oficina General de Recursos Humanos el certificado o constancia
de estudios con el nimero de horas lectivas y su evaluacion.
Asimismo, de ser necesario finalizada la capacitacion, el asistente
presentara un informe de los resultados obtenidos. Esta informacion

sera incorpo

rada en cada legajo personal.
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5.4. Metas e Indicadores de Evaluacion

A fin de poder cuantificar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el
presente Plan, se ha disefiado la Matriz de Metas e Indicadores (Anexo N° 3),
que establece las metas para cada objetivo especifico y la estrategia de medicion

para su cumplimiento.

VI. ACCIONES DE CAPACITACION

Para atender los objetivos de capacitacion propuestos, se han definido diversas
acciones de capacitacién, las cuales han sido alineadas de acuerdo al nivel de

capacitacién y el publico objetivo (Anexo N° 4)

Vil. FINANCIAMIENTO

El Costo Total Estimado del Plan de Desarrollo de Personas 2014 asciende a
(S/175,956.00) el cual comprende la sumatoria de los cursos programados, es
decir las capacitaciones de nivel orientativo y, preventivo y correctivo
(S/.159,960.00) y las capacitaciones no programadas, cuyo desarrollo resulte de
la ejecucién necesaria, producto de la generacién de nuevos conceptos,
encargos, tendencias o normas que requieran actualizacion inmediata. El
presupuesto asignado para este rubro sera del 10% del Total de los cursos
programados (S/15,996.00).

No obstante lo expuesto, podra evaluarse también a través de las areas
competentes, la posibilidad de poder obtener donaciones, transferencias o

convenios con organismos o entidades nacionales o extranjeras.

Excepcionalmente, la Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR podra
atender solicitudes de financiamiento en la medida de su disponibilidad

presupuestal de acuerdo a lo establecido en los articulos 14° y 17° del Decreto

10




w5,
506
,.mf

PERU | Ministerio de Cultura

Legislativo N° 1025 y sélo en el caso de programas de formacion profesional
acreditados, certificados o reconocidos.

VIil.  ANEXOS
Anexo N° 1: Encuesta de Satisfaccion
Anexo N° 2: Encuesta Semestral de Resultados de Capacitacion
Anexo N° 3: Matriz de Metas e Indicadores de Evaluacion

Anexo N° 4: Acciones de Capacitacion

11
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Anexo N° 1: Encuesta de Satisfaccion

AREA: CARGO:
EDAD: GRADO DE INSTRUCCION:
SEXO: REGIMEN LABORAL:

Marque con un aspa (x), la respuesta que usted considere mas viable.

N° PREGUNTAS Muy insatisfecho Insatisfecho | Parcialmente Satisfecho | Satisfecho Muy satisfecho

1 Los expositores domina el tema
impartido.

5 El lenguaje empleado por los facilitadores
fue claro, comprensible

3 Saben llegar a los participantes con
ejemplos, casos y mensajes claros.

4 Los expositores estuvieron puntuales al
inicio y término de las sesiones.

5 Los expositores aclararon las preguntas
de una manera clara y completa.

5 Los expositores despiertan interés en
conocer mas sobre el tema.

7 Los expositores propicia la participaciéon
activa de los asistentes.

8 Tienen planeado y organizado sus
materiales de apoyo para el Taller.

9 Se cumplio los objetivos del programa.

10 La informacién brindada es aplicable en
la organizacion.

¢ En general usted se siente satisfecho con el Taller recibido? Sl NO
Recomendaciones:

12
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Anexo N° 2: Encuesta Semestral de Resultados de Capacitacion

Tema de la Capacitacion:

Area: Régimen Laboral:

Apellidos y Nombres del servidor capacitado: Cargo:

A continuacién marque con un X la opcién que se ajuste mejor a su opinién en relacion a la capacitacion que
ha recibido el citado trabajador

BENEFICIOS Muy Parcialmente | Insatisfecho | Satisfecho Muy
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho

La capacitacion recibida por el trabajador, ha
repercutido en su desarrollo profesional.

La capacitacién recibida por el trabajador, ha
repercutido en el cumplimiento de los objetivos del
area.

£ Qué acciones formativas ha desarrollado el servidor capacitado para transferir los conocimientos aprendidos a los demas servidores?

Explique:

¢ De qué manera ha mejorado el area a raiz de la capacitacién recibida por el servidor?

Explique:

13
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