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Presente.-
Asunto : SE REMITE EL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS PDP -
ANUALIZADO 2013.
Referencia :  RESOLUCION JEFATURAL N° 174-2013/JNAC/RENIEC (30MAY2013).

~ /.v

De mi consideracion:

Tengo el agrado de saludarlo cordialmente y dirigirme a usted, con la finalidad de
acompanar al presente copia certificada de la Resolucion Jefatural N° 174-
2013/JNAC/RENIEC (30MAY2013), a través de la cual se aprueba el “Plan de

Desarrollo de las Personas PDP — Anualizado 2013”, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Es preciso sefialar que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 3° del Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM (17ENE2010) y al procedimiento de recepcion del Plan de
Desarrollo de Personas (PDP), la informacion en mencién ha sido enviada a la
direccion de correo pdp@servir.gob.pe.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracion y
deferente estima.

Atentamente,

ANA CL, S TILLO ARANSAENZ
Secretaria General
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION
Y ESTADO CIVIL

: L
(ACA/jmm) :

Se adjunta: Copia certificada de ia Resolucion Jefatural N° 174-2013/JNAC/RENIEC (02 folios)
Copia certificada del Plar de Desarrollo de ias Personas PDP - Anualizado 2013 (20 folios)
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RESOLUCIdN JEFATURAL N /?// 2013IJNAC/RENIEC
lea 3 0 MAY[] 2013 g

VISTO El Acta de. Vahdacuon del PDP Anuallzado de fecha 02 de mayo de 2013 del

- Comité encargado de la elaboracién del Plan’de Desarrollo de las Personas: Anualizado
2013 del Registro Nacional de Identificacién y. Estado Civil; la Hoja de Elevacion N°
,000005-2013/SGEN/RENIEC (10MAY2013) de la Secretaria_ General y el Informe N° . -
000857 2013/GAJ/RENIEC (13MAY2013) emmdo por Ia GerenCJa de Asesorla Jurldlca ’

; ’ o CONSIDERANDO

. Rl é, ue medlante el Decreto Leg|slat|vo N° 1025 se aprueban Ias Normas de Capamtacrén y
\ \m‘ij' Rendlmlento para el Sector Publico, con la finalidad de regular la capamtacnén y evaluacion -
delas’ personas al servicio- del Estado como ‘parte del Sistema Administrativo de Gestlon Ples
; de Recursos Humanos, correspondléndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civil =
- SERVIR;la funcién de planlfcar desarrollar gestlonar y evaluar Ia polmca de capacnacuén K
para el Sector Publico; -, it : :

Que medlante el artlculo 3° del Reglamento del Decreto Leg|slat1vo N° 1025; aprobado por
Decreto Supremo N° 009- 2010-PCM, se establece que la pIamfcacuén del desarrollo de las
\personas al servicio del Estado se |mplementa a partir de la_elaboracién. y postenor
2 esentamén que. las entldades publicas | hacen a la Autorldad Namonal deI Servicio Civil =

i instrumentos de_gestion con que cuente la Entldad en partlcular el Plan Estratéglco ,
_ Institucional; y, describe las estrateglas de su |mplementac16n en correspondenma con Ios_' o
-lnstrumentos de gestlén respectlvos : '

Que el refendo dlSpOSItIVO establece ademas que eI Plan de Desarrollo de |as Personas al
. Servicio del Estado tiene una vigencia de cinco afios 'y que cada afio las Entidades deben ST
v,presentar a SERVIR 'su_Plan de Desarrollo de las Personas anualizado, detallando el -
.. planeamiento de Ia lmplementamon de -acciones:para el desarrollo de Ias personas de Ia i
‘ Entidad; - v L g , ; 3

Que' a través de Ia Resolumon de Ia PreS|denC|a Ejecutiva N° 041 2011 SERVIR PE se’ X
aprobo la Directiva'N° 001-2011-SERVIR-GDCR “Directiva para la elaboracién del Plan de -
Desarrollo de - las - Personas al Servicio del Estado — PDP”, la .cual establece los
-lineamientos generales para la elaboracién del PDP Qumquenal y Anuallzado de alcance a .

- las entidades de la administracion publlca sefialadas en el articulo lll del Titulo Preliminar .
de la: Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, cuyo personal se ‘encuentre
comprendido dentro del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, de
acuerdo a lo establecido en la Tercera Disposicion Complementarla Final del Decreto

N Leglslatwo N° 1023;

" "Que en ese contexto, mediante la Resolucion Jefatural N° 260-2011-JNAC/RENIEC
(20NAAY2011) se conformo el Comité encargado de la elaboracién del Plan de Desarrollo
de las Personas al Servicio del Estado — PDP del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil;




" Que de igual forma, medlante Ia Resolucuén Jefatural N° 000324 2011 JNAC/RENIEC-‘I '
(30JUN201 1), s€: aprobé el “Plan de Desarrollo.de Ias Personas PDP = Anualnzado 2012" Y. e
e eI “PIan de DesarroIIo de Ias Personas PDP Qunnquenal 2012 2016 ;

Que conforme a Io senalado en el numeraI V, |n0|so 5.2 de Ia acotada Dlrectlva eI Plan de ‘
) Desarrollo de las Personas al Serwcno del Estado Anualizado; se debera presentar cada' '
g aﬁo a SERVIR para conocnmlento en Ia forma y pIazos estabIeCIdos ; :
Que medlante Acta’ de Valndac:on del Comlté encargado de la. eIaboracmn del Plan de S
DesarroIIo de- las' Personas al Servicio - del Estado. - PDP del Reglstro ‘Nacional de
~ Identificacién y Estado Civil de fecha 02'de mayo de 2013, aprueba el Plan de Desarrollo
- de las Personas-al Servicio deI Estado -—PDP Anuahzado 2013 del Reglstro NaCIonaI de" ’
; ’Iden'ufcacnon y Estado CIVII : e S : ‘
_ Que en ese contexto Ia Secretarla GeneraI medlante el documento de vnstos propone Iai“ bt
. . aprobacion del Plan sefalado precedentemente en virtud a Io dlspuesto en el Decreto A
vl Supremo N° 009- 2010 PCM i I :

Que en merlto a Io expuesto se hace necesarlo aprobar eI PIan de Desarrollo de Iasﬂ;} f
. Personas ‘al Servicio:del Estado - - PDP Anuallzado 2013 deI Reglstro NaCIonaI de PR
bty '-_Identlﬁcamén y Estado CIVIl y ks Sl

¥ Estando a Io oplnado por Ia GerenCIa de AsesorIa Jundlca y conforme a Ias atnbucnones' S e
¥ conferldas por la.Ley N° 26497 ‘Ley Organica del Reglstro Naclonal de Identificacion e s® ;
stado Civil, el Reglamento de Inscripciones del RENIEC, aprobado por Decreto Supremo: :

A s N °'015-98-PCM, el ‘Reglamento’ de Organlzamon y Funciones: del RENIEC aprobado
> ‘sesorl\ 3 ediante Resolumén Jefatural N° 124: 2013/JNAC/RENIEC (10ABR2013) 2

.IURIDICA )

V- S
V SE RESUELVE
3 Art|cqu Prlmero Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas aI Servnmo del Estado -
- PDP Anualizado 2013 del Reglstro Nacional de Identificacién'y Estado CIVI| que en anexo 3,
adjunto forma parte lntegrante de Ia presente Resolumén JefaturaI S ;

Artlculo Sequndo Encargar ala Secretana General la remision a Ia Autor_ldad Namonalv “
o deI Servnmo CIVI| - SERVIR del PIan aprobado en el artIcqu precedente ' 3

3 Artlculo Tercero Encargar a Ia Gerenma de Imagen Instltucmnal Ia pubhcacnén en eI:-- 5
" “portal _institucional del documento aprobado en. el artlculo primero. de - la presente_-
Resolumon Jefatural. ; : ‘

Re_gnstrese, qomumqua‘seycﬁmplase.' o
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas correspondiente al ejercicio fiscal
2013 ha sido elaborado de acuerdo con lo previsto en el Plan de Desarrollo
de las Personal Quinquenal (2012-2016) aprobado con Resolucién Jefatural
N° 324-2011-JNAC/RENIEC, y alineado con los documentos de gestion tales
como: el Plan Estratégico Institucional 2012-2016, aprobado con Resolucién
Jefatural N° 085-2012/JNAC/RENIEC, del 21 de Marzo del 2012 el Plan
Operativo Institucional 2013, aprobado con Resolucién Jefatural N° 119-
2013/JNAC/RENIEC del 09 de Abril del 2013 y teniendo como base el Plan
Anual de Actividades Académicas de la Escuela Registral aprobado con
Proveido N° 3719-2013/SGEN/RENIEC, de fecha 22 de Abril de 2013.

Comité encargado de la elaboracion del
Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado - PDP

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC




ASPECTOS GENERALES

Objetivos de la Capacitacion

CERTIFICO

Los objetivos de capacitacion que se pretenden alcanzar en el

ejercicio 2013 se han planteado en funcién de los objetivos

quinquenales de capacitaciéon y estan vinculados a los objetivos

generales del PEI 2012-2016, los cuales se describen a continuacion:

Cuadro N° 01: Vinculacién de los Objetivos Generales, Quinquenales y Anuales del
PDP

OBJETIVOS
GENERALES

OBJETIVO GENERAL 1

MEJORA DEL SERVICIO

OBJETIVOS DE CAPACITACION
QUINQUENAL

Ampliar las capacidades de los
registradores a nivel nacional para la
inscripciéon de registros de estado civil,
evidenciando dominio de las normas y
procedimientos para proporcionar a los
ciudadanos orientacién y/o una atencién
eficaz y eficiente para la resolucién de
los problemas en las actas registrales.

OBJETIVOS DE CAPACITACION
ANUALIZADO

Desarrollar habilidades y conocimientos
béasicos en los registradores de los locales
de atencion para realizar las inscripciones
de los hechos y actos que modifican el
estado civil.

Generar conocimientos en la aplicacion de
las Directivas del RENIEC orientados a la
resoluciéon de problemas en las actas
registrales.

Equiparar y fortalecer las capacidades
de los servidores para la incorporacion
del acervo registral en la base de datos
de los registros civiles, poniendo a
disposicion de los ciudadanos las actas
registrales sobre la base de elementos
de seguridad juridica y de conservacion
digital.

Incrementar habilidades y destrezas en el
manejo de equipos y aplicativos para el
tratamiento y digitalizacién en las actas
acorde al Manual de Calidad para el
Procesamiento de las Actas Registrales.
Generar conocimientos en el personal de
provincias para coadyuvar a la
incorporacion del acervo documental de las
actas provenientes de las OREC

Afianzar las capacidades del personal a
cargo de la depuracion y actualizacion
permanente del padrén electoral,
comprometiendo a los involucrados en
el proceso desde el repliegue de
informacion hasta la oportuna
calificacion de tachas y/ observaciones
emitiendo el padrén actualizado y veraz.

AN

Difundir y alinear los procedimientos
establecidos para depuracién y
actualizacion permanente del padrén
electoral con participacién de las unidades
organicas involucradas.

Fortalecer actitudes

Vinculadas al comportamiento ético en el
proceso de depuracién y actualizacion del
padrén electoral.

Potenciar capacidades en enfoque a
Procesos y Gestion de Calidad.

Formar, actualizar, especializar y
acreditar los recursos humanos de la
institucién, gestionando los activos del
conocimiento que permitan aportar a la
excelencia en el desemperio,
desarrollando productos y servicios de
valor agregado para el ciudadano.

Fortalecer los programas de capacitacion
de la ESCUELA REGISTRAL, para un
mayor nivel de alcance de los cursos de
capacitacién en la modalidad presencial y
virtual.

Diversificar la oferta de cursos orientados a
fortalecer la capacitacion en los ambitos de
gestion administrativa, asesoramiento y
gestion de procesos aportando al sistema
de gestién de calidad.

Fomentar una cultura organizacional
con la consolidacion de un clima laboral
adecuado que fortalezca el compromiso
del personal para alcanzar un alto
desempeno organizacional

gistro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC

Desarrollar actitudes favorables en el
servidor RENIEC que ingresa a laborar, asi
como de aquel que ha sido reasignado a
otra unidad organica.

Desarrollar competencias de trabajo en |

4
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Contar con personal comprometido en
la identificaciéon de todos los peruanos,
con competencias acreditadas para el
proceso de registros de identificacion
evidenciando dominio de las normas y
procedimientos que involucran la
atencion de los tramites de los
ciudadanos.

Fortalecer la vocacién de servicio al
ciudadano, principalmente al  que
pertenece a los grupos vulnerables.
Incrementar conocimientos sobre el TUPA
asi como habilidades y destrezas en el uso
de aplicativos (SIO y dominio en las
técnicas de captura dactilar).

Certificar por competencias al personal
registrador y de entregas de DNI, asi como
a los analistas y supervisores vinculados al
proceso de emision del DNI.

Hacer esfuerzos orientados a impartir
cursos en lenguas originarias (Aymara,
Quechua y otros (Pais Multilinglie).
Sensibilizar a los Registradores Civiles en
las particularidades culturales de su region.
(Pais Pluricultural).
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0\ OBJETIVO GENERAL 3
{eA
INNOVACION Y USO
INTENSIVO DE LA
TECNOLOGIA

Formar especialistas en gobierno
electrénico y personal técnico idéneo
que garanticen el acceso a los servicios
publicos electrénicos seguros,
interoperabilidad  fomentando como
proveedor de servicios el uso del
servicio de identificacion digital

Especializar personal profesional y técnico
vinculado a nuestras funciones como
proveedor de servicios de firma vy
certificados digitales

Desarrollar una cultura orientada al
ciudadano, compuesto por personal con
capacidad de escucha y orientacion
eficiente, con competencia en el uso y
desarrollo de innovaciéon tecnolégica
capaz de ampliar nuestra oferta de
Servicios.

Fomentar la calidad humana mejorando las
actividades de vocacion de servicio y
diligencia eficaz que se brinda a los
ciudadanos.

Incrementar los conocimientos de los
procedimientos inherentes a los servicios
que se brindan a los ciudadanos

LA ESCUELA REGISTRAL

de Documentacion.

los registradores del estado civil en general.

Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil - RENIEC

Es el érgano de apoyo encargado de capacitar, promover, y difundir,
el conocimiento en materia de Registro Civil, Identificacion y areas
afines compatibles con los objetivos institucionales a través de
acciones de capacitacion interna y externa en todos sus niveles vy

modalidades asi como con Investigaciones, Publicaciones y el Centro

La capacitacion que brinda la Escuela Registral esta destinada a
ofrecer los conocimientos vinculados con la actividad registral e
institucional, desarrollando habilidades, destrezas y actitudes positivas
y necesarias para el ejercicio de sus actividades conducentes al

desarrollo personal e institucional de quienes integran el RENIEC y de

Las actividades académicas se planifican en funcion a las

necesidades de capacitacion, las mismas que se obtienen de los

5
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requerimientos efectuados por las unidades organicas y los
registradores civiles de municipalidades, centros poblados vy
comunidades nativas, los que se encuentran plasmados en el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion. Esta demanda
prioritaria se define en funcion de la actividad laboral que desempefia

el servidor y los registradores del estado civil en general enmarcados
CERTIFICO

Que la presente es copia exacta del documento
original que he tenido g }a vista.

S

CASTILLO ARANSAENZ
ecrataria General

ACIONAL DE IDENTIFICACION
Y ESTADO CIVIL \

2.1. Diagnostico de Necesidades de Capacitacigqny, .~ 0.3.JUN. 2013

..........

en los objetivos institucionales.

2. EVALUACION .
ABOG

La Escuela Registral tiene entre sus normas administrativas internas
NAI N°336-CAER/SGIA/001 sobre “La Investigacion Educativa en el
Proceso de Ensefianza — Aprendizaje” aprobado en su primera
version con Resolucién Directoral N° 002/2012/CAER/RENIEC, de
fecha 07 de agosto del 2012 donde de conformidad con la guia
metodoldgica de SERVIR al aplicar la instituciéon un tipo de evaluacion
diagnostica acorde a la exigencias de informacion requeridas, se

seguira aplicando la metodologia dispuesta en esta NAI.

La norma administrativa interna sefalada, tiene como objetivo
establecer los lineamientos y las acciones a seguir en el proceso de
investigacion para diagnosticar la situacion inicial de las competencias
de los servidores de las unidades organicas mediante la elaboracion
de diagnéstico de necesidades de capacitacion; y para la evaluacion
de los resultados de los cursos impartidos a los registradores civiles y
personal del RENIEC dentro de los programas de formacion,
actualizacion vy especializacion a efectos de proporcionar criterios y

pautas metodolégicas para la mejora continua de la capacitacion.

A inicios del ano 2013 el CAER hoy Escuela Registral elaboro el

Diagnostico Anual de Necesidades de Capacitacién. El proceso

seguido en la deteccion de necesidades de capacitacion, como todo

6
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proceso de planificacion educativa, se sustentd en una previa
recopilacion de informacion de la poblacion a la cual se pretende
atender. En este caso, dicho trabajo se inicié — a diferencia de afios
anteriores — haciendo uso de la tecnologia de la informacion y la

comunicacion (TIC), utilizandose herramientas tales como el sistema

de tramite documentario, teléfono y correo electronico para realizar el

evantamiento de la informacion de cada una de las unidades
orgénicas de linea del RENIEC, para ello se utilizd un formato que
recogia las acciones de capacitacion atendidas o solicitadas en afios

anteriores y otras nueva que podrian agregarse.

CERTIFICO
Quela {)resente es copia exacta del documento
original que he tenido g.la vista.
s

A CASTJLLO ARANSAENZ
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En cuanto a las competencias laborales, se trabajan tres areas: Cognitivo-
Analitico, Procedimental Técnica y Valoracion Etica como se muestra en el

cuadro siguiente:

Cuadro N2 02 Areas de Competencias Laborales Generales Identificadas

NECESIDADES Y DEMANDAS TRANSVERSALES
IDENTIFICADAS EN LOS PERFILES
Identificar y definir conceptos
Analizar los procedimientos y situaciones
mediante los conceptos incorporados.

Evaluar y proponer procedimientos y
conceptos después del andlisis

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES

R

1. Cognitivo Analitica

\

Manejar los procedimientos y técnicas
Transmitir los procedimientos y técnicas
Desarrollar habilidades y destrezas operativas

2. Procedimental Técnica

Conducta guiadas por principios éticos
Desarrollo de una vocacion de servicio
Identificacién con la institucién

3. Valorativa Etica

S S SSNS

Estas areas de competencias laborales de caracter general, estan directamente
relacionadas con las necesidades y demandas identificadas que buscan el

desarrollo de las “competencias laborales de caracter transversal”.

Es preciso sefnalar que el concepto “competencias laborales de caracter
transversal” se alinea con el perfil ocupacional basado en las capacidades para
desempenfar efectivamente una actividad laboral utilizando los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarios para alcanzar los objetivos que
tal actividad supone y de acuerdo a la consecucion de los objetivos

institucionales.

Estas dimensiones revelan la necesidad de fortalecer en los servidores de la
institucion las capacidades de conocimiento y analisis de los procedimientos y
situaciones (Cognitivo Analiticas), el manejo eficiente de técnicas que mejore el
desempefio laboral (Procedimental Técnicas que mejore el desempefio laboral

(Procedimental Técnica), enmarcas en conductas guiadas en principios éticos e
CERTIFICO

Que la presente es copia exacta del documento

original que he terya vista.
S Jo—
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institucionales (Valorativa Etica).
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8 é 2355 1. Fortalecimiento de las Competencias Vinculadas directamente al
%] > :
v W : . . e
% ;5 Registro del Estado Civil.
@ 3 Fortalecimiento de las Competencias vinculadas directamente al
Registro Unico de Identificacion de Personas Naturales.
5 Fortalecimiento de las Competencias vinculadas directamente al

Desarrollo Humano.

Fortalecimiento de las Competencias vinculadas directamente a la

Gestion Administrativa.

5. Fortalecimiento de las Competencias Vinculadas directamente a la
Actividad Electoral.

6. Fortalecimiento de las Competencias vinculadas directamente a la

Certificacion y Registro Digital. |

Las demandas de capacitacion presentadas por las diferentes unidades

organicas han originado un conjunto de cursos propuestos y sistematizados,

los cuales han sido organizados por Lineas de Capacitacion.

En el siguiente cuadro, se presentan las Lineas de Capacitacion vinculadas a la

poblacion objetivo a atender:

Cuadro N2 03 LINEAS DE CAPACITACION DE LA ESCUELA REGISTRAL DEL RENIEC

LINEA DE CAPACITACION

Fortalecimiento de las Competencias Vinculadas
directamente al Registro del Estado Civil

POBLACION OBJETIVO

Incluye a los perfiles técnicos y profesionales de los
responsables directos de los registros del estado civil que
incluye al personal del RENIEC y Registradores Civiles de
todo el pais.

- Fortalecimiento de las Competencias vinculadas
directamente al Registro Unico de Identificacidon de
Personas Naturales.

Incluye a los trabajadores del RENIEC directamente
relacionada a las actividades para la identificacion de las
personas naturales.

Fortalecimiento de las Competencias vinculadas
directamente al Desarrollo Humano.

Vinculado a las competencias actitudinales (liderazgo,
trabajo en equipo, valores e identificacion institucional) de
los trabajadores del RENIEC.

Fortalecimiento de las Competencias vinculadas
directamente a la Gestion Administrativa.

Incluye a los trabajadores del RENIEC directamente
relacionada a las actividades de Gestién y administracion.

Fortalecimiento de las Competencias Vinculadas
directamente a la Actividad Electoral.

Incluye a los trabajadores del RENIEC directamente
relacionados en materia electoral que incluye el padrén
electoral e informacién necesaria para el cumplimiento de
las funciones.

Fortalecimiento de las Competencias vinculadas
il directamente a la Certificacion y Registro Digital.

Incluye a los trabajadores del RENIEC directamente
relacionada a las actividades de implementacién y

| administracién de los certificados y registros digitales.

10
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El estudio y andlisis de las necesidades de capacitacion

RENIEC concluyé en lo siguiente:

a. Se ha recogido informacién sobre la necesidad de realizar un total de 43
cursos para la linea de capacitacion vinculada al fortalecimiento de
competencias respecto al Registro de Estado Civil.

Con respecto a los cursos demandados para el Fortalecimiento de
Competencias vinculadas con el Registro Unico de Personas Naturales
se han determinado 12 cursos.

En la linea de fortalecimiento de competencias vinculadas al Desarrollo
Humano se han determinado 20 cursos especialmente disefiados para la
organizacion institucional.

Respecto a las Competencias Administrativas se han establecido 122

cursos necesarios para el personal en esta linea de capacitacion.

e. Sobre las competencias vinculadas a la Actividad Electoral se hace

YT necesaria la realizacion de 05 cursos de capacitacion.

&

¥ cereNcihpe "-\
! PLANIFICACION B
EST0G

f. En cuanto a las competencias vinculadas directamente a la Certificacion

y Registro Digital se hace necesaria la realizacion de 09 cursos de
capacitacion.

g. Finalmente, es importante sefalar que el Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion presenta la demanda de capacitacion, sin embargo, ésta
se adecla a la capacidad operativa y financiera con la que cuenta la
Escuela Registral para la programacion y organizacion de los cursos de

capacitacion.

2.2. Certificacion de Actualizacion por Competencias

La Escuela Registral estd a cargo de la aplicacién de la Directiva de
Certificacion de Actualizacion por Competencias (DI-249-CAER/001 aprobada
en su cuarta version con Resolucion Jefatural N°0030-2011/JNAC/RENIEC de
fecha 25 de enero del 2011), donde de conformidad con la guia metodologica

de SERVIR al aplicar la institucion un tipo de evaluacién acorde a las

11
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC




Plan de Desarrollo de las Personas — Anualizado 2013

exigencias de informacion requeridas, los resultados de las acciones de

capacitacion seran evaluados mediante la aplicacion de esta directiva.

La Directiva de Certificacion de Actualizacién por Competencias tiene como
objeto establecer los lineamientos y las acciones necesarias en el proceso de
certificacion del personal especialista, técnico y auxiliar del RENIEC, mediante
el reconocimiento de las competencias laborales adquiridas para disefiarse
optimamente en el ejercicio de sus funciones, valorando los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridos por los servidores en el ejercicio de sus
actividades, por la capacitacion recibida o el autoaprendizaje, contando con

una base analitica y objetiva que garantice una certificacién de plena validez

institucional. El proceso de Certificacion de Actualizaciéon por Competencias

involucra las siguientes fases:

CERTIFICO

Que la presente es copia exacta del documento

Identificacion de Competencias original que he tenido #1a vista.

Preparacion de Materiales de Estudio - e —
. S~
Convocatoria (A CASTILLO ARANSAENZ
Secretaria General :
Proceso de Inscripcion 361STHO NAGIONAL DE IDENTIFICACION
03 JUN. K

Proceso de Calificacion : LAINA o veeessssesssssissssssesessassssssssssssssssssssosssssasonssnsssarnh e

Certificacion

75 WERTIE,

o,
20
A

R

0 VA

La identificacion de competencias, como paso previo a la certificacion se

<
0}
A
i

3

encuentra referida al levantamiento de informacion sobre el marco teorico,
normativo, procedimental y a las actitudes que requiere un servidor para
desempenarse eficientemente en las funciones asignadas, asi como la
informacion concerniente a los factores enddégenos (desactualizacion,
~desconocimiento, impericia, etc.) que limitan un resultado apropiado en el
desempeio laboral, informacion que coadyuvara al disefio de cursos de
capacitacion acordes con las reales necesidades de capacitacion. La
A\« «metodologia de trabajo establecida para emitir un certificado de actualizacion

por competencias es el siguiente:

a) ldentificacion de competencias para establecer, a partir de un perfil

(puesto o funcion) las competencias relacionadas con las capacidades

12
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§ £ < 52’ matriz de identificacién de competencias; esta matriz es preparada por
%%’ i los especialistas o expertos del area usuaria.
V) .
e ; s 7 ; ‘ -
R o b) Preparacion de materiales de estudio, tales como balotarios, seleccion

de normas, materiales de lectura, casos, entre otros, recopilados

origina

Quela

especificamente para el desempefio eficaz en un puesto o funcion;

supone también, de ser necesario, una preparacion previa de los
participantes a la certificacion mediante el aprendizaje colaborativo.

c) La convocatoria se efectia de acuerdo con un cronograma

eestablecido segln las principales funciones de los especialistas,

técnicos y auxiliares que se desempeifian en las unidades organicas del

RENIEC e incluye la difusion de los criterios para participar en el

proceso de certificacion por competencias.

El proceso de inscripcion se realizara en la sede de la Escuela Registral

y/lo en la sede de la unidad organica participante, procediéndose a

entregar a los inscritos la ficha de inscripcion, el “Kit Educativo” y la guia

del participante.

El proceso de calificacion esta referido a la validacion de las
competencias demostradas (conocimientos, habilidades y destrezas)
mediante una prueba objetiva, de analisis, de casos o de rutinas de
procedimientos elaborada por los expertos en cada tematica, quienes
podran dar fe de las competencias adquiridas de los participantes.

La calificacion de las pruebas se efectuara dentro de los ambientes de la
Escuela Registral y estara a cargo de los especialistas que elaboraron
las pruebas, en presencia del personal designado para tal fin, para
asegurar la transparencia y la veracidad de dicho proceso.

La Certificacion es la expresion de los resultados aprobatorios sobre la
calificacion efectuada, informando de sus resultados a las gerencias
correspondientes.

La Escuela Registral emite una Resolucion Gerencial autorizando la

expedicion de los Certificados de Actualizacion por Competencias.

13
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B Se\gncuentra desarrollado en la Directiva DI-278-GRH/006 “Proceso de
:3-50 g
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Evaldacion del Desempefo”, Segunda Versién, aprobada con Resolucion
Secretarial N° 000021-2012/SGEN/RENIEC (24ABR2012). Esta herramienta
constituye un proceso continuo de medicién y observacion, del grado de
cumplimiento del trabajador evaluado, en cuanto a los objetivos y metas a
alcanzar dentro de un periodo de tiempo. Ademas, tiene como finalidad la
identificacién de necesidades de capacitacién asi como lograr el cumplimiento
de los objetivos de RENIEC, alineado al PEI (Plan Estratégico Institucional
2012- 2016).

La Evaluacion del Desempefio es usada como una herramienta de
gestion, para identificar las causas del rendimiento ineficiente, a fin de
implementar un Plan de Accién que contribuya con la optimizacion del servicio
en cada 6rgano y unidad organica y las competencias individuales de personal.
Asimismo, para retroalimentar el “Plan de Capacitacion y “Plan de Desarrollo
de las Personas” a cargo de la Escuela Registral, alineados a los objetivos

Institucionales. Esta evaluacién se realiza anualmente.

2.4. Encuesta de Clima Laboral

Se encuentra desarrollada en la Directiva DI-326-GRH/009 “Disposiciones para
la Aplicacién de la encuesta de clima laboral”’, Primera Versién, aprobada con
_Resolucion  Secretarial  N° 000088-2012/SGEN/RENIEC (09NOV2012). El
_ ., Clima Laboral nos permite conocer la percepcion de los trabajadores en

cuanto a su entorno laboral, con la finalidad de establecer estrategias y planes

14
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e acmon concretos para aumentar la motivacion, satisfaccioén y productividad

e Iaos trabajadores. Esta evaluacion se realiza anualmente.

Y ESTERO C[ut-

5
3

O NACIONAL DE IDENTIFI

> ANMA CASTILLO ARANSAENZ

5 Método de Evaluacion de los resultados de los cursos de
caéacitacién y su mejora contintia

A
La NAI N° 336-CAER/SGIA/001 también considera el método a seguir por la
Escuela Registral (ex Centro de Altos Estudios Registrales) para la Evaluacion
de la capacitacion como parte del proceso de autorregulacion y autoevaluacion

»con fines de mejora.

a autorregulacion consiste en revisar de manera continua y sistematica los
objetivos de las tareas propuestas, estableciendo un sistema eficiente de
informaciéon que se fundamente en hechos y opiniones de los distintos
estamentos, actuando sobre la base de estudios cientificos y relacionando los
\ resultados con la planificacion, la asignacion de recursos y el mejoramiento de
los procesos institucionales. La autorregulacion utiliza la autoevaluacion como

medio o herramienta que le permite la bliisqueda de la excelencia.

/g\m La evaluacion del impacto se define como el proceso mediante el cual se mide
o g

fewbib- 2\ y valora la eficiencia y pertinencia de la capacitacion para satisfacer las

. PLatiEicagon &

necesidades y requerimientos de las unidades organicas de la institucion y de
los trabajadores. En el ambito individual, se orienta a determinar también, las
modificaciones en su comportamiento social que pudiesen haber resultado de
la formacion recibida, o pudiesen atribuirse a su participacion en el proceso
educativo resultando asi de vital importancia que la institucion realice este tipo

de evaluaciones.

. El modelo evaluativo a utilizar y que estd mas orientado a una evaluacién
funcional por objetivos, lo constituye la propuesta en tres niveles desarrollada a
partir del modelo evaluativo de Donald L. Kirkpatrick centrada especificamente

en las acciones formativas en los siguientes niveles:

15
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Nivel 1. Satisfaccion del participante con la formacion,
Nivel 2. Logro de objetivos de aprendizaje por los participantes,

Nivel 3. Impacto de la formacion en los objetivos de la organizacion.

onsiderando que uno de los objetivos generales del RENIEC es el
fortalecimiento de su cultura organizacional, la evaluacién se realiza en aras de
contar con personal altamente capacitado en materia registral y demas
competencias inherentes a su funcion.

CERTIFICO

Que la presente es copia exacta del documento
original que he tenidgra la vista.
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