INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N° "6\3 -2013-J/INEN

QEPUBLICA DEL PERy ,

Resoluciéon Jefatural.

Lma, 24 de AbrTl del2013

Visto; E! Informe Técnico N° 002-2013-CEPDPSE/INEN, del Comité de Elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP; '

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueba las normas de capacitacion y rendimiento
para el sector publico con la finalidad de regular la capacitacion y evaluacién de las personas al
servicio del Estado, correspondiendo a SERVIR la funcidn de planificar, desarrollar, asf como
gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el sector publico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprobd el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, disponiendo en los articulos 3° y 4° que las entidades publicas deberan
aprobar un Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio del Estado, correspondiendo a SERVIR
definir los contenidos minimos del mencionado Plan;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, se aprobo la
Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP;
que tiene por finalidad regular el desarrollo de los diagnésticos de conocimientos de las personas
al servicio del Estado sobre los Sistemas Administrativos del Estado;

ue, el inciso i) del articulo 19° del Decreto Supremo N° 001-2007-SA, Reglamento de
G rganizacion y Funciones del instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, establece que es
Flincion de la Oficina de Recursos Humanos: “planificar, proponer, programar y ejecutar el control,
\\09 esarrollo y capacitacién del personal para que desempenien las capacidades y habilidades
requeridas, tendientes al logro de los objetivos institucionales”;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 244-2011-J/INEN; se conformé el Comité de Elaboracion
del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP para el ano 2012-2016;

Que, habiéndose elaborado el PDP Anualizado 2013 del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas, contemplando mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion tendientes al logro
de los objetivos institucionales;

Que, segun lo indicado en el Informe N® 032-2013-OPE-OGPP/INEN para el desarrolio de las
actividades de capacitacién, se cuenta con la suma de S/.105,000.00 (Ciento cinco mil con 00/100
Nuevos Soles) monto autorizado en el Presupuesto Institucional del presente afio; pudiendo ser
ampliado, de acuerdo a lo indicado en el numeral 2.3 del Informe citado lineas arriba,

Que, en uso de las atribuciones y facultades conferidas mediante Decreto Supremo N° 001-2007-
SA — Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas y Resolucion Ministerial N© 701-2004-MINSA;

Estando a lo informado por la Oficina de Recursos Humanos, v,



Con la visacion de la Oficina General de Administracion, la Oficina de Recursos Humanos y la
Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas;

S B
/ ARTICULO UNICO.- Aprobar, con Eficacia Anticipada al 01 de enero de 2013, el PLAN DE
DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO — PDP ANUALIZADO 2013
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, en mérito a lo establecido en la parte
considerativa de la presente resolucion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO
PDP - ANUALIZADO 2013

PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado - 2013
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, ha sido elaborado vinculando los
planes institucionales vigentes y de acuerdo a la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado.

La capacitacion es una herramienta fundamental para la administracion de Recursos
Humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca modificar,
mejorar y ampliar l0s conocimientos, habilidades y actitudes del personal, como
consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacién a nuevas
circunstancias internas y externas.

En este sentido, la capacitacion constituye un factor importante para que el trabajador
aporte a las metas y objetivos de la Institucion, ya que es un proceso constante de la
busqueda de mayores niveles de eficiencia, efectividad y productividad.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Objetivos de capacitacion

> Mejorar las competencias de calidad en el servicio y atencién al paciente
oncolégico.

> Desarrollar y adoptar valores y principios que permitan adquirir, cultura,
disciplina y técnicas de interaccion orientadas a brindar calidad de
atencion.

> Mejorar la capacidad de respuesta frente a emergencias o desastres donde
podrian causar dafios al patrimonio y la integridad fisica de toda la
comunidad hospitalaria.

> Obtener mayores niveles de eficiencia, de manera que se logre un mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos.

» Actualizar los conocimientos y desarrollo de habilidades para el
cumplimiento de las responsabilidades administrativas y técnicas de
nuestro quehacer diario.

> Realizar talleres sobre la normatividad, para la implementacion de los
Controles Internos con casos practicos que serviran de apoyo para
identificar, evaluar y enfrentar los riesgos existentes en el INEN.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Av, Angamos Este 2520, Lima - 34 Telf.: 2016500 Fax: 620-4991 Web: www.inen.sld.pe e-mail: postmaster@inen.sid.pe
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> Promover una cultura de prevencidn de riesgos laborales en el pais; asi
como, dar a conocer y actualizar al personal sobre Nueva Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley 29783 e identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos.

» Celebrar Convenios Marcos de Cooperacion Interinstitucionales entre el
INEN y otras Instituciones y/o Universidades, que contribuyan a la
formacién, el adiestramiento y la actualizacién de sus alumnos y recursos
humanos, respectivamente, tendiendo a su especializacion y competencia
en los campos de las ciencias de la salud, y otras conexas, con el fin de
coadyuvar al logro de los objetivos y propdsitos de ambas instituciones.

2. EVALUACION
21 Evaluacion Diagnéstica

Contemplamos cuatro principales fuentes de informacion para generar el Plan de
Capacitacion:

> Identificacion de las Necesidades de Capacitacién para el afio 2013.
En el Plan se han considerado las acciones de capacitacién priorizadas,
que fuerpn remitidas por los Directores, Jefzs de Departamentos y/o
Servicios.

> Evaluaciones de Desempeiio Laboral.
Las fichas de evaluacién de desempefio nos proporcionaran informacién
valiosa sobre el rendimiento de los trabajadores.
La implementacion sistematica de este programa nos permitira procesar las
calificaciones de los factores evaluativos como:

v Indicador: Nimero de personas que tienen promedio insuficiente, en
las evaluacioén de desempefio semestrales o anuales.

> Plan Estratégico Institucional 2011 — 2015, aprobado por Resolucion
Jefatural N° 260-2011-J/INEN, de fecha 12 de julio del 2011.
Entre los objetivos estratégicos institucionales tenemos:

v' Mejorar la Calidad de los servicios asistenciales del INEN.

v" Desarrollar y fortalecer la competencia de los recursos humanos
para el control del cancer a nivel nacional.

v’ Lograr el personal suficiente, competente, motivado y
comprometido con la Institucion.

> Medicion del Clima Organizacional

v"Implementacion de un programa de fortalecimiento de la cultura de
servicios al usuario que abarque a todo el personal del INEN.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
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v Disefiar e implementar el programa de mejora de competencias
basados en los perfiles y brechas.

v" Fomentar en los trabajadores actitudes adecuadas de orientacion
al paciente y vocacién de servicio como valor fundamental de la
institucion.

v" Desarrollar competencias interpersonales que debe poseer el
personal para comunicarse efectivamente y mantener relaciones de
trabajo productivas, promoviendo al desarrollo de un ambiente de
trabajo armonioso y saludable.

v Desarrollar y adoptar valores y principios del accionar del INEN que
permitan adquirir, cultura, disciplina y técnicas de interaccién
orientadas a brindar calidad de atencion.

v' Desarrollar el liderazgo participativo y la comunicacion efectiva que
contribuya a conformar equipos de alto rendimiento y un éptimo
clima organizacional.

2.2 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITA(‘:I()N

Para el monitoreo y verificacion de los resultados esperados de las acciones de
capacitacion, se aplicara las siguientes modalidades de evaluacion:

¢ Reaccion
Se aplicardn encuestas, cuestionarios u otras técnicas para evaluar o medir la
aceptacion y satisfaccién que ha logrado el personal capacitado, al finalizar Ia
capacitacion.

e Aprendizaje o conocimientos
Se centra en la valoracién del aprendizaje realizado por los participantes, es
decir, que conocimientos, habilidades y actitudes han adquirido, todo ello en
funcién a los objetivos previstos inicialmente.
Se tomaran pruebas de conocimientos, trabajos aplicativos, etc.

e Conducta o aplicacion
Se evaluaran si los trabajadores estan aplicando en su puesto de trabajo lo
que aprendieron, mediante las evaluaciones de desempefio semestral o anual
del personal capacitado.

¢ Resultados
Se evaluaran los resultados de las capacitaciones para verificar el aumento de
la productividad en sus puestos de trabajo,

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Av. Angamos Este 2520, Lima- 34 Telf.: 2016500 Fax: 620-4991 Web: www.inen.sid.pe e-mail: postmaster@inen.sid.pe
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3. CAPACITACION

Para atender los objetivos de capacitacién propuestos, se han definido las
acciones de capacitacion, contenidos en el plan adjunto que forma parte del
presente.

Caog, Moises Navarro Paiacios ~"MC Duniska Tarco Virto
Secretario General Directora General
Presidente Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Abog Elizabeth J. Cusihuallpa Rios

Directora Ejecutiva Representante de los trabajadore
Oficina de Recursos Humanos /
Secretaria

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
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PROBLEMAS ENCONTRADO Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

PROBLEMAS ENCONTRADOS

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Es necesario capacitar al personal en general, con el propésito de sensibilizar
y socializar sobre la normatividad vigente y lograr el apdyo de todas las areas
para la implementacion de los controles internos

Adquirir las herramientas y los conocimientos necesarios que promuevan y fortalezcan
una auditoria intema moderna de apoyo a la gestién y preventiva al interior de las|
instituciones del Estado.

Necesidad de establecer un sistema de gestion apropiado de operatividad y
funcionalidad de fos recursos tecnoldgicos, orientados a contribuir con la
efectividad clinica esperada por sus profesionales y pacientes.

Capacitar y fortalecer e incrementar la importancia de la Gestién de la Tecnologia y la
innovaién en Salud, gestionando en forma adecuada e impulsando el desarrollo de las
organizaciones a niveles competitivos de clase mundial, mediante una gestion de
tecnologia explicita, sostenida y sistematica.

Necesidad de capacitar al personal en las nuevas tendencias y posibilidades,
de los entornos virtuales en la educacion, acompafiando sus procesos de
virtualizacion a través de servicios especializados.

Adquirir los concocimientos necesarios para promover, disefar e implementar las
soluciones mas convenientes y eficaces.

Eluso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), han propiciado la
Educacién Virtual, y el desarrollo de entornos o plataformas de ensefanza virtual de
diversos tipos, facilitando el desarrollo de cursos a través de Internet, bajo la
modalidad virtual (e-learning) o semivirtual (b-learning).

4

Necesidad de mejorar la capacidad de respuesta frente a emergencias o
desastres donde podrian causar dafos al patrimonio y a la integridad fisica de
toda la comunidad hospitalaria.

Orientar, Sensibilizar y desarrollar capacidades para atender riesgos naturales,
creando una sociedad motivada, informada y comprometida.

Necesidad de actualizar y reforzar los conocimientos sobre las nuevas
disposiciones tributarias aprobadas por la SUNAT sobre la Nueva Planilia
Electrénica Mensual de Pagos PDT PLAME, para declarar aportes al Seguro
Social y ONP.

Adquirir los concocimientos actualizados adecuadas a las nuevas disposiciones
tributarias.

Necesidad de preparar al personal, para que desarrollen las competencias
necesarias, para brindar una buena calidad de atencion al paciente y publico
en general.

Brindar las herramientas para que identifiquen y reconozcan los aspectos criticos en
el servicio y atencion al paciente orcoldgico, promoviendo nuevas actitudes y
procedimientos de trabajo que les ayuden a mejorar tanto el clima laboral, la
comunicacion y el servicio de atencion en beneficio directo de los pacientes.

Necesidad de fortalecer las relaciones interpersonales.

Desarrollar en los participantes estilos de atencidn que les permita interactuar|
satisfactoriamente con los pacientes a fin de desempefiar un trabajo profesional
efectivo y satisfactorio, comprendiendo las claves y las técnicas de comunicacion
interpersonal estableciendo soluciones y propuestas para conseguir la satisfaccion del
paciente, trabajadoes y publico en general,

Necesidad de desarrollar métodos y procedimientos de trabajo, basados en el
uso de las herramientas del Office 2010 (word, excel, power ponit y access
etc.) con el propésito de generar documentos eficientes, que permita a los
usuarios gestionar con mayor rapidez y eficacia el manejo de la informacion.

El conocimiento en computacién debe formar parte de la cultura universal de la actual}
y futura sociedad en general. Por ello, la necesidad de capacitar a todo el personal en
general.

El conocimiento y dominio actual de otros idiomas es fundamental para el
trabajo en temas y actualizaciones en prevenciéon del cancer, ya que los
Ultimos estudios e investigaciones son desarrolladas ¢n paises con mayor
tecnologia y en elidioma inglés (idioma mundial). ]

Adquirir o reforzar los conocimientos del idioma inglés

Limitado conocimiento de indicadores de gestion.

Que los participantes sean capaces de identifiicar indicadores, que realmente faciliten
la toma de decisiones.

Necesidad de realizar procedimientos actualizados y estandarizados para el
Dx. microbiolégico en una poblacion de riesgo como son los pacientes de
neoplasias hematologicas.con alta certeza y confiabilidad.

Actualizar los conocimientos a traves de Pasantias

Limitado conocimiento en Gestion Publica

Mejora la gestion de los servicios hospitalarios
Fortalecer las competencias de gestion en el servicio

Necesidad de fortalecer las capacidades de gestion de los responsables de la
administracién de documentos.

Brindar los instrumentos tedricos y archivos de una forma organizada y estandarizada
de acuerdo a las normas vigentes para el sector publico y privado.

Limitada aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado

Actualizar los conocimientos de las Gtimas modificaciones de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

la Ley de

Necesidad de implementar un sistema de Gestion de ta Calidad para mejorar|
el desempefio y la capacidad de proporcinar servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de los clientes

Formar profesionales que lideren el disefio, implementacién, auditoria y mejora de un
sistema de Gestion de la Calidad.

Necesidad de mejorar el dominio de funciones en ortogafia y redaccion en la
elaboracion de documentos gubernamentales

Dar a conocer las técnicas de redaccion mas adecuadas para lograr redacciones
eficaces y de impacto, presentando sus ideas de forma clara, concisa y segura,
utilizando metodologias modernas de redaccion y normas de lenguaje.

Limitado conocimiento del personal sobre las nueva Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo para el Sector Publico

Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, asicomo dar a
conocer y actualizar al personal sobre las nuevas normas legales.

Necesidad de proporcionar las herramientas para hacer o elaborar un correcto
proyecto de investigacion, referido a un plan o estrategia que se ha delimitado
0 que se propone alcanzar.

Permitird mejorar las competencias profesionales de los profesionales del INEN, en la
bisqueda de garantizar un desempefio de calidad, obteniendo conocimientos teoricgs|
y practicos para disefiar proyectos de investigacion. YR
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“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

INFORME TECNICO N° 002-2013-CEPDPSE/INEN

A : Abogado
Luis Alejandro Liendo Liendo
Director Ejecutivo de la Oficina de Asesoria Juridica

DE : Abogado
Moisés Alberto Navarro Palacios
Presidente del Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado -PDP

ASUNTO : Visacion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado — PDP Anualizado 2013

FECHA : - Surquillo, 25 de marzo de 2013

Me dirijo a usted, para informarle que de acuerdo a la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-
2011-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado — PDP, que busca entre otros, mejorar las acciones de capacitacion y
evaluacion. Se ha elaborado el proyecto de Resolucion Jefatural, para los efectos de aprobar el Plan
de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado 2013.

Que, segun lo indicado en el Informe N° 032-2013-OPE-OGPP/INEN para el desarrollo de las
actividades de capacitaciéon, se cuenta con la suma de $/.105,000.00 (Ciento cinco mil con 00/100
Nuevos Soles) monto autorizado en el Presupuesto Institucional del presente afo; pudiendo ser
ampliado, de acuerdo a lo indicado en el numeral 2.3 del informe de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto.

Que con el Informe N° 091-2013-OPE-OGPP/INEN, de fecha 19 de marzo de 2013, la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto, nos otorga la disponibilidad presupuestal solicitada en el Informe N°
083-2013-ORH-OGA/INEN.

Se debe precisar que la demora que se ha tenido para.la presentacion del Informe Técnico se debe a
la elaboracién y planificacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2013 para el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplésicas, motivo por el cual no se pudo gestionar oportunamente, resultando
ineludible continuar con el trdmite administrativo, al amparo del articulo 17° de la Ley N° 27444 — Ley
de Procedimiento Administrativo General, donde establece que la autoridad podra disponer en el
mismo acto que tenga eficacia anticipada a su emisién.

Por lo antes mencionado, se solicita la visacion el proyecto de Resolucion Jefatural, para los efectos de
aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio de Estado — PDP Anualizado 2013.

Atentamente, e
L/‘-’———' \ | _
2 nstitulo Nacional de Enfermedades Necplasicas
. ORGANISMO PUBLICO EJECUTOR - OPE
PRESIDENTE ¢
Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo 75 MAR. 2013

de las Personas al Servicio del Estado - PDP
RECIBID
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