RESOLUCION DE PRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INDECOPI

N° 5 2-2013-INDECOPI/COD

DESIGNA A LOS MIEMBROS TITULARES Y REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES
DEL COMITE DE ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL
SERVICIO DEL ESTADO DEL INDECOPI

Lima, 49 de diciembre de 2013

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 3° del Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1025, que dicta las normas de capacitacién y rendimiento para el sector
publico, aprobado por Decreto Supremo N.° 009-2010-PCM, para la elaboracién del Pian
de Desarrolio de las Personas al Servicio del Estado la entidad debera contar con un
comité integrado por, al menos, un presentante de la Alta Direccidn, un representante de
la Oficina de Presupuesto, un representante de la Oficina de Recursos Humanos o ia que
haga sus veces y un representante del personal de la entidad elegido por ellos mismos:

Que en ese sentido es necesario designar como miembros titulares del Comité de
Elaboracién del Pian de Desarrolio de las Personas al Servicio del Estado del
INDECOPI, a los sefiores Agustin Rodolfo Saldafa Murrugarra, Miguel Angel Garay
Huanca, Silvia Julia Garcia Vega, en su condicién de representante de la Gerencia
General, representante de la Gerencia de Planeamiento y Gestién Institucional, y Sub
Gerente de Gestibn Humana, respectivamente; y como representantes de los
trabajadores titular y alterno al Sr. Freddy Freitas Vela, y Sandy Norberto Boza Alzamora,
respectivamente;

s, e conformidad con 1o establecido en el Decreto Legislative N° 1033, Ley de
SR ‘”L"Zg\& Organizacion y Funciones del INDECOPI; Ley N° 27619; y, el inciso g) det Articulo 7° del
: %ﬁjegiamento de Organizacion y Funciones del INDECOPI, aprobado por el Decreto
Eupremo N° 009-2009-PCM y modificado por Decreto Supremo N° 107-2012-PCM.

Ry

\‘/@m?;”f);’RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Designar a los miembros titulares del Comité de Elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del INDECOP!, de la siguiente manera:
Miembros titulares

- Agustin Rodolfo Saldafna Murrugarra
Representante de la Gerencia General

- Miguel Angel Garay Huanca
Representante de la Gerencia de Planeamiento y Gestién Institucional
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- Silvia Julia Garcia Vega
Sub Gerente de Gestidon Humana,

ARTICULO 2°.- Precisar que los representantes de los trabajadores, titular y alterno, se
mantienen en la conformacién del Comité de Elaboracién del Plan de Desarrolio de
Personas al Servicio del Estado, de acuerdo al Acta N° 02 de conformacion del Comité:

g” ' Léj’/};é\z Representantes de los trabajadores
g =1
: =i .
5 £/ - Freddy Freitas Vela
NP Representante titular
- Sandy Norberto Boza Alzamora
Representante alterno
Regiétrese, y comuniquese. 7

' /ﬁ/o Velaochaga
onsejo Directivo

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE 1A COMPETENCIA Y DE LA PROTECGION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Cudle De la Prosa 104, Sun Borja, Lima 41 - Peri Telf: 224 7800 [ Fax: 224 0348
E-mail: postmaster@indecopt.gob.pe | kb wunv.indecopt, gob.pe




ACTA N° 2: CONFORMACION DEL COMITE E INICIO DE FUNCIONES

A fin de dar cumplimiento a la “Directiva para la elaboraciéon del Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP) al Servicio del Estado”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 041-2011-SERVIR/PE, la representante de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en su calidad
de secretaria del Comité procedio a convocar a los miembros del mismo.

En tal sentido, hoy lunes 09 de mayo del presente, se realizé la primera reunién de conformacion del
Comité, contando con la asistencia de:

El representante del Gerente General, el Sr. Mariano La Torre Mesia.

El representante de la Sub Gerencia de Finanzas y Contabilidad, el Sr. José Palomino Zarate.
La representante de la Sub Gerencia de Recursos Humanos, la Srta. Silvia Garcia Vega.

El Sr. Freddy Freitas Vela, representante Titular del personal elegido por votacion secreta.

El Sr. Sandy Boza Alzamora, representante alterno del personal elegido por votacion secreta.

El Presidente del Consejo Directivo con el presente documento, formaliza la constitucion del Comité
de Elaboracién del PDP, dando inicio a las acciones que debera realizar a fin de cumplir lo
encomendado en la referida Directiva. .

Cabe precisar, que segun lo_dispuesto en la Directiva, los primeros tres (03) integrantes participaran
en el Comité a plazo indeteriginado y para el cuarto integrante, el plazo es por tres anos, pudiendo
por Ginica vez, desempeiiarse por un periodo adicional consecutivo.

Siendo las 11@1@ hoy 09 de mayo del 2011 y en sefial de conformidad firman la presente acta:

" Orofesa

Sr. Mariano La Torre . Lic. Silvia Garcia
Representante de Gerencia General Secretario(a) del Comité
Funcionario 3 Ejecutivo 1 Vi

=

S@é\Paﬁomino Sr. F%Iz;:iéz{s
Representante de Sub Gerencia de Finanzas Representante ajadores

y Contabilidad Funcionario 2
Ejecutivo 1

L~ Sandy Boza

Representante alterno de los trabajadores
Ejecutivo 2

V°B° PRE

Fecha:

~ECOL,
09 .05-201)




ﬂ@indecopi |

PLAN ANUAL DE

DESARROLLO DE

PERSONAS

PDP - 2013

Pagina 1



ﬂ@indecopi

PRESENTACION

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI) presenta el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Anualizado — Afio 2013,
cumpliendo con las directrices que ha emitido SERVIR.

ASPECTOS GENERALES
En el PDP Quinquenal 2012 — 2016, se presento el siguiente Marco Estratégico Institucional:

e Mision y Vision Institucional.
e Valores Institucionales.
e Politica de Calidad.

Luego de lo cual se presentaron los siguientes Objetivos, Estrategias y Metas de capacitacion para
el referido quinquenio:

Objetivos de Capacitacién 2012 — 2016:

“ Fortalecer las competencias técnicas de las bases profesionales de la Institucion.
% Implementar un Plan de Sucesion Interna.
+ Fortalecer las habilidades gerenciales en los lideres de la Institucion.

“# Fortalecer la Cultura Organizacional basada en valores y contribuir al mantenimiento de un
Clima Laboral positivo.

Estrategias de Capacitacion 2012 — 2016:

%+ Desarrollar programas de capacitacién en temas técnicos y vinculados a Propiedad Intelectual
y Competencia para los Especialistas.

« Planificar e implementar programas para el desarrollo de las competencias institucionales y
personales.

< Incorporar proyectos e-learning al programa de capacitacion para los colaboradores a nivel
nacional.

- Fortalecer la participacion de la Escuela de la Competencia y de la Propiedad Intelectual en la
capacitacion interna.

< Implementar un Programa de Capacitacion para que los ejecutivos (profesionales de mando
medio, con personal a cargo de la Institucion) desarrollen sus habilidades técnicas y de gestion
a fin de prepararlos para cargos jefaturales o gerenciales.

-t Implementar un Programa de Capacitacién para los jefes y gerentes de la Institucion que
potencie sus habilidades gerenciales y de manejo eficaz de equipos de trabajo.

Metas del PDP 2012 - 2016

-+ Ejecutar actividades de capacitacion en temas técnicos y vinculados a Pl y Competencia
-4 Reducir brechas en competencias técnicas de las bases profesionales

- Reducir brechas en competencias corporativas y personales

“ Ejecutar actividades de capacitacion para ORIS con e-learning

- Incrementar el nivel de satisfaccién del Clima laboral

e
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En aplicacion de la Guia Metodoldgica para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP), presentamos a continuacion los Objetivos de Capacitacion del PDP Anualizado 2013, los
cuales han sido definidos, luego de revisar el Marco estratégico Institucional y especificamente las
metas antes detalladas:

OBJETIVOS DE CAPACITACION 2013:

Objetivo N° 1 Fortalecer las competencias corporativas, técnicas y personales orientadas a
conseguir la excelencia en el servicio de nuestros clientes externos e internos.

Objetivo N° 2 Fortalecer las competencias de los lideres de area y equipo, cubriendo el ambito
actitudinal (competencias corporativas y personales).

Objetivo N° 3 Incrementar los conocimientos y experiencia en defensa de la competencia,
derecho del consumidor y propiedad intelectual de nuestros colaboradores.

Objetivo N° 4 Fortalecer la cultura organizacional y el clima laboral de la institucion.

Objetivo N° 5 Desarrollar los conocimientos de los colaboradores de manera individual y
reconocer su desempefio en diferentes ambitos laborales.

ll. EVALUACION - DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

En esta etapa de deteccion de necesidades de capacitacion, se exponen a continuacion cuales
han sido las herramientas de gestion de recursos humanos, ademas del marco estratégico antes
descrito, que nos han permitido formular el presente plan:

3.1.  Evaluacion de Desempeiio bajo el Modelo de Gestion por Competencias:

La evaluacion de desempefio es una herramienta de gestion que fue implementada en
nuestra institucion desde el afio 2008, bajo el Modelo de Gestion por Competencias.

Luego de su aplicacion anual hasta el afio 2010, se realizé una revision integral del
modelo y especificamente del Diccionario de Competencias, documento que contiene las
descripciones de cada competencia y sus niveles de comportamientos, segun la familia de
puestos del colaborador.

Como resultado de esta revision se redujo el nimero de competencias por cada Familia de
Puestos, se reagruparon algunos puestos y redefinieron las familias, aplicandose este
nuevo modelo a partir de la evaluaciéon de desemperio del afio 2011.

A continuacion, presentamos la relacién de familias y grupo de puestos vigente.

RELACION DE FAMILIAS Y SUS PUESTOS

AT FAMILIA DE PUESTOS
1 Director, Gerente, Jefe de Servicio, Jefes de Oficina
2 Secretario Técnico
3a Jefe de Area, Sub Director, Sub gerente, Sub jefe, Supervisor de auditoria,
Jefe de OPS
3b Jefe de Oficinas Regionales

S ——————)

Plan de Desarrollo de Personas Anual 2013 del INDECOPI Pagina 3



ﬁEEndecopi

FAMILIA DE PUESTOS

4 Ejecutivo 1y Ejecutivo 2 Administrativos

5 Ejecutivo 1y Ejecutivo 2 Funcionales

6 Especialista 1 Administrativo

7 Especialista 1 Funcional y Especialista 3 de Oficinas Regionales
8 Especialista 2 y Especialista 3 Administrativo

9 Especialista 2 y Especialista 3 Funcional

10 Asistente Administrativos (secretaria)

11 Asistentes Administrativos Operativos

En anexos, presentamos las competencias aplicadas a cada una de las 11 Familias de
Puestos, las que fluctian entre un minimo de 9 hasta un maximo de 11 competencias por
cada una de ellas (Ver Anexo N° 1).

Resultados de la Evaluacion de Desempeiio 2012:
La evaluacion de desemperio contempla 5 niveles de resultados, como se muestra en la

siguiente tabla:
Yo cun'\:;gl';mento NIVELES
100% A 5.00 LOGRO A NIVEL MUY SUPERIOR
85.00% , 99.99% B| Entre 400y4.99 | LOGRO ANIVEL NORMAL SUPERIOR
70.00% , 84.99% C | Entre 3.00y3.99 | LOGRO A NIVEL PROMEDIO
55.00% , 69.99% D| Entre 2.00y2.99 | LOGROANIVEL NORMAL BAJO
Menor de 55.00% E|  Menor de 2.00 LOGRO A NIVEL BAJO

A continuacion presentamos un cuadro resumen, con los resultados de la evaluacion de
desempeiio para el periodo 2012, asi como un comparativo historico anual, desde el 2008.

ANOS 2008 2009 2010 2011 2012
NIVEL DE 3.75 4.02 4.19 4.00 4.14
DESEMPENO ' Normal Normal Normal Normal
Promedio Superior | Superior | Superior | Superior
% DE DESEMPENO
’ 75.0% 80.4% 83.8% 80.4% 82.8%
(0% - 100%)

e e . e = s — ]
I —ee——
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Desempefiio Global Alcanzado
Comparativo Histérico de 2009 a 2012

86%

84%

?33.873

82%

NTTTR
80% .4%

78%

% desempefio

76%
74% 5.09J

72% }—

70% -
2008 2009 2010 2011 2012

En cuadros anexos, se presenta el promedio de los resultados segun la familia de puestos,
identificando las que presentan competencias en los niveles de desempefio “Normal Bajo”
y representativas de nivel “Promedio” lo que constituird un insumo importante para
determinar algunas actividades de capacitacion en las que se debe reducir brechas de
desemperio (Ver Anexo N° 2).

De la revisién de los resultados por cada familia de puestos, se desprende que las
competencias con un nivel representativo de desempefio “Promedio” que requieren
fortalecimiento, por presentar brechas, son las que se presentan en el siguiente cuadro:

BRECHA DE COMPETENCIAS IDENTIFICADA

FAMILIA DE PUESTOS
CORPORATIVAS TECNICAS PERSONALES
Capacidad de Gestion
(Gestion de Equipo de Trabajo
liderazgo
IConfiabilidad Profesional 4 ;
i Comunicacion Efectiva o g
ﬁ::::jtr::gqmpo liderazgo Adaptabilidad al Cambio
Liderazgo
iConfiabilidad Profesional
Confiabilidad profesional i ;
proactividad fmuicacinEredia Adaptabilidadal Cambio
firabajo en Equipo [Orientacion a Resultados
Proactividad
[nbajo en equipo IAdaptabilidad al cambio

- = = === .- = = " |
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Los resultados de la evaluacién de desempefio de 2012, reflejan también mejoras en el
desempefio de nuestros colaboradores, habiéndose logrado superar brechas de
competencias como las que se muestran a continuacion:

Familia 4 — Ejecutivo 1 y 2 Administrativo
Proactividad (competencia corporativa), Orientacion a resultados (Competencia técnica).

Familia 7 — Especialista 1 Funcional y Especialista 3 de Oficinas Regionales
Capacidad Multifuncional (Competencia Técnica) y Adaptabilidad al Cambio (Competencia
Personal).

Familia 8 — Especialista 2 y Especialista 3 administrativo
Proactividad y Trabajo en equipo (competencia corporativa), Solucién efectiva de
problemas (competencia técnica) y Adaptabilidad al cambio (competencia personal).

Familia 11 - Asistentes Administrativos Operativos
Proactividad (Competencia Corporativa), y Redaccion y Ortografia (Competencia Técnica)

3.2.  Clima laboral bajo el Modelo Great Place to Work®:

Desde el afio 2009, se aplica de manera anual el estudio cuantitativo de clima laboral
realizado por Great Place to Work Institute Pert a través de una encuesta.

En el aio 2009 el resultado fue que el 63% de los trabajadores del INDECOPI se sienten
satisfechos de manera general con su ambiente y cultura organizacional. En el afio 2010
obtuvimos un 69% de satisfaccion, en el afio 2011 se tuvo una reduccién de tres puntos
porcentuales, con un resultado de 66% de satisfaccion. En el 2012, gracias a la
implementacion de estrategias de capacitacion y bienestar, se ha logrado elevar los
indicadores de satisfaccion laboral, obteniendo un resultado de 70%.

MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIMA LABORAL
(MODELO GPTW)
Comparativo Historico de 2009a 2012

ANO 2012

AN02011 |maisssiusR s anent.

AR02010 fcsi eatitiasassaatan sty cochimanc

ANO 2009

58% 60% 62% 64% 66% 68% 70% 72%

Con relacion al valor Gestalt, concepto psicologico en el que la totalidad es mayor que la
suma de las partes, se apela al vinculo emocional del trabajador con la empresa y se le
pregunta "Tomando todo en consideracion, yo diria que este es un gran lugar donde
trabajar”. Las respuestas han sido las siguientes:

e
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VALOR GESTALT - GPTW
Comparativo Histérico de 2009a 2012
80%
78% +— 79% _
76% SR
74% ) 75% |—
72%
70% 71%
68%
66%
Afio 2009 Aflo 2010 Afio 2011 Afio 2012

De la revision de las principales oportunidades de mejora, la dimension de “Orgullo” es la
que ha sufrido variaciones negativas en comparacion con el afio 2011 y por tanto requiere
mayor atencion, en sus percepciones de “imagen corporativa’, “trabajo individual” e
“trabajo en equipo”, presentando las siguientes preguntas el mas bajo en dicha dimension:

Quiero trabajar aqui por mucho tiempo.

Mi trabajo tiene un significado especial para mi: éste no es “sélo un trabajo”.
Estoy orgulloso de decir a otros que trabajo aqui.

Las personas estan dispuestas a hacer un esfuerzo extra para hacer el trabajo.

Enunciado Dimension Subdimension 2011
{%  Deseo de permanecer en la :
| empresa Orgullo Imagen Corporativa 76% 73% -3
% Significado especial del trabajo Orgullo Trabajo Individual 87% 85% 2 |
%x Disposicion a dar extra por el Orgullo Trabajo en Equipo 79% 78% -1

trabajo

Fuente: Informe INDECOPI 2012, Great Place To Work Institute - Perd

En la dimension de “Imparcialidad”, requieren atenciéon los aspectos de “Equidad en
Recompensas” y “Ausencia de favoritismos”, lo que se corrobora con los comentarios que
anaden los colaboradores, pues indican que los jefes tienden a mostrar favoritismos,
presentando las siguientes preguntas el mas bajo valor:

e “Todos tenemos las oportunidad de recibir un reconocimiento especial’(59%)

e "Los jefes tratan a todos por igual; no hay favoritismos” (54%)

e ‘Las personas evitan la manipulacion, los rumores y "argollas" para conseguir algin
objetivo” (57%)

La dimensién de Respeto, presenta el valores bajos en sus tres sub-dimensiones: Apoyo
profesional, colaboracién e interés como persona”, destacando oportunidades de mejora
en los siguientes aspectos:

o Se me ofrece capacitacion y/o entrenamiento con el objetivo de promover mi desarrollo
profesional.(59%)
e Aqui se fomenta que las personas equilibren su vida de trabajo y su vida personal. (58)
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e Los jefes muestran aprecio y reconocimiento por el buen trabajo y por el esfuerzo
extra.(60%)

Considerando los resultados de esta evaluacion, se ha planificado realizar talleres de
mejora del clima laboral, en aquellas areas que obtuvieron los indicadores mas bajos,
como: Sala Especializada en Defensa de la Competencia (SDC), Sala Especializada en
Proteccion al Consumidor (SPC), la Comision de Proteccion al Consumidor (CPC), la
Direccion de Signos Distintivos (DSD) y la Oficina Regional de INDECOPI en La Libertad.
En todas ellas, y previo a la ejecucion de las capacitaciones, se realizara un diagnostico
para identificar las causas del bajo porcentaje de satisfaccion, pudiendo con ello
establecer los contenidos y metodologias que contribuyan a resolver estas oportunidades
de mejora.

De igual modo, reforzando las estrategias de mejora del clima laboral emprendidas en el
2012, se programara una segunda parte de los talleres de mejora del clima y microclima
laboral, para las cuatro oficinas que volvieron a mostrar indicadores bajos en la
evaluacion, estas son: el Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) y los Organos de
Procedimientos Sumarisimos (N° 1, 2 y 3).

Asimismo, este estudio ha presentado las siguientes recomendaciones, como las
principales a implementarse en el corto plazo:

e Trabajar con jefes y empleados para mejorar el ambiente de trabajo
e Desarrollar un programa de capacitacion en temas relacionados a las politicas
remunerativas, dirigido a los trabajadores de la empresa.

En tal sentido, se han programado capacitaciones como: El Conversatorio “Fortalecimiento
de La Cultura Organizacional INDECOPI”, dirigido a todos los colaboradores de la
empresa y que contara con la presencia de las principales autoridades de la institucion,
quienes propiciaran un espacio de escucha activa, para conocer sus principales
necesidades y expectativas. De igual modo se ha planificado la ejecucién a nivel nacional
del taller “Procesos de Gestion Humana en INDECOP!”, que contara con la presencia de
funcionarios del area de Gestion Humana, quienes orientaran y absolveran las dudas en
materia de procesos de administracion y desarrollo de personal como: Remuneraciones,
compensaciones, promociones, capacitacion, asistencia social, entre otros.

Finalmente, es importante indicar que a las iniciativas de capacitaciéon planteadas se
sumaran estrategias de desarrollo, bienestar y otras que permitan disefiar una estrategia
integrada que contribuya a superar las brechas detectadas en la evaluacion GPTW 2012.

3.3. Diagndstico de Capacitacion de las Oficinas Regionales (ORIS):

Se realizo el diagnostico de necesidades de capacitacion, a partir de los requerimientos
presentados por las Oficinas Regionales del INDECOPI a nivel nacional.

Luego de consolidar sus necesidades de capacitacion, se realiz6 una reunién de
validacion con el Gerente de Oficinas Regionales, determinandose los siguientes temas,
como prioritarios para ejecutarse el presente ao:

Enfoque Integral del Procedimiento Administrativo Sancionador.
Derecho Financiero: Banca, Seguros y AFP’s.

Propiedad Intelectual: Derecho de Autor.

Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (E. Learning).
Programa de Gestién Humana y Clima Laboral.

® © o o o

e —
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IV. ACCIONES DE CAPACITACION 2013

41. Descripcion de las actividades de Modalidad Colectiva programadas en el PDP
Anualizado 2013 (Ver anexo N° 3)

A continuacién, se presentan las actividades bajo la modalidad colectiva que contribuiran al
logro de cada objetivo de capacitacion y que se ejecutaran durante el afio 2013:

a. OBJETIVO 1: FORTALECER LAS COMPETENCIAS CORPORATIVAS, TECNICAS Y
PERSONALES ORIENTADAS A CONSEGUIR LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO DE
NUESTROS CLIENTES EXTERNOS E INTERNOS.

Curso “Derecho Financiero: Banca, Seguros y AFP”

Obijetivo: Incrementar los conocimientos sobre derecho bancario, seguros y AFP, a fin
de comprender los cobros de tasas y comisiones efectuados a los consumidores por
las operaciones que realizan.

Curso "Especializacién en Hallazgos y Auditorias de Calidad"

Objetivo: Formar a los colaboradores que en adicion a sus funciones se
desempefiaran como auditores internos de gestion de la calidad, permitiéndoles
conocer los procedimientos de calidad establecidos para su aplicacion en las oficinas
de INDECOPI.

Curso-Taller "Excelencia en el Servicio al Cliente"

Objetivo: Fortalecer las competencias para mejorar la atencién brindada al cliente
interno y externo

Curso " Técnicas de Redaccién Efectiva”

Objetivo: Mejorar las competencias técnicas para una comunicacion escrita eficaz y de
calidad.

Charla "Presupuesto Ptblico y Proyectos de Inversién Publica”

Objetivo: Ampliar los conocimientos y habilidades para analizar de manera
constructiva la programacion y ejecucion presupuestaria

Taller "Inteligencia y Control Emocional”

Objetivo: Brindar las herramientas y estrategias para el manejo del estrés y técnicas
de control emocional aplicables al entorno laboral y personal.

Curso " Office Excel (Intermedio - Avanzado)”

Objetivo: Fortalecer las habilidades del personal en la elaboracién y analisis de hojas
de célculo y bases de datos a nivel basico, intermedio y avanzado.

Curso "Presentaciones Efectivas con Power Point y Prezi"

Objetivo: Incrementar las habilidades en el uso de las herramientas de Power Point y
Prezi, para generar presentaciones de alto impacto.

Curso "Teoria de la Investigacién y Analisis de Casos”

Objetivo: Mejorar la calidad de investigacion y andlisis sobre un caso y, de ese modo,
descubrir efectivamente qué ocurrié en un caso y presentar la tesis mas esclarecedora
en funcion a la evidencia existente.

Seminario “Gestiéon Administrativa para Asistentes de Gerencia"

#
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Objetivo: Potencias los conocimientos y habilidades técnicas de las asistentes de
gerencia y secretarias de INDECOPI, optimizando su participacion en los procesos
administrativos de la institucion.

Taller "Adquisiciones y Contrataciones del Estado - SEACE"

Objetivo: Conocer en detalle la normativa y procedimientos para efectuar
contrataciones del estado

Seminario "Formacién de Facilitadores de Aprendizaje”

Objetivo: Brindar los conocimientos y herramientas especializadas de aprendizaje,
educacion y desarrollo de contenidos, que permita a los participantes transmitir
eficientemente los conocimientos que poseen a los diferentes publicos con los que
interactian constantemente dentro de la organizacion

Curso “ Gestién de la Tecnologia de Informacién”
Objetivo: Optimizar las competencias técnicas de los colaboradores de la Gerencia de
Tecnologia de Informacion - GTI

b. OBJETIVO 2: FORTALECER LAS COMPETENCIAS DE LOS LIDERES DE AREA Y
EQUIPO, CUBRIENDO EL AMBITO ACTITUDINAL (COMPETENCIAS
CORPORATIVAS Y PERSONALES).

Curso - Taller “Liderazgo Gerencial Auténtico”

Objetivo: Facilitar los conocimientos y habilidades, para que los participantes mejoren
su efectividad como lider organizacional transformacional socialmente responsable.
Curso-Taller "Comunicacion Eficaz Para Lideres de Equipo”

Objetivo: Mejorar la comunicacion entre los jefes/gerentes y sus colaboradores.

c. OBJETIVO 3: INCREMENTAR LOS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA EN DEFENSA
DE LA COMPETENCIA, DERECHO DEL CONSUMIDOR Y PROPIEDAD
INTELECTUAL DE NUESTROS COLABORADORES.

Curso “Derecho Administrativo”

Objetivo: Conocer aspectos normativos para el tramite de procedimientos
administrativos, tramite de expedientes.

Curso “El ABC del INDECOP!”

Objetivo: Fortalecer los conocimientos basicos sobre el rol y distintas competencias
del INDECOPI, para la eficacia y eficiencia del trabajo en pro de nuestro cliente interno
y externo.

Curso “Enfoque Integral del Procedimiento Administrativo Sancionador”

Objetivo: Fortalecer los conocimientos referidos al ejercicio de la potestad
sancionadora, a partir del analisis tedrico-practico de sus diferentes etapas:
supervision, fiscalizacion y sancion.

Curso “Enfoque Integral del Procedimiento Administrativo Sancionador - Il Parte
(Casuistica)”

Objetivo: Afianzar los conocimientos referidos al ejercicio de la potestad sancionadora
a partir de la casuistica real presentada en las Oficinas Regionales de INDECOPI.

e
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Curso “Propiedad Intelectual: Derecho de Autor”
Objetivo: Optimizar los conocimientos en materia de propiedad intelectual para brindar

una mejor atencion a nuestros usuarios y evitar la formulacion de observaciones de la
Direccion de Signos Distintivos.

Curso “Caédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”
Objetivo: Brindar los conocimientos para la correcta aplicacion de la nueva normativa
del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

d. OBJETIVO 4: FORTALECER LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL CLIMA
LABORAL DE LA INSTITUCION.
Programa “Induccion INDECOPI 2013”

Objetivo: Brindar la bienvenida e informacion a los nuevos colaboradores acerca de
las normativas y procesos de alta importancia que presenta el INDECOPI.

Conversatorio “Fortalecimiento de la Cultura Organizacional INDECOPI”
Objetivo: Fortalecer los vinculos entre los colaboradores de la institucion generando
ambientes de trabajo ideales, con colaboradores motivados, integrados 'y
comprometidos con el trabajo en equipo.

Taller “Mejora Del Clima Laboral”

Objetivo: Mejorar la Calidad del Clima Laboral en las &reas identificadas con
oportunidades de mejora en este aspecto.

Taller “Fortalecimiento del Clima y Microclima Laboral”

Objetivo: Fortalecer el clima y microclima laboral en las éreas identificadas con
oportunidades de mejora en este aspecto.

Charla “Procesos de Gestion Humana en INDECOPI”

Objetivo: Asegurar que los colaboradores de INDECOPI tengan una clara
comprension de sus ingresos, descuentos y aportaciones, ayudando a planificar mejor
sus gastos y optimizar su ahorro.

Programa de Gestién Humana y Clima Laboral: "Sin Compromiso No Hay Futuro”

Objetivo: Fortalecer los vinculos laborales con nuestros colaboradores, propiciando un
clima de compromiso y confianza a todo nivel.

Seminario: “Generando una Nueva Cultura de Servicio”

Objetivo: Fortalecer la cultura de servicio al cliente, generando el compromiso de
trascendencia en todos nuestros colaboradores.

e. Otras necesidades de capacitacién programadas:

Con la finalidad de desarrollar una cultura de Seguridad de la Informacion en
INDECOPI, concientizando al personal de acuerdo a los objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), para minimizar los riesgos a los que

#
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estan expuestos los activos de informacion de la instituciéon, se realizara el Programa
"Sistema de Seguridad de la Informacion - INDECOPI", conformado por 16
actividades de capacitacién que contribuiran al logro de este objetivo.

4.2. Descripcion de las actividades de Modalidad Patrocinios (formacion profesional)
programadas en el PDP Anualizado 2013:

Son las actividades de capacitacion orientadas a satisfacer las necesidades de
capacitacion de manera individual, disefiadas organizadas y desarrolladas por a) Centros
especializados o instituciones educativas, u b) Organismos cooperantes.

a. OBJETIVO 5: DESARROLLAR LOS CONOCIMIENTOS DE LOS COLABORADORES
DE MANERA INDIVIDUAL Y RECONOCER SU DESEMPENO EN DIFERENTES
AMBITOS LABORALES.

Dentro del Programa de Reconocimiento y considerando la recomendacion del estudio
del Clima Laboral, se desarrollara en el afio, concursos con el propésito de reconocer la
destacada labor de los colaboradores, premiandolos con una beca de capacitacion en
fechas institucionales.

Asimismo, se otorgaran los patrocinios de centros especializados o instituciones
educativas a los colaboradores de Planilla y CAS, segun las necesidades prioritarias del
area.

Se estableceran en el aio, cuatro convocatorias (marzo, mayo, julio y setiembre) para
que los jefes de las areas, prioricen y soliciten patrocinios para sus colaboradores, de
manera que por cada una se asignen 30 patrocinios, que al afio hacen un total de 120
patrocinios (100 especializaciones y 20 diplomas).

Los jefes podran solicitar el patrocinio por capacitacién para sus colaboradores, segun el
tipo de actividad, hasta el tope por modalidad establecido en la normativa interna vigente.

Para el otorgamiento de las Maestrias se realizaran 2 convocatorias al afio, a fin que en
los meses de abril y julio las jefaturas presenten las solicitudes de capacitacion de sus
colaboradores, ofertando un total de 20 becas en el aiio, con la aplicacion de criterios de
evaluacion para el otorgamiento de las mismas.

Asimismo, la SGH difundira los requisitos consignados en la Politica de Capacitacion
Institucional y en el Procedimiento de Capacitacion del Capital Humano, al igual que los
compromisos que asume el patrocinado, al otorgarsele un patrocinio nacional o
internacional.

V. FINANCIAMIENTO

e Para la distribucion del presupuesto, se ha tomado en cuenta, la inversion ejecutada en las
actividades de capacitacion del periodo 2012, asi como las cotizaciones y estimaciones
actualizadas de las tarifas por servicios académicos de personas y entidades especializadas.

e Se estima una inversién en capacitacion (derechos académicos) de S/. 432,568.50. Esta
inversion beneficiara directamente a un total de 3,468 participantes.

= La proporcién de oportunidades de capacitacion y presupuesto de las modalidades de
capacitacién para el periodo 2013 es la siguiente:

T
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INVERSION TOTAL

Modalidad Capacitacion
N° % Sl. %
Colectiva SGH 2,658 76% 232,568.50 54%
Colectiva ECP + SGH 610 18% 0.00 0%

Patrocinios

3,468

200,000.00
S/. 432,568.50

100% 100.00%

Distribucion de las Oportunidades de Capacitacién por
Modalidad - PDP 2013

D Colectiva SGH O Colectiva ECP+SGH O Patrocinios

Distribucion de la Inversion (Derechos Académicos)
por Modalidad de Capacitacidn - PDP 2013

B Colectiva SGH @ Colectiva ECP+ SGH O Patrocinios

= En lo que respecta a las actividades de capacitacion bajo la modalidad de patrocinios, para el
afo 2013 se estima ejecutar un presupuesto de S/. 200,000.00 cuya distribucién por tipo de
patrocinio, se muestra en el siguiente cuadro:

Prgsupuesto Prf_esupuesto Prgsupuesto Pre;supuesto AN0:2013

ThT e TREC TRES reewweso ow
Especializaciones 107,837.13 30,761.52 43,922.50 90,113.90 100,000.00 160
Diplomado 79,920.00 24,850.00 0.00 40,320.00 40,000.00 20
Maestria 74,367.45 24,804.25 32,597.00 65,301.00 60,000.00 20
Doctorado 2,736.00 15,848.00 0.00 0.00

S/. 264,860.58 S/. 96,263.77

S/.76,519.50  S/. 195,734.90 $/. 200,000.00

Distribucién Presupuestal por Patrocinios PDP

2013
O Maestria

® Especializaciones 0 Diplomado

Especializaciones 100,000.00 50%
Diplomado 40,000.00 20%
Maestria 60,000.00 30%
TOTAL 200,000.00 100%

Plan de Desarrollo de Personas Anual 2013 del INDECOPI

Pagina 13




ﬁ@indecopi

= Adicionalmente se ha estimado una inversién de S/. 212,661.00 por conceptos de honorarios,
pasajes, viaticos, refrigerios, materiales, entre otros, que dan soporte a la ejecucion de las
capacitaciones, principalmente las desarrolladas en co-organizacion con la Escuela de la
Competencia y Propiedad Intelectual (ECP), en la propia instituciéon o con capacitadores
internos que deberan viajar a Oficinas Regionales del INDECOPI (ORI)

VI. CONCLUSIONES

= El Plan Anual de Desarrollo de Personas 2013 ha sido formulado considerando cinco objetivos
de capacitacion, producto del diagnéstico de necesidades de capacitacion y la revision de los
lineamientos estratégicos de gestion del INDECOPI:

v Objetivo N° 1: Fortalecer las competencias corporativas, técnicas y personales orientadas
a conseguir la excelencia en el servicio de nuestros clientes externos e internos.

v Objetivo N° 2: Fortalecer las competencias de los lideres de &rea y equipo, cubriendo el
ambito actitudinal (competencias corporativas y personales).

v Objetivo N° 3: Incrementar los conocimientos y experiencia en defensa de la competencia,
derecho del consumidor y propiedad intelectual de nuestros colaboradores.

v Objetivo N° 4: Fortalecer la cultura organizacional y el clima laboral de la institucion.

v Objetivo N° 5: Desarrollar los conocimientos de los colaboradores de manera individual y
reconocer su desempeiio en diferentes ambitos laborales.

= Para la elaboracion del PDP 2013, se ha tomado en cuenta las siguientes fuentes de
informacion:

v Diagnostico necesidades de capacitacion presentadas por todas las areas administrativas,
resolutivas y de propiedad intelectual, asi como de las Oficinas Regionales (ORI) del
INDECOPI.

v Reuniones y/o comunicaciones con los jefes de area para identificar prioridades de
capacitacion.

v Resultados de la Evaluacion de Desemperio del Personal (brechas de competencias).

v Resultados de la Medicion del Clima Laboral bajo el Modelo Great Place to Work®:

v" Informacién de capacitaciones y consultorias ejecutadas el afio anterior.

= Para el periodo 2013, se presupuesta una inversion total en capacitacion de S/. 432,568.50.
que beneficiara directamente a un total de 3,468 participantes.

= De las 3,468 oportunidades de capacitacion, el 94% estaran destinadas a actividades
colectivas, ya sea aquellas organizadas por la SGH, como aquellas coorganizadas con la ECP;
mientras que el 6% estan destinadas a patrocinios. En tanto que presupuestalmente, el 54%
estara destinado a la modalidad Colectiva y el 46% a patrocinios.

= De las 200 oportunidades de capacitacion a través de patrocinios, se estima para las
especializaciones nacionales 100 oportunidades de capacitacion e internacionales de 60. La
inversién promedio por patrocinio nacional es de $/.1,000.00, para los diplomados de 20
oportunidades de capacitacion con un tope de S/.2,000.00 y 20 oportunidades para Maestrias
de un tope de S/. 3,000.00 cada una.

= Las maestrias seran ofertadas dos veces al afio, en los meses de abril y julio, previa evaluacion
por parte de la GAF y SGH, asignandose un total de 20 becas.

= Los patrocinios inherentes a Diplomados y Especializaciones, seran ofertadas cuatro veces al
afo, en los meses de marzo, mayo, julio y setiembre.

= Acorde con la estrategia de capacitacion bajo la modalidad virtual — E. Learning, para este afio,
se ha programado realizar, en coordinacion con la ECP, el curso virtual: “Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor”

e —
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Los miembros del Comité validamos el presente Plan de Desarrollo de Personas Anual 2013 y lo
presentamos a la Gerencia General para su revision y a la Presidente del Consejo Directivo para su
aprobacion, de acuerdo a lo dispuesto en el Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE que aprueba\a Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al

Servicio del Eiha;;;

Sr. Mariano La Torre Mesia Lic. Silvia Garcia Vega
Representante de Gerencia General Secretaria del Comité
Funcionario 2 Funcionario 3

Mm Zarate Sr. Fred\d/y\T! reltas Vela
Representante de Sub Gerencia de Finanzas Representante de los trabajadores
y Contabilidad Funcionario 2

Ejecutivo 1
Revisado por: Revisado por: Aprobado por:

MARIANO LA TORRE MESIA SANTIAGO DAVILA PHILIPPON HEBERT TASSANO VELAOCHAGA

Gerente de Administragjon y Gerente General Presidente del Consejo Directivo
Finanzas 1

Fecha: 44 -03- /3 |Fecha: 0/ -0% —(3 Fecha: 0/- 69-73

#
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ANEXO N°1

DISTRIBUCION DE LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS EN LAS
11 FAMILIAS DE PUESTOS

COMPROMISO

CONFIABILIDAD PROFESIONAL

orporativa PROACTIVIDAD

TRABAJO EN EQUIPO

ADECUACION ANORMAS Y PROCEDIMIENTOS

CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

CAPACIDAD DE GESTION

CAPACIDAD MULTIFUNCIONAL

COMUNICACION ASERTIVA

COMUNICACION EFECTIVA

COMUNICACION ESTRATEGICA

CRITERIO Y SENTIDO COMUN

GESTION DEL CLIMA LABORAL

GESTION DE EQUIPOS DE TRABAJO

GESTION DE LA INFORMACION

GESTION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

INNOVACION Y VERSATILIDAD

LIDERAZGO

NEGOCIACION

ORIENTACION A RESULTADOS

REDACCION Y ORTOGRAFIA

SOLUCION EFECTIVA DE PROBLEMAS

VISUALIZAR OPORTUNIDADES DE MEJORA

55 ADAPTABILIDAD AL CAMBIO L
ULl MANEJO DE EMOCIONES #’i 5
OTAL DE COMP A M0 |11 10 (11|91 919|910

s s e e )
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