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R.D. N°051-2013-CENFOTUR/DN

Barranco, 07 de Marzo de 2013

VISTO:

Ei Expediente N° 2642-2018-CENFOTUR, que coniiene el Memorandum in°
04-2C13-OAF sobre la aprobacion del Plan de Desarrolio de las Personas — PDP
Anuaiizado 2013;

]

CONSIDERANDO:

_ Que, el Cenfro de Formacién en Turismo — CENFOTUR es un Organismo
& Publico Técnico Especializado del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR, con autonomia académica, econdmica, financiera y administrativa de
conformidad con el Decreto Ley N° 22155; que tiene como finalidad planificar y
' ejecutar la politica educativa para la formacion profesional en su primera vy
({,\‘\Fofo segunda especializacion;

© P
Y £ Que, el Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba las Normas de
% <z Capacitacién y Rendimiento para el Sector Péblico, tiene como finalidad
o N . .2 .z .« .
& . oS establecer las reglas para la capacitacion y la evaiuacion del personal al servicio
pee 7 PRI

del Estado, como parfe del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos; disponiendo que el organismo rector del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos es la Autoridad Nacional del Sector Civil =SERVIR;

Que, el articulo 3° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, establece que la planificacion
del desarrolio de las personas al servicio del Estado se implementa a partir de la
elaboracion y posterior presentacion que las entidades publicas hacen a SERVIR
de su Plan de Desarrollo de las Personas alf Servicio del Estado - PDP;

Que, el referido dispositivo establece ademds, que el Plan de Desarrolio de
las Personas Quingquenal fiene una vigencia de cinco anos y que, cada ano las
enfidades deben presentar a SERVIR su Plan de Desarrollo de las Personas
anualizado, detallando el planeamienio de ia implementacion de acciones para
el desarrolio de las personas de la entidad;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE,
SERVIR aprobd la Directiva N° 001-2011-SERVIR-GDCR denominada 'Directiva para
ia elaboracién del Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio del Esiado' se
establece los lineamienios generales para la elaboracién del PDP Quinguenal y
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Anudlizado de dlcance a las entidades de la administracion publica sefaladas en
el articulo lil del Titulo Preliminar de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico,
cuyo personal se encuentre comprendido dentro del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, de ccuerdo a lo establecidoc en la Tercera
Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023;

Que, mediante Rescluciéon Directoral N 050-2013-CENFOTUR/DN  se aprobd
el Pian de Desarroiio de las Personas Quingquenal 2013 — 2017 del CENFOTUR;

Que, en ese sentido, resulia necesario aprobar el Plan de Desarrolio de las

. Personas Anualizado 2013, realizado por el Comité de Elaboracion de Plan de

Desarrollo de las Personas Anualizado 2013;

Con el visto de la Secretaria General y ia Oficina de Asesoria Juridica, y en
uso de las facultades conferidas a la Directora Nacional, mediante Decreto Ley N°
22155 - Ley Orgdnica del CENFOTUR, asi como el Reglamento de Organizacion y
Funciones aprobado por Decreto Supremo N° 016-201 1-MINCETUR;

SE RESUELVE:

Articulo_Primero.- APROBAR el Plan de Desarrolio de las Personas — PDP
Anualizado 2013 del CENFOTUR, que en quince (i15) pdginas forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo _Segundo.- DISPONER que la Unidad de Sistemas e Informatica
publique la presente Resolucion y el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
Anualizado 2013 del CENFOTUR, aprobado en el articulo 1° de la presente
Resolucion, en el Portal Institucional del CENFCTUR {www.cenfotur.edu.oe).

Articulo Tercero.- REMITIR ¢ la Autoridad Nacional de!l Servicio Civii — SERVIR
a través del correo elecirénico: pdp@servir.gob.pe, la presente Resolucion asi
como el Plan de Desarrolio de las Personas — PDP Anudadlizado 2013 del CENFOTUR,
en los plazos y formas establecidas en la ngrmadividad vigente.

Registrese, Comuniquese y Publiquese
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INTRODUCCION

El Centro en Formacion y Turismo es un organismo publico técnico especializado

del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), destinado a planificar y

ejecutar en el pais la politica de formacion, capacitacion y perfeccionamiento del

personal de los diferentes niveles ocupacionales de la actividad turistica, en base a

lineamientos de la politica nacional y sectorial.

CENFOTUR, cumple y continuara cumpliendo con su compromiso de brindar

educacion de alta calidad, a través de la innovacion y el mejoramiento continuo de

sus servicios educativos.

Nuestro compromiso con los Clientes:

Brindar nuestros servicios de acuerdo a los estandares de calidad
internacional y de las necesidades de las organizaciones.
Mantener un staff de calidad y prestigio.

Asegurar el logro de los objetivos organizacionales de nuestros clientes.

Nuestro compromiso con el Personal:

Integrar el desarrollo personal y profesional al desarrollo de la organizacion.
Ofrecer un ambiente fisico y clima laboral adecuados para su desarrollo
profesional.

Brindar los beneficios economicos y/o compensaciones justas de acuerdo a
los estandares del mercado y expectativas personales, sobre la base de su
desempeiio en la organizacion.

Asegurar su permanencia laboral, conduciendo la organizacién de una

manera efectiva.
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l.- DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

VISION

Ser la entidad educativa modelo de la actividad turistica que brinda recursos

humanos técnicamente competentes con definida vocacion de servicios.

MISION

Somos el centro de formacién profesional modelo lider del sector turistico y
hotelero del pais: con reconocimiento nacional e internacional en la
formacion, capacitacion y educacion continua de personas, a través de
carreras y cursos eficaces de corto y mediano plazo orientados por la
demanda, para la generacion de recursos y capital humano reconocidos por

su calidad y competencia en el mundo del trabajo y la empresa.

1l.- GENERALIDADES

¢ EI Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado de
CENFOTUR - PDP Quinquenal, ha sido elaborado acorde con los
planes institucionales vigentes y a los lineamientos impartidos en la
“Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado” aprobada mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°041-2011-SERVIR/PE y sus modificatorias.

» Teniendo como base las definiciones contenidas en el Reglamento de
Organizaciones y Funciones (ROF), Manual de Organizaciéon vy
Funciones (MOF), las necesidades de capacitacion de las Unidades
Organicas, asi como, los objetivos y estrategias de capacitacion
contenidos en el Plan Quinquenal de Desarrollo de Personas (2013-
2017) de CENFOTUR.
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e El Plan de Desarrollo de Personas de CENFOTUR para el aiio 2013,
comprende basicamente la Capacitacion Especifica, en la que se
considera de necesidad para el desempefio del personal de una

Unidad Organica determinada, puede ser grupal o individual.

» La capacitacion individual o grupal que responde a la oferta existente
en el mercado, no es susceptible de programar con la debida
antelacion, salvo cuando se trate de eventos periddicos, razon por la
cual, queda supeditada a la disponibilidad presupuestal, asi como a la
oportuna presentacion de la informacién con la finalidad de que se
puedan realizar los correspondientes tramites administrativos, en los

plazos establecidos para las acciones de capacitacion.
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.- FINALIDAD

El Plan de Desarrollo de Personas del Centro de Formacion en Turismo para el

2013, se encuentra orientado a:

Desarrollar las capacidades y habilidades del personal de CENFOTUR.

Facilitar el aprendizaje en temas relacionados con el trabajo, para que el
servidor sea mas competente y habil.

Hacer que el trabajador sienta que es importante en la institucién y que se
esta invirtiendo en su talento para mejorar su rendimiento, 1a calidad de su
trabajo, elevar su productividad, de tal manera que sienta que esta preparado
para desarrollar sus funciones.

Promover la creatividad, innovacién vy disposicién para el trabajo, a fin de
mejorar el desempeno de los trabajadores y desarrollar una mejor
comunicacion entre los miembros de CENFOTUR.

“FOI
{ ““\IV.- ALCANGE

El Plan de Desarrollo de Personas del Centro de Formacién en Turismo para
el ano 2013 alcanza a todos los servidores y funcionarios de los regimenes
laborales del Decreto Legislativo N° 728 y Decreto Legislativo N° 1057, en
concordancia con lo dispuesto sobre las Normas de Capacitacion y
Rendimiento paré el Sector Publico, contenidas en el Decreto Legislativo

N°1025 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo 009- 2010-PCM.
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V.- RESPONSABILIDAD

La Unidad de Recursos Humanos es la responsable de la organizacion,
coordinacion, ejecucién, supervision y evaluacion del cumplimiento del Plan
de Desarrollo de Personas del Centro de Formacién nen Turismo para el aio
2013.

VI.- MARCO NORMATIVO

» Decreto «Legislativo N° 1025 que aprueba Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico.

e Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto

Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Publico.

* Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE que aprueba la
“Directiva para la elaboraciéon del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado” y sus modificatorias.

*\Vil.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo de Competencias Duras y Blandas del personal que
labora en CENFOTUR, a fin de contribuir de manera eficiente y eficaz con el
logro de los objetivos estratégicos de la Institucion; asi como, alcanzar el

desarrollo profesional y personal de los trabajadores.
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V.- RESPONSABILIDAD

La Unidad de Recursos Humanos es la responsable de la organizacion,
coordinacion, ejecucion, supervision y evaluacion del cumplimiento del Plan
de Desarrollo de Personas del Centro de Formacion en Turismo para el afo
2013.

Vi.- MARCO NORMATIVO

» Decreto - Legislativo N° 1025 que aprueba Normas de Capacitacion vy
Rendimiento para el Sector Publico.

e Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
~Legislativo N® 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Publico.

% * Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE que aprueba la
“Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado” y sus modificatorias.

OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo de Competencias Duras y Blandas del personal que
ha =\§ TN labora en CENFOTUR, a fin de contribuir de manera eficiente y eficaz con el
/ logro de los objetivos estratégicos de la Institucion; asi como, alcanzar el

& desarrollo profesional y personal de los trabajadores.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Fortalecer las competencias técnicas de los trabajadores de los
organos de linea y o6rganos de apoyo, asi.mismos, ampliar sus
conocimientos a todo nivel en temas relacionados a la Gestion de
Calidad en el sector Piblico. Turistico.

o Promover la instauracion de una Cultura Organizacional basada en la
transparencia y en la promocion de valores contenidos en el Cédigo
de Etica del Funcion Publica.

o Fomentar un clima laboral favorable que propicie la participacion de
todos los colaboradores, a fin de lograr equipos de alto rendimiento
con objetivos comunes.

o Fomentar la identificacion con la institucién, a fin de contribuir con el
logro de los Objetivos de los 6rganos de linea y apoyo.

Viil.- FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS ANUALIZADO

Las acciones a desarrollar en el Plan de Desarrollo de Personas, estan
respaldadas por el aporte realizado en el presente afo por nuestros drganos
de linea y organos de apoyo los mismos que han permitido establecer el
Cuadro Anual de Actividades de Capacitacion que contiene los temas o

materias que tienen incidencia directa en el desarrollo institucional.

Asi mismo, los eventos de capacitaciéon no consignados en este programa,
seran materia de evaluacion posterior para determinar su atencién en base a

la disponibilidad de recursos.
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IX.- PRINCIPIOS DE LA CAPACITACION

Son principios de capacitacion, considerados en el Plan de Desarrollo de
Personas de CENFOTUR para el afio 2013:

» Compromiso con la Institucion.

« Capacidad y Responsabilidad de los trabajadores
¢ Imparcialidad y Equidad

¢ No discriminacién

o Especializacion

o Eficiencia

X.- NIVELES DE CAPACITACION

Conforme a la disposicion sefialada en el numeral 5.3.1 de la Directiva para la
elaboracién del PDP, aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
041-2011-SERVIR/PE, senala Etapas de Elaboracién que culmina con la
aprobacion del PDP Anualizado. Asimismo, dispone la existencia de niveles
de capacitacion que contribuyan a determinar las futuras acciones sobre la
base de las necesidades de capacitacién identificadas, siendo los siguientes
niveles:

Nivel 1: Orientacion

Destinado a la integracion de los servidores ingresantes al puesto de trabajo
en la institucion y en el caso del desplazamiento de un area a otra de la
entidad del servidor y sujeto a su capacitacién. Dicha informacidon sera
posible obtener a partir de los objetivos que se plantean en el presente PDP

aplicable a los servidores ingresantes para el afio fiscal 2013.
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a) La identificacion de brechas se efectuara a nivel de las competencias
institucionales previamente identificadas para el puesto y la funcion a
desempenar en cada unidad.

b) La identificacion de competencias genéricas y especificas; trabajo en
equipo, orientacion a resultados, Transparencia, Gestion de Recursos,
Flexibilidad, Adaptabilidad y Comunicacion efectiva.

c) Elaboracion de los perfiles de las competencias en mencion.

d) Las brechas identificadas al finalizar el ano fiscal 2013, serviran de
base para efectuar el diagnéstico del afio fiscal 2014.

Nivel 2: Preventivo y Correctivo

Destinado a la adecuacién a los cambios y al cierre de brechas en el corto o
mediano plazo a través del entrenamiento en la aplicacion de nuevos
procesos y tecnologias y &) entienamiento en los procesos existentes en ia
institucion.

a) Habiéndose efectuado la identificacion de brechas de las

w competencias actitudinales y aptitudinales, la capacitacion se
orientara a la reduccion de las mismas.

b) Elaboracion de los perfiles de las competencias institucionales.

. c) Competencias cognitivas se estableceran las brechas al finalizar el

or
&Y ano fiscal 2013.
IO /0 ¥
sl s g . 2 : . .
< éff,- d) CENFOTUR efectuara acciones necesarias a fin de implementar la
f@/'.m.,.fcﬁ identificacion de brechas de cada servidor, con el objeto de ser

ubicado en los distintos niveles sefialados anteriormente.

\

P
30 rxti‘livel 3: Desarrollo:

\,.ff/Orientado a la capacitacion especializada de las competencias en el largo
plazo. Destinado a la potencializacion de recursos humanos que demuestran
idoneidad en el ejercicio del puesto de trabajo contando con ias
competencias necesarias y suficientes para el adecuado desarrollo del

$ _puesto, el mismo que sera de aplicacion a partir del afno fiscal 2014,

o J) o
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XL-TIPOS DE CAPACITACION

a)

b)

Capacitacion en el Exterior:

Entendida como las actividades de capacitacion brindadas por entidades
capacitadoras, auspiciadoras u organizadoras Internacionales. Este tipo de
capacitacion estara enfocada a cualesquiera de los servidores de la
institucién siempre que sea realizada a propuesta de CENFOTUR en cuyo
caso se tratard de una licencia con goce de haber, y de ser iniciativa del
propio servidor bajo el régimen laboral plblico se solicitara la licencia sin
goce de haber. En el primer caso la propuesta de candidatos son
presentados a la Secretaria General para ser seleccionados conforme a los

cupos existentes y aprobado mediante la respectiva Resolucién de SG.

Capacitacion Interna:

Entendida como la actividad de capacitacion brindada por entidades
capacitadoras, auspiciadoras u organizadora nacionales, sea ésta de Lima o
de cualquier otra parte del pais. Este tipo de capacitacion estara enfocada
tanto hacia las unidades de linea como las unidades de apoyo, de
asesoramiento y demas.

Se considerara como capacitacion interna también aquellos cursos ON Line
o realizados por otros medios electronicos (redes, skype, video conferencia,
entre otros) por entidades capacitadoras nacionales e internacionales.

Participacion del personal de la Sede Central y de Centros Filiales

Capacitacion Programada:

Aquella que esta contemplada en el Plan de Desarrollo de las Personas 2013.

Capacitacion No Programada:

Aquella que no esta contemplada en el PDP pero que para su aprobacion se

debe sustentar la necesidad por la unidad solicitante, con la opinién
favorable de la Unidad de Recursos Humanos y con la certificacion del

crédito presupuestario.

211 =




Xll.- ACTIVIDADES
* Coordinar en forma personalizada y directa con instituciones vy
profesionales de prestigio sobre temas de Capacitacion, relacionados
con el quehacer institucional de CENFOTUR.

¢ Maximizar la utilizacion de los recursos econémicos asignados al Plan
de Desarrollo de las Personas Anualizado — 2013

¢ Supervisar y verificar que los eventos de capacitacion se desarrollen de
acuerdo a lo programado.

» Difundir al personal, en forma apropiada y oportuna, las ofertas de
capacitacion.

Xiil.- EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2013

El presente Plan sera evaluado trimestralmente, a fin de analizar el logro de
los objetivos propuestos y reajustar o retroalimentar el proceso de

capacitacion de ser necesario.

Esta evaluacion debe considerar dos aspectos:
a) Determinar si la capacitacion produjo las modificaciones deseadas en

el comportamiento de los trabajadores.

b) Verificar si los resultados de la capacitacion presenta relacion con la

consecucion de las metas y objetivos de la institucién.

c¢) Se verificara el servicio brindado por la entidad formadora tal que se

mida el nivel de satisfaccion de la capacitacion.

~12 ~
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d) Estara a cargo del Director y/o Jefe la misién de identificar las brechas

de las competencias de los recursos humanos a su cargo, la que se
determina teniendo en cuenta el perfil del cargo que ocupa y la
medicion del rendimiento obtenido de las evatuaciones efectuadas a
los servidores. Si de los resultados se detectase un menor nivel de
conocimiento para el puesto o el bajo rendimiento laboral del servidor,
deberan ser ubicados en los niveles de capacitacion
correspondientes a los recursos humanos recientemente
incorporados en la institucion y alcanzar de esta forma la obtencién
de“la reduccién de brechas en corto o mediano plazo a través del
entrenamiento en la aplicacion de nuevos procesos y tecnologias
existentes en CENFOTUR o destinado a potenciar al personal que

demuestra idoneidad en el cargo.

XIV.- INFORME SOBRE DESARROLLO DE ACCIONES DE CAPACITACION Y SU

IMPACTO

®

La Unidad de Recursos Humanos informara periédicamente a la Oficina de
Administracién y Finanzas y al Comité de elaboracién del PDP las acciones
realizadas y los resultados de las mismas, de acuerdo a lo programado,

considerando los siguientes aspectos:

Cumplimiento del desarrollo de los cursos programados.
Nimero de participantes beneficiados por curso.
Porcentaje de personal capacitado de CENFOTUR en el 2013.

Avance en la ejecucion presupuestal por capacitacion.
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XV.- FINANCIAMIENTO

El desarrollo del presente Plan de Desarrollo para las Personas al Servicio
del Estado tiene la proyeccion de un costo total anual de S/50,000.00
(cincuenta mil 00/100 nuevos soles), de ser aprobad6 se coordinara con la
Oficina de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo y se procedera a la

ejecucion respectiva.

V .- ANEXOS

1. CUADRO: METAS E INDICADORES DEL PDP 2013
2. CUADRO: ACTIVIDADES DE CAPACITACION PDP 2013

~14 ~




METAS E INDICADORES DEL PDP ANUALIZADO 2013

ANEXO N°1

META
OBJETIVO GENERAL INDICADORES CUANTIFICACION UNIDAD '
ANUAL
N° Personas Mejorando Competencias 180 Personas 80%
Promover el desarrolio am.Oozsm”mqo_m.m Duras y m_mznmm del nmﬁ.mo:m_ que z.am >nn_w:2 de nmnmgmmn_.o.: m_mnca&m 11 Acciones de Capacitacién 20%
labora en CENFOTUR, a fin de contribuir de manera eficiente y eficaz con el  |N° de Acciones de Capacitacion Requeridas 11
logro de los Objetivos Institucionales, asi como alcanzar el desarrollo
profesional y personal de los trabajadores. Competencias detectadas 3 Brechas detectadas 50%
Competencias Necesarias 6
OBJETIVO ESPECIFICO
Fortalecer a todo nivel, las competencias técnicas de los trabajadores de los drganos [N° de Acciones de Capacitacion Especializadas Ejecutadas &5 Acciones de Capacitacion 80%
¢ linea y drgan 2} 0, asi mism ampliar sus conocimientos en tem -
de linea y drga om.n_.. apoyo, mv._ _.v. 0 8:6. mpliar sus co On. _ mas N Parsanas Capackadas T4
relacionados a la Gestidn de Calidad en el sector Publico. - Personas 80%
N° total de Personas 180
. ; G . N° de Acciones de Capacitacion Especializadas Ejecutadas 2 Acciones de Capacitacion 80%
Promover la instauracion de una Cultura Organizacional basada en la transparencia y
en la promaocion de valores contenidos en el Codigo de Etica de la Funcién Publica. |N°de Personas Capacitadas 54 Parsonss 30%
N° total de Personas 180
. - e K N° de Acciones de Capacitacion 2 Acciones de Capacitacion 100%
Fomentar un clima laboral favorable que propicie la participacion de todos los
colaboradores, a fin de lograr equipos de alto rendimiento con objetivos comunes.  [N°de P nas Capacitadas 8
radore i ograr equip rendi j unes x e Personas Capa 80 Personas 24%
N’ total de Personas 180
Fomentar la identificacion con la Institucidn, a fin de contribuir con el logro de las ¥ dehecionesideCapicitaiiin 2 Beclonss de Capatitacidn 106%
objetivos de los organos de linea y apoyo. N°de Personas Capacitadas 80
" e Personas 44%
N° total de Personas 180
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PLAN DE CAPACITACION 2013

ANEXO N° 2
. COSTO
N° TEMAS DE CAPACITACION W™ De CLRACICN APROX.POR | TOTAL APROX EJECUCION
PARTICIPANTES | APROXIMADA PARTICIPANTE .
1. Jreyde Contrataciones del Estade y su 20 18 horas 300 6000  |Primer Trimestre
regiamento.
Gestion Financiera de Operaciones de
14 18 horas 25
2 |Yesoreria g o508 Segundo Trimestre
3 |SIAF, SIGA 15 18 horas 400 6000 Segundo Trimestre
4 Atencion .al Cliente (m_tgrno y/o externo) y 25 18 bioras 200 5000
. {Excelencia en el Servicio Segundo Trimestre
> |Gestion y Calidad Educativa 10 18 horas 400 4000 Tercer Trimestre
_{Planeamiento Estratégico para el Seclor . _ o s
5 N 0 & noras 36¢ 3560 .
Fublico Tercer Trimestre
7 |Asistente Ejecutiva de Excelencia 10 18 horas 300 3000 Primer Trimestre
8 |Gestién de RRHHH en el Sector Publico 15 24 horas 300 4500 .
Tercer Trimestre
9 |Liderazgo, Coaching y Liberando Tensiones 20 16 horas 300 5000 .
Cuarto Trimestre
10 ién y Crtografia 12 18 horas 250 3000
Redateiony Orbaref Segundo Trimestre
11 {Ofimatica Intermedia 30 30 horas 200 6000 . .
: Cuarto Trimestre
TOTAL 50000
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