INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N° @5 7-2012-J/INEN

REPUBLICA DEL PERYy

Resoluci(’) Jefatural

Lima, O3 defeaeero del 2012

Visto; El Informe Técnico N° 001-2012-CEPDPSE/INEN, del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrolio
de las Personas al Servicio del Estado - PDP;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 11 de enero
del 2007, se aprob6 el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas;

Que, en el citado instrumento de gestién se establecio la jurisdiccion, las funciones generales y la estructura
orgénica del Instituto, asi como las funciones de sus diferentes Organos y Unidades Organicas;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueba las normas de capacitacion y rendimiento para el
sector publico con la finalidad de regular la capacitacién y evaluacién de las personas al servicio del Estado,
correspondiéndole a SERVIR la funcién de planificar, desarrollar, asi como gestionar y evaluar la politica de
capacitacion para el sector publico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprobd el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1025, disponiendo en los articulos 3° y 4° que las entidades publicas deberan aprobar un Plan de Desarrolio
de las Personas al Servicio del Estado, correspondiendo a SERVIR definir los contenidos minimos del
mencionado Plan;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, aprueba la Directiva para la
elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP;

Que, el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP, ha
elaborado el Plan de Desarrollo Anualizado para el afio 2012 del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas, contemplando mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion tendientes al logro de los
objetivos institucionales;

Con la visacién de la Oficina General de Administracién, la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de
Asesorfa Juridica del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas;

SE RESUELVE:

5 ARTICULO UNICO.- Aprobar, el PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL
e AN ESTADO - PDP ANUALIZADO 2012 del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, en mérito a lo
)é 3z establecido en la parte considerativa de la presente resolucion.
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“ANO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD”

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO
PDP - ANUALIZADO 2012

PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado - 2012
del Instituto de Enfermedades Neoplésicas, ha sido elaborado vinculando los planes
institucionales vigentes y de acuerdo a la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-
2011-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo
de las Personas al Servicio del Estado.

La capacitacion es una herramienta fundamental para la administracion de Recursos
Humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca modificar,
mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal, como
consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas
circunstancias internas y externas.

En este sentido, la capacitacion constituye un factor importante para que el trabajador
aporte a las metas y objetivos de la Institucion, ya que es un proceso constante de la
busqueda de mayores niveles de eficiencia, efectividad y productividad.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Objetivos de capacitacion

» Mejorar las competencias de calidad en el servicio y atencién al paciente
oncoldgico.

» Actualizar los conocimientos a fin de unificar metodologias de trabajo en la
atencion nutricional del paciente oncolégico.

» Desarrollar y adoptar valores y principios que permitan adquirir, cultura,
disciplina y técnicas de interaccion orientadas a brindar calidad de
atencion.

» Mejorar la capacidad de respuesta frente a emergencias o desastres donde
podrian causar dafios al patrimonio y la integridad fisica de toda la
comunidad hospitalaria.

» Actualizacion 'y aplicacion de nuevas tecnologias en las areas de
Ingenieria, Mantenimiento y Servicios.

» Sensibilizar y socializar 1a normatividad de control interno, lograr el apoyo y
fortalecimiento de las normas vigentes, a traves de una participacion activa
de los trabajadores durante el proceso de implementacién del Sistema de
Control Interno.
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» Obtener mayores niveles de eficiencia, de manera que se logre un mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos.

» Actualizar los conocimientos sobre la interpretacion y aplicacion de la
normativa en materia de contratacién estatal, brindando las herramientas
técnicas y normativas para dotar de mayor transparencia y eficiencia a los
procesos de contratacion.

» Actualizar los conocimientos y desarrollo de habilidades para el
cumplimiento de las responsabilidades administrativas y técnicas de
nuestro quehacer diario.

» Implementar el Plan de Seguridad de la Informacion, tecnologia de la
informacion, cédigo de buenas practicas para la Gestion de la Seguridad
de la Informacién.

» Mejorar los conocimientos y desarrollar las habilidades en el uso de la
tecnologia para maximizar la efectividad y eficiencia del personal, a través
de las herramientas tecnoldgicas (equipos, programas, etc.)

» Necesidad de actualizar las medidas de proteccion y seguridad de los
pacientes, trabajadores y medio ambiente frente a los riesgos derivados de
la utilizacién de las radiaciones naturales, ya sean procedentes de fuentes
radioactivas o bien de generadores de radiacion ionizantes.

> Realizar talleres sobre la normatividad, para la implementacién de los
Controles Internos con casos practicos que serviran de apoyo para
identificar, evaluar y enfrentar los riesgos existentes en el INEN.

> Promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en el pais; asi
como, dar a conocer y actualizar al personal sobre Nueva Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley 29783 e identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos.

2. EVALUACION

2.1  Evaluacion Diagnoéstica

Contemplamos cuatro principales fuentes de informacién para generar el Plan de
Capacitacion:

> Identificacién de las Necesidades de Capacitacion para el afo 2012.
En el Plan se han considerado las acciones de capacitacion priorizadas,
que fueron remitidas por los Directores, Jefes de Departamentos y/o
Servicios.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Av. Angamos Este 2520, Lima-34 Teif.: 2016500 Fax: 620-4991 Web: www.inen.sld.pe e-mail: postmaster@inen.sld.pe




“ANO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD”

> Evaluaciones de Desempefio Laboral.
Las fichas de evaluacién de desempefo nos proporcionaran informacion
valiosa sobre el rendimiento de los trabajadores.
La implementacion sistematica de este programa nos permitir procesar las
calificaciones de los factores evaluativos como:

v Indicador: Numero de personas que tienen promedio insuficiente, en
las evaluacién de desempefo semestrales o anuales.

> Plan Estratégico Institucional 2011 — 2015, aprobado por Resolucion
Jefatural N° 260-2011-J/INEN, de fecha 12 de julio del 2011,
Entre los objetivos estratégicos institucionales tenemos:

v Mejorar la Calidad de los servicios asistenciales del INEN.

v Desarrollar y fortalecer la competencia de los recursos humanos
para el control del cancer a nivel nacional.

v Lograr el personal suficiente, competente, motivado y
comprometido con la Institucion.

> Medicion del Clima Organizacional 2009 — 2010
De acuerdo con el porcentaje de indicadores por mejorar tenemos:

v Implementacién de un programa de fortalecimiento de la cultura de
servicios al usuario que abarque a todo el personal del INEN.

v Disefar e implementar el programa de mejora de competencias
basados en los perfiles y brechas.

v Implementar un programa de mejora de la gestion de las relaciones
laborales.

v Implementar un programa de manejo del estrés dirigido al personal
asistencial y administrativo.

v Implementar un programa de afianzamiento de los principios del

empleado.
v Fomentar en los trabajadores actitudes adecuadas de orientacién

al paciente y vocacion de servicio como valor fundamental de la
institucién.

v Desarrollar competencias interpersonales que debe poseer el
personal para comunicarse efectivamente y mantener relaciones de
trabajo productivas, promoviendo al desarrollo de un ambiente de
trabajo armonioso y saludable.

v Desarrollar y adoptar valores y principios del accionar del INEN que
permitan adquirir, cultura, disciplina y técnicas de interaccion
orientadas a brindar calidad de atencién.

v Desarrollar el liderazgo participativo y la comunicacion efectiva que
contribuya a conformar equipos de alto rendimiento y un &éptimo
clima organizacional.

Para el monitoreo y verificacion de los resultados esperados de las acciones de

@Q 2.2 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION
- capacitacion, se aplicara las siguientes modalidades de evaluacion:
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» Reaccion
Se aplicaran encuestas, cuestionarios u otras técnicas para evaluar o medir la
aceptacion y satisfaccion que ha logrado el personal capacitado, al finalizar la
capacitacion.

« Aprendizaje o conocimientos
Se centra en la valoracién del aprendizaje realizado por los participantes, es
decir, que conocimientos, habilidades y actitudes han adquirido, todo ello en
funcion a los objetivos previstos inicialmente.
Se tomaran pruebas de conocimientos, trabajos aplicativos, etc.

e Conducta o aplicacion
Se evaluaran si los trabajadores estan aplicando en su puesto de trabajo lo
que aprendieron, mediante las evaluaciones de desempefio semestral o anual
del personal capacitado.

+ Resultados

Se evaluaran los resultados de las capacitaciones para verificar el aumento de
la productividad en sus puestos de trabajo,

3. CAPACITACION

Para atender los objetivos de capacitacion propuestos, se han definido las
acciones de capacitacién, contenidos en el plan adjunto que forma parte del
presente.

Abog. Moisés Navarro Palacios C.P.C. Alberto Rivera Vergara
Secretario General Director General
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

-
C.P.C. Oscar Castro Esquerre Lic. Lily Avendano Rojas
Director Ejecutivo Representante de los trabajadere
Oficina de Recursos Humanos
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