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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS ANUALIZADO 2012

AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL

Presentacion

El Plan de Desarrollo de Personas-PDP Anualizado de la Autoridad Portuaria Nacional-
APN para el afio 2012, ha sido elaborado de acuerdo a lo previsto en el Plan de
Desarrollo de Personas PDP Quinquenal 2012-2016, los planes institucionales vigentes y
de acuerdo con la Directiva de la Autoridad Nacional de Servicio Civil-SERVIR aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE de fecha 21 de

marzo 2011 para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas al servicio del Estado
Peruano.

1. Aspectos generales

1.1 Objetivos de capacitacion

a) Capacitar integralmente al personal de la APN en los ambitos técnicos vy
profesionales, en base a las necesidades institucionales.

b) Mantener recursos humanos altamente calificados en conocimientos,
habilidades y actitudes, que propicien el crecimiento de la institucion.

c) Fomentar la creatividad, innovaciéon y mejora continua de los procesos y
procedimientos de la APN.

d) Orientar los esfuerzos de capacitacion hacia la retencion del talento.

e) Fortalecer una cultura institucional de vocacion de servicio oportuno y de
calidad.

2. Evaluacion
2.1 Evaluacién diagnostica

Como procedimiento general de evaluacion para lograr un adecuado diagnéstico
de las necesidades de capacitacién se ha considerado la implementacion del
sistema de gestion de competencias.

Bajo este enfoque, inicialmente y de manera preventiva, bajo el marco de la
implementacién de la consultoria desarrollada en el afio 2011, para establecer un
sistema integral de planeamiento estratégico-SGE que considero el coaching y
mentoring de todas las unidades organicas de la APN, se identificaron las
siguientes competencias:

a) Calidad en el servicio y atencion al usuario

b) Trabajo en Equipo
c) Valores Eticos y Morales
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Liderazgo

Tolerancia para trabajar bajo presion
Capacidad analitica y organizativa
Buena comunicacion escrita y verbal

Orientacion a resultados

Asimismo, en cuanto al puesto o cargo especifico de cada trabajador de la APN, se

considera de manera general y preliminar, las siguientes competencias:

a)

Conocimiento y dominio de herramientas tecnoldgicas y paquetes
informaticos

Conocimiento de documentos de gestion, normativos y administrativos
Vision macro de su entorno

Solucion de problemas del usuario interno y externo

Proactividad

Habilidad analitica

Comunicacion efectiva

Flexibilidad y adaptabilidad para el cambio

Inteligencia emocional

Adicionalmente, a las competencias generales previamente detalladas, las competencias ‘

especificas requeridas para cada puesto de trabajo de la APN, seran analizadas y

determinadas al término de la consultoria pendiente para implementar el sistema de

gestion por competencias.

2.2 Seguimiento y evaluacion de la capacitacion

Las acciones de capacitaciéon seran monitoreadas y evaluadas bajo dos (02)
indicadores:

a)

El porcentaje de actividades realizadas sobre el total de actividades

propuestas en el Plan de Capacitacion.
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b) El nimero de personas capacitadas por la institucion que estan aplicando
lo aprendido en su puesto de trabajo.

3. Capacitacion

Para atender los objetivos de capacitacion propuestos y de manera previa a la
implementacion del sistema de gestion de competencias, se han definido las siguientes

acciones de capacitacién a desarrollar en el presente afio:
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