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Bolivar 24 de Setiembre del 2012.

Gerente de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento

Asunto : Lo que se Indica

Tengo el grato de dirigirme

a Usted para saludarlo cordialmente en

Nombre del Alcalde Provincial de Bolivar-La Libertad.

Por medio de la presente le hacemos llegar El plan de Desarrollo de
personas quinquenal (2013-2017) de la Municipalidad Provincial de Bolivar-La

Libertad.

Haciendo llegar las excusas del caso, por no haber hecho llegar a tiempo
los documentos solicitados en la fecha indicada.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi estima personal.

Atentamente

=, MUNICIPALIDAS

(
Benito BraulioJudrez ﬁ’&mé

GERENTE WUNICIPAL
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PRESENTACION

La Municipalidad Provincial de Bolivar, tiene como Mision, brindar servicios de calidad a los
administrados y ciudadanos bolivarianos, esta obligacion va de la mano con la politica de la
actual gestion municipal, la de ofrecer estos servicios en los mejores niveles y estandares,
comparados solamente con los del sector privado. En este escenario, el personal de la
Municipalidad Provincial de Bolivar debe tener como meta primordial el mejor servicio al
publico, la atencion a los administrados o publico usuario y la tutela de los intereses generales,
lo que redundara en una mayor demanda de los servicios que se prestan en esta
municipalidad, de tal forma que llegamos a la necesidad de actualizar los conocimientos del
personal municipal, para ponerlos en la posicion de entender y comprender los nuevos retos de
la modernidad del Estado, al servicio del ciudadano, brindandole una atencién de calidad y con
calidez, para que el ciudadano comprenda que la Municipalidad es parte importante en el
quehacer de la ciudad.

Para alcanzar este objetivo, se requiere contar con personal competente, especialmente
motivado y debidamente capacitado, lo que sera posible uUnicamente a través de la
implementacion de estrategias de capacitacion articuladas, entre las distintas unidades
organicas y los documentos de gestiéon aprobados, llamese: Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), Cuadro Analitico de Personal (CAP), Presupuesto Analitico de Personal
(PAP), Manual de Organizacion y Funciones (MOF),Manual de Procedimientos (MAPRO),
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), asi como también con los documentos
de Planificacion tales como Plan de Desarrollo Concertado(PDC), para lo cual se debe dar
prioridad a los temas esenciales y comunes que no pueden faltar en la formacion de los
trabajadores o servidores municipales, que prestan servicios dentro de la Municipalidad.

Ello sera posible, solamente si se realiza una capacitacion enfocada en el desarrollo de
competencias del personal. En primer lugar la funcionalidad del conocimiento, es decir se
entiende a este como algo que posee utilidad y que sera aplicado en la realizacion exitosa de
una actividad. En segundo lugar, la integracion de distintos tipos de saberes como habilidades,
conocimientos, valores, etc., para de esta manera actuar en forma eficaz, lo que requiere de
combinaciones de distintos tipos de elementos (un conjunto de conocimientos, habilidades). En
tercer lugar, la importancia del contexto, en tal sentido las competencias, no pueden desligarse
de los contextos de la practica, en las que se adquieren y aplican, es decir de las tareas y
funciones, destacando como un aporte importante los enfoques por competencias, la prioridad
otorgada al desarrollo de las denominadas capacidades metacognitivas, que hacen posible un
aprendizaje autdbnomo y autodirigido, es decir, aquellos que permiten al individuo regular sus
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. MARCO ESTRATEGICO

La Municipalidad Provincial de Bolivar, es el gobierno local dentro del territorio jurisdiccional del
Distrito capital de Bolivar, su organizacion y funcionamiento estdn normados por la Ley
N°27972, Ley Organica de Municipalidades y demas normas juridicas vigentes, su finalidad es
representar al vecindario, promover la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y
el desarrollo integral sostenible y arménico de su circunscripcion.

La Municipalidad Provincial de Bolivar, segtn la norma nacional que lo regula, como érgano de
gobierno local promueve el desarrollo econémico local, con incidencia en la micro y pequena
empresa, a través de planes de desarrollo econémico local, aprobados en armonia con las
politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo; asi como el desarrollo social, el

desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas circunscripciones.

El gobierno local de Bolivar, debe tener en cuenta que el proceso de planeacion local es
integral, permanente y participativo, articulando a la municipalidad con sus vecinos. En dicho
proceso se establecen las politicas publicas de nivel local, teniendo en cuenta las
competencias y funciones especificas exclusivas y compartidas establecidas para las
municipalidades provinciales y distritales. El sistema de planificacion tiene como principios la
participacion ciudadana a través de sus vecinos y organizaciones vecinales, transparencia,
gestion modema y rendicion de cuentas, inclusion, eficiencia, eficacia, equidad, imparcialidad y
neutralidad, subsidiariedad, consistencia con las politicas nacionales, especializacion de las

funciones, competitividad e integracion.

Los gobiernos locales promueven el desarrollo integral, para viabilizar el crecimiento
econdmico, la justicia social y la sostenibilidad ambiental. La promocién del desarrollo local es
permanente e integral. Lasmunicipalidades provinciales y distritales promueven el desarrolio
local, en coordinacion y asociacién con los niveles de gobierno regional y nacional, con el
objeto de facilitar la competitividad local y propiciar las mejores condiciones de vida de su
poblacién.

La institucion municipal se encuentra inmersa como toda organizacion en el imperioso deber de
planificar el futuro. Para ello debemos ver las ventajas y problemas que tenemos para poder
aprovechar el contexto actual que nos permita generar desarrollo no como un fin, sino como un
camino hacia una mejor calidad de vida de la institucion donde se presta el servicio.

Planificar es la accion de decidir, antes de actuar, lo que en realidad se desea hacer, como se
hara, cuando se realizara quien ha de hacerlo, con que se hard y como se controlara en su
periodo especifico de ejecucion. Es un instrumento de cambio y mejora continua principalmente

dentro de una organizacion o institucion, incluso ahora se le puede aplicar a la vida personal e
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individual de cada uno de nosotros, con lo que lograremos superar muchos obstaculos, que
cuando las cosas se hacen al azar o no se han planificado su realizaciéon para nada.

Planificar, por lo tanto lo podemos conceptuar; como la accion de coordinar actividades, tiempo
recursos, asi como personas responsables de la ejecucion de alguna actividad predeterminada,
con el fin de logar los objetivos y metas trazadas o propuestas, siempre buscando la eficiencia
y calidad en su aplicacion. La planeacion podemos decir que conlleva al control y evaluacion de
las tareas a realizar. El control es la actividad orientada a efectuar el seguimiento, medir,
evaluar, corregir el desempeno de las tareas o actividades asignadas a fin de hacer ajustes
para alcanzar los fines, metas u objetivos trazados. La evaluacion es la comparacion
sistematica del avance en la ejecucion de las actividades planificadas, en relacion a los
objetivos y metas propuestas, de tal suerte que permite tomar medidas correctivas en el

camino, toda vez que los resultados no sean los esperados.

1.1 VISION.-

Se entiende como Vision, al horizonte donde la Institucion Municipal, desea llegar en un
determinado tiempo, para lo cual se traza objetivos y metas, hacia donde se desea llegar,
siendo necesario para esto adoptar una serie de medidas, que en este caso debe ser la
capacitacion constante de los servidores que laboran dentro de ella, para mejorar el binomio
Municipalidad y Poblacién. Podemos decir también que la Visién es la capacidad de ver mas all,
en tiempo y espacio, y por encima de los demas, significa visualizar, ver con los ojos de la
imaginacion, en términos del resultado final que se pretende alcanzar. Podemos conceptualizarlo
como el suefio alcanzable a largo plazo, el futuro esperado. Se debe incorporar tanto la Vision del
usuario externo (poblacion bolivariana), como la del Interno (Servidores Municipales). Debe ser
alcanzable y real. Una Vision Estratégica, permite cumplir dos funciones vitales:

a) Establecer el Marco de Referencia para definir y formalizar la Misién, la cual establece el Criterio
Rector de la Planificacion Estratégica dentro del ambito de la Municipalidad de Bolivar.

B) Inspirar, motivar, integrar o mover a la gente para que actie y haga cumplir la razén de ser
(Mision) de la Institucion.

En la Vision Estratégica existe conocimiento del ambiente externo, capacidad adaptativa, flexibilidad
estructural y habilidad en convivir con ambigiiedades y cambios, todos los miembros de una
organizacion deben conocer hacia dénde va la Institucion y hacia donde estd encaminado su
trabajo, para lo cual se deberan plantear la Vision, la Mision y los Objetivos institucionales.

La visidon de la Municipalidad de Bolivar es la siguiente: “La Municipalidad Provincial de Bolivar,
es una institucién publica incluyente y democrética, que promueve de manera concertada el
desarrollo integral sostenible, prestando servicios de calidad que garantizan la optimizacién de
los recursos”.
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1.2  MISION.-

La entidad municipal bolivariana, debe buscar en todo momento que la poblacién tenga un
servicio adecuado al momento que cualquiera de sus ciudadanos requiera algun tipo de
servicio, debe entenderse que los servidores municipales que estan al servicio de esta
Entidad Edil, deben en todo momento brindar un servicio con calidad y calidez, pues
solamente de esta manera la poblacion entendera que hay un cambio sustantivo en los
trabajadores y para esto es necesario que se les brinde una adecuada capacitaciéon en lo
referente a la normatividad municipal, normas sobre procedimientos administrativos y toda
norma que tenga que ver de alguna u otra manera con el quehacer municipal, para que
cumplan a cabalidad las funciones segun lo establezca el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la entidad municipal.

La mision es el proposito general o razon de ser de la organizacion municipal, debiéndose
tener en cuenta a los administrados a los cuales sirve, qué necesidades satisface, qué tipos
de servicios ofrece y en general, cudles son los limites de sus actividades; por tanto, es
aquello que todos los que componen la organizacion municipal se sienten impelidos a realizar
en el presente y futuro para hacer realidad la vision de los ejecutivos, funcionarios o
representantes ediles y por ello, la misién es el marco de referencia que orienta las acciones,
enlaza entre lo deseado con lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras,
proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas. Aqui,
también cabe sefialar que para que la misién cumpla su importante funcion, debe tener la

capacidad de mover a las personas (administrados, inversionistas, empleados, servidores,

operarios y obreros) a ser parte activa de lo que es la razén de ser o proposito general de la
organizacion. Para ello, debe: 1) definir los principales campos de competencia de la
organizacion municipal, 2) ser motivante, 3) enfatizar en las principales politicas a las que la
Municipalidad Provincial quiere honrar vy 4) proporcionar a la Alta direccién durante los
proximos 10 o 20 afios un objetivo hacia donde deseamos llegar. Otro aspecto que se debe
tomar en cuenta (porque suele ser motivo de discusiones al momento de definir la misién de
la organizacién municipal), es que la misién no necesita ser exclusiva de la organizacion
porque sirve para guiar pero no necesariamente para diferenciar.

La misioén de la Entidad Municipal bolivariana es la siguiente: “La Municipalidad Provincial de
Bolivar, brinda servicios publicos municipales, de manera eficiente, adecuada y oportuna,
optimizando el uso de los recursos y promoviendo el desarrollo integral participativo de los
vecinos”,
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1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Los objetivos estratégicos Institucionales, del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2015, se
encuentra articulada al Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de Bolivar al 2021;

alineamiento estratégico que permite garantizar la continuidad de las acciones orientadas al

logro del desarrollo humano y sostenible del Distrito capital y de la Provincia de Bolivar. Entre

los principales objetivos estratégicos Institucionales de la Municipalidad Provincial de Bolivar
tenemos:

X
V <

>
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v

Liderar la promociéon y el fomento del desarrollo econémico productivo local

Promover el fortalecimiento de los servicios de salud integral y nutricion, preferentemente
de la poblacién vulnerable; Desarrollo de Capacidades y Organizacion de la poblacion
Impulsar la formacion educativa, basada en competencias y el fortalecimiento de la
identidad local

Fomentar el deporte, mediante un Programa de promocion a la practica deportiva en la
nifnez, adolescencia y juventud Bolivariana

Promover el ejercicio de los derechos de los jovenes

Fortalecer las acciones del servicio de Seguridad Ciudadana y prevenir la violencia familiar
Mejorar la infraestructura urbana-rural y vial, manteniendo el orden, limpieza y conservando
el medio ambiente

Consolidar el liderazgo de la municipalidad en el desarrollo integral del distrito de Bolivar

1.3.1. PRIORIDADES INSTITUCIONALES.-

A. LIDERAZGO EN EL DESARROLLO INTEGRAL Y SOSTENIBLE DEL DISTRITO
CAPITAL DE BOLIVAR:

» Liderar el desarrollo integral del distrito capital y de la provincia de Bolivar y la mejora
de la calidad de vida de la poblacion bolivariana, a través de mecanismos de
concertacion y de optimizacion de capacidades y recursos conjuntamente con las
demas entidades del Estado e Instituciones Publicas y Privadas y la participacion
ciudadana.

» Promover el incremento de la productividad local, competitividad, empleo y la
preservacion del medio ambiente, para el logro del desarrollo integral y sostenible del
distrito capital de Bolivar, que a su vez genere un impacto positivo para la provincia,
region y el pais, mediante el fortalecimiento de una cultura emprendedora y la
articulacion de una red de micros y pequefios empresarios, con participacion de
instituciones publicas y privadas.

» Fortalecer el ordenamiento territorial, orientado a generar condiciones dignas de
habitabilidad, movilidad y accesibilidad de todos los servicios e infraestructura y que

contribuya a la convivencia del conjunto de la sociedad civil.
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Promover la construccion colectiva de una cultura urbana-rural bolivariana, basada en
la equidad, ética, e integridad moral, la aceptacién e integracion de su diversidad étnica
y cultural, la promocién de la participaciéon ciudadana activa en el fortalecimiento de las

organizaciones sociales y entidades publicas y privadas.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL MUNICIPAL.:

Liderazgo de la Municipalidad Provincial de Bolivar en la gestion del desarrollo local y
la modernizacién de la institucion municipal.

Fortalecimiento de las capacidades institucionales y organizacionales, actualizacion
permanente de los procedimientos administrativos, dotacién y acondicionamiento de
infraestructura y equipamiento para la atencion de los administrados.

Implementacién, evaluacién y actualizacion de los instrumentos de gestion municipal.
Gestion de los recursos econémicos mediante la aplicacion de un sistema integral de
gestion financiera de la Municipalidad, oportuna y eficiente, asi como un sistema de
promocion de la inversion privada, privilegiando las inversiones prioritarias, el
mantenimiento y remodelacion de la infraestructura publica, y la prestacion de servicios

de calidad a los ciudadanos.

1.3.2. PERSPECTIVAS A MEDIANO PLAZO.-

A. VISION INSTITUCIONAL AL 2015:

La Vision describe la situacion futura que se desea tener; es el gran Objetivo de la
organizacion. El propésito de la Vision es guiar, controlar y alentar a la organizacion
para alcanzar el estado deseable. La Visién es la respuesta a la pregunta: ;,Como
queremos que sea la organizacion a futuro?

Vision:

7

“La Municipalidad Provincial de Bolivar, es una institucién publica
incluyente y democratica, que promueve de manera concertada el
desarrollo integral sostenible, prestando servicios de calidad que

garantizan la optimizacién de los recursos”.

B. MISION INSTITUCIONAL:
La Mision se relaciona con los temas a los que se dedica la organizacion, las
necesidades que cubre con sus servicios, el entomo en el cual se desarrolla y su
imagen publica. La Misién se define como la razon de ser de la institucion y a la vez se
constituye en su gran Estrategia.
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Mision:

f :

“La Municipalidad Pio,vinciél de Bolivar,  brinda servicios pdblicos"
municipales, de manera eficiente, adecuada y oportuna, optimizando el
uso de los recursos y promoviendo el desarrollo integral participativo de los
- vecinos”.

.

C. VALORES INSTITUCIONALES:

Los Valores son los principios que inspiran la gestion y los actos de las personas que

integran la organizacion y son los pilares fundamentales para el desarrollo de la cultura

organizacional. Asimismo, permiten definir las competencias necesarias para el

personal que trabaja en la entidad.

>

“f

Etica.- Con una actuacién que cumple con las normas y principios éticos.
Incorruptibilidad en todos los aspectos del quehacer institucional.

Justicia Social.- Fortalecemos una atencion integral, imparcial y respetuosa de los
derechos humanos a todos los ciudadanos

Eficiencia.- Nos obliga a dar resultados concretos y tangibles.

Sensibilidad.- Conformamos un Gobierno cercano a la poblacion y somos
perceptivos de las condiciones de vida de los habitantes, lo que nos facilita la
focalizacion de obras y acciones.

Honradez.- No permitimos el desvio de recursos, ni los abusos en el ejercicio de la
autoridad.

Profesionalismo.- Los Servidores Publicos cubrimos el perfil, capacidad,
adiestramiento, destreza e instruccion académica idonea para el desempefio del
puesto encomendado.

Humanismo.- La atencion ciudadana que brindamos es de alta calidad, otorgada
con calidez, dignidad y sensibilidad.

Universalidad.- No se distinguen condiciones sociales, de género, orientacion
sexual y creencias religiosas e ideologias en la atencién o prestacion de algun
servicio que ofrece la Municipalidad.

Equidad.- Los servicios brindados son prestados a la poblacién segun el nivel de
necesidades insatisfechas que se presenten. Focalizando la atencion en las
poblaciones mas vulnerables.

Iniciativa.- Con capacidad para crear e implementar acciones que contribuyan a la

formacion de politicas, métodos y procedimientos para el logro de resultados.
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Innovacion.- Capacidad para modificar las cosas aun partiendo de formas no
pensadas anteriormente. Adelantarse a los demés en su accionar, simplificando
procedimientos y mejorando servicios.

Austeridad.- Los recursos publicos de Estado no se invierten en acciones y obras

superfluas.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

Autonomia e Independencia Institucional.- Con una actuacion libre de las
injerencias de intereses particulares y en beneficio del distrito capital de Bolivar y
del pais.

Transparencia.- Como conocimiento y prediccion publica de las decisiones y
procedimientos que adopta cada organo de la institucion; transmision de la
informacion a la sociedad en forma veraz, fortaleciendo la credibilidad y buena
imagen de la gestion e institucion municipal. La Sociedad civil tiene derecho a
conocer el uso y destino final de los recursos publicos municipales, a exigir la
rendicion de cuentas, y como Gobierno Municipal, cumplimos con la obligacion
permanente de reportar y explicar las acciones de nuestros actos, para lo cual,
disponemos dicha informacion en la vitrina publica y en el Portal Web institucional
para su conocimiento.

Desarrollo Institucional.- Basado en el desarrollo del potencial humano, haciendo
uso de los avances tecnologicos, con capacitacion continua en la gestion y
administracion de los recursos publicos.

Trabajo en Equipo y Vocacioén de Servicio.- Promovido en todos los niveles de la
estructura municipal, con coordinaciéon permanente entre las unidades organicas,
énfasis en la creatividad, generacién de sinergias y flexibilidad para el logro de
objetivos. Labor dedicada a satisfacer las necesidades de los vecinos y a superar

las expectativas de los contribuyentes, colaborando y actuando en equipo.

ROL ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BOLIVAR
Lider del desarrollo del distrito de Bolivar, con una gestion democratica y activa
participacion de la ciudadania.

Gestor eficaz de proyectos de inversion publica, con financiamiento local, regional,
nacional y de cooperacién internacional.

Promotor de una ciudad saludable, culta, educada y con identidad.

Difusor de valores de justicia, equidad, honestidad, responsabilidad, solidaridad,
paz y seguridad.

Prestador de servicios eficientes, oportunos y personalizados.
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1.3.4. POLITICAS Y ESTRATEGIAS POR EJES ESTRATEGICOS DE DESARROLLO

A.

EJE DE DESARROLLO ECONOMICO.-

Politicas:

>

Y

Fomentar las cadenas productivas articuladoras de la red de microempresarios de
las diversas actividades productivas, fortaleciendo su capacidad de negociacion, en
funcion a estandares de competitividad.

Promover y fortalecer las capacidades de los agentes econdémicos emergentes.
Generar un entorno favorable para el desarrollo de las actividades comerciales,
empleo y competitividad territorial.

Impulsar las iniciativas emprendedoras sostenibles

Estrategias:

> Promover el desarrollo de las actividades econémicas productivas, fortaleciendo su
capacidad y competitividad.

» Promover alianzas estratégicas con el sector empresarial, la sociedad organizada e
instituciones gubernamentales.

> Promover la concertacion interinstitucional para la capacitacion, asistencia técnica e
intercambio de experiencias.

B. EJE DE DESARROLLO SOCIAL.-

Politicas:

» Promover el acceso a los servicios de salud, educacion y nutricion a la poblacion de
escasos recursos, especialmente a las madres gestantes, niflos, adolescentes,
jévenes y adulto mayor.

> Impulsar el desarrollo humano, social y cultural de la poblacion bolivariana,
orientado a la mejora de su calidad de vida.

> Mejorar la identidad cultural del distrito capital y de la Provincia de Bolivar

> Generar un ambiente de seguridad y proteccion del ciudadano, asi como del

patrimonio publico y privado.

Estrategias:

>

Y

Promover los programas y proyectos para mejorar la calidad de vida de la poblacion
mas vulnerable del distrito capital de Bolivar.

Promover alianzas estratégicas con instituciones publicas y el sector privado, para la
gestion de la salud, nutricion y de la educacion.

Impulsar la identidad cultural y de proteccion de zonas arqueologicas de la provincia
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» Promover y fortalecer la participacion ciudadana en la prevencion de actos
delictivos.

» Generar espacios de concertacién entre la Municipalidad, PNP, Organizaciones
sociales, instituciones publicas y privadas para enfrentar la inseguridad ciudadana.

C. EJE DE DESARROLLO TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE.-

Politicas:

» Acondicionamiento territorial para un crecimiento urbano planificado y articulado,

mejorando el habitat de la poblacién.
Prevencion de riesgos y preservacion del medio ambiente local.

Distrito capital de Bolivar ordenado, seguro, limpio y saludable con participacion
ciudadana.

Estrategias:

» Promover el desarrollo urbano y rural, mediante la practica participativa, para la
planificacion del desarrollo territorial, actualizacion catastral y legalizacion de la
tenencia de la propiedad (saneamiento fisico legal)

> Elaboracion y ejecucion de proyectos de inversion de recuperacion y mejoramiento
de la infraestructura, concordantes a las necesidades de la poblacion.

» Suministrar proyectos de obras publicas para la mejora de las condiciones de
infraestructura vial y movilidad urbana-rural.

» Captar fondos concursables del Estado, Presupuesto Participativo Regional,
cofinanciamiento social, cooperacion intemacional y ejecucion de obras.

» Promover la conformacion de Comités vecinales de limpieza y ecologia y
participacion de la poblaciéon en el manejo adecuado de residuos solidos y
preservacion de areas verdes recreativas (parques y jardines)

» Fortalecer el Comité de Defensa Civil Provincial.

D. EJE DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.-
Politicas:
» Fortalecimiento de la gestién institucional, con participacion ciudadana vy

fortalecimiento de las organizaciones sociales, entidades publicas y privadas.
Gestion municipal democrética y participativa, para el desarrollo integral y sostenible
del distrito capital de Bolivar.

Administracion y Gestion Municipal por Resultados

Cultura de dialogo con los administrados.
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Estrategias:
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» Promover la Simplificacién administrativa de los procedimientos, de manera
permanente.

A4

Promover el trabajo en equipo de las Unidades Organicas de la Municipalidad.

A%

Monitoreo y supervision de las actividades, proyectos y normas aprobadas por la
municipalidad.

» Seguimiento de programas y proyectos y su impacto local

» Fortalecimiento de la imagen institucional

» Promover el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC), para la

mejora de la gestion municipal.

Y

Promover espacios de concertaciéon con instituciones publicas, privadas y cogestion
con la poblacion organizada, que contribuya a la mejora de la calidad de vida de la
poblacion.
» Fortalecer permanentemente los sistemas de gestion en la prestacion eficiente de
servicios publicos y administrativos.
» Desarrollo de capacidades de potencial humano y elevacion de su productividad, al
servicio del desarrollo econdmico y humano sostenible.
1.3.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS ESPECIFICOS, PROYECTOS Y/O
ACTIVIDADES
A. EJE DE DESARROLLO ECONOMICO.-

Linea Estratégica: Eje del desarrollo econémico productivo del distrito de

Bolivar
OBJETIVO OBJETIVO PROYECTOS/ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ESPECIFICO ‘ :

Elaborar el Plan de Desarrollo Econémico Local
Promover la asociatividad y cadenas productivas micro
empresariales

Liderar la promocioén y
el fomento del
desarrollo  econdémico
productivo local

Promover la competitividad
de los agentes econémicos
productivos y de servicios
locales

Integracion de la educacién para la produccion, basicamente
agricola y pecuaria

Mejorar el servicio al contribuyente

Campaias de formalizacion empresarial de las MYPEs

Zonificacion y ordenamiento, seglin diversificaciéon vy
especializacion econémico productivo

Sistema de control del comercio ambulatorio

Promover la consolidacion
territorial de los agentes
economicos locales

Ordenamiento y clasificacion de la actividad econdmico
productivo

Capacitacion técnica productiva y de gestion empresarial para
promover la formalizacién de las MYPEs

Programa de capacitacion al comercio ambulatorio

Promover la identificacion,
posicionamiento  de la
imagen:  “Bolivar distrito
productivo agropecuario”

Promocion de la inversion privada

Gestionar la  suscripcion de  convenios, donaciones
interinstitucionales publicas y privadas para la promocion del
Desarrollo Econémico Local.

Formulacién de proyectos
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B) INDICADORES

Se prevé alcanzar algunos indicadores, detallandose a continuacién algunos de ellos:

» Dos (02) de personas capacitadas por unidad organica.

> Dos (10) capacitaciones a todo el personal dentro de la Municipalidad de Provincial
Bolivar.

» Diez (10) especialistas y/o profesionales contratados para la capacitacion en los
ambientes de la Municipalidad de Bolivar.

» Numero de recursos acogiéndose al silencio administrativo positivo.

v

Numero de recursos acogiéndose al silencio administrativo negativo.
» Todas las unidades organicas elaboran y ejecutan sus metas y logros de sus planes
operativos.

Y

Reduccion de los tiempos en los diferentes procedimientos administrativos segun
normatividad vigente.

4.2 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Las acciones de seguimiento y evaluaciébn seran monitoreadas y evaluadas para
determinar el avance de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo de Capacidades
Quinguenal, dando cumplimiento a los objetivos y estrategias establecidas.
»> Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas bajo la modalidad de
evaluacién de desempeiio, para constatar si los participantes estan aplicando lo

aprendido en su puesto de trabajo

Y/

Se realizara una encuesta para poder evaluar la eficacia del PDP, que nos permitira
medir la satisfaccion de los participantes con respecto a la capacitacion que acaban

de recibir.
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B. EJE DE DESARROLLO SOCIAL.-
Linea Estratégica: Salud integral de calidad

~ OBJETIVO AP OBJETIVO & ot ' PROYECTOS/ACTIVIDADES
_ ESTRATEGICO |  ESPECIFICO ‘ e :

Promover la diversificacién de servicios de salud en los
caserios y anexos del distrito de Bolivar

Implementacion de Programa de Intervencion Educativo
Nutricional, en la promocion de habitos nutritivos saludables y
actividad fisica en Instituciones Educativas

Campanas de salud preventiva y recuperativa, dirigida a la
Impulsar los servicios de | poblacién de acuerdo a su ciclo de vida, en coordinacion con el
salud integral a la poblacién | sector correspondiente

vulnerable, de acuerdo a su | Apoyo especializado a las personas con discapacidad

ciclo de vida Fortalecimiento del Programa del Adulto Mayor

Actividades y Talleres Educativos y recreativos para el adulto
mayor

Actividades de Defensa de los derechos del nifio y adolescente
Actividades preventivas de violencia familiar, social y sexual
Gestion de convenios para el desarrollo de las actividades de
promocioén de la salud preventiva

Promover el
fortalecimiento de los
servicios  de salud
integral 'y  nutricion,
preferentemente de la
poblacién  vulnerable;

Desarrollo de = - o =

Ca acridades Campanas educativas nutricionales en las Instituciones
Organizacién de |Z Educativas y Organizaciones Sociales

poblacién Brindar apoyo alimentario a beneficiarios del Programa Vaso de

Promover la Seguridad | Leche y Programas de Complementacién Alimentaria.
Alimentaria en la poblacion | Actualizaciébn anual del Padron de Beneficiarios de los
vulnerable y en riesgo social | programas alimentarios

Sistema de informacion sobre nutricion y habitos de
alimentacion

Desarrollo de capacidades de la mujer bolivariana

Desarrollo de capacidades y promocién de la insercion laboral
de jovenes y adultos

Promover las capacidades | Escuela para Padres e integracion familiar

individuales, colectivas y la | Difusién y capacitacién de las organizaciones sociales de base
organizacion de la poblacién | Ejaboracion/Actualizacién del Registro Unico de Organizaciones
Sociales

Talleres informativos a las organizaciones de base Yy
organizaciones de gestion y desarrollo.

Linea Estratégica: Educacion y Cultura

'OBJETIVO : OBJETIVO PROYECTOS/ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ESPECIFICO o s

Desarrollar programas de formacion, capacitacion y
esparcimiento

Fomentar el acceso a una

Educacion de Calidad Promocionar y ejecutar actividades culturales y de
Impulsar la formacion esparcimiento
educativa, basada en
competencias y el Desarrollo de actividades civicas

fortalecimiento de la
identidad local

Desarrollar programas de identidad cultural

Impulsar la Identidad de la | Promocion y difusion de Recursos turisticos y naturales locales
Cultura Local

Proyectos de puesta en valor y conservacion de lugares
histéricos del distrito de Bolivar
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Linea Estratégica: Deportes y Recreacion

~ OBJETIVO
ESTRATEGICO

"OBJETIVO
ESPECIFICO

 PROYECTOS/ACTIVIDADES :

Fomentar el deporte,
mediante un Programa
de promocion a la
practica deportiva en la
nifiez, adolescencia y
juventud Bolivariana

Difuhdir el deporte en todos
los anexos y caserios del
distrito de Bolivar

Reélizar actividades deporti\)as, recreativas y de capacitacién

Desarrollar el nivel
participativo, consolidando a
la  municipalidad  como
promotor del deporte

Organizacién y conduccion de Escuelas Deportivas municipales
recreativas y competitivas

Estimular y promocionar la
practica deportiva

Organizar en los diferentes anexos y caserios del distrito de
Bolivar, campeonatos y torneos deportivos, involucrando a
todos los agentes de la sociedad civil.

Linea Estratégica: Juventud

- OBJETIVO OBJETIVO PROYECTOS/ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ESPECIFICO . ‘ S i
Programa para jévenes Bolivarianos
Promover el ejercicio de | Promover los habitos

Desarrollo de actividades de habilidades sociales y personales

los derechos de los | saludables y el buen uso del
jovenes tiempo libre de los jovenes Realizar actividades deportivas, artisticas y culturales
Desarrollar actividades de motivacion y sensibilizacion (Valores,
principios, modales)
Linea Estratégica: Seguridad Ciudadana
OBJETIVO OBJETIVO PROYECTOSIACTIVIDADES
ESTRATEGICO ESPECIFICO i i G
Fortalecer las acciones | Velar por la tranquilidad, el | Planes Operativos de seguridad ciudadana integrados (PNP —
del servicio de Seguridad | orden y la convivencia | Serenazgo)
Ciudadana y prevenir la | pacifica de los vecinos
violencia familiar Bolivarianos Plan de capacitacion (Vigilancia y seguridad ciudadana)

Programas de capacitacion operativa y prestacion de servicios
de seguridad ciudadana

Proyecto de equipamiento e infraestructura para la seguridad
ciudadana
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C. EJE DE DESARROLLO TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE.-
Linea Estratégica: Distrito ordenado y limpio en armonia con el medio

ambiente
OBJETIVO - OBJETIVO PROYECTOS/ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ESPECIFICO - e ’ : v
Formulaciéon y evaluacién anual del Plan de Desarrollo
Concertado (PDC) de la Provincia de Bolivar
Recuperar y mejorar la | Proyectos priorizados en los Presupuestos Participativos
infraestructura urbana-rural | anuales
y vial, ejecutando obras y | Ejecucion de actividades, promoviendo el turismo y ampliando
actividades  de interés | la cobertura de los servicios publicos
publico, asi como el [ Formulacién de proyectos de inversion
desarrollo del saneamiento | Ordenamiento del transito vehicular en la provincia
fisico  legal ~de  las ["Actualizacién catastral del territorio distrital de Bolivar
propiedades  publico 'y ["Generar Cartera de Proyectos de Inversion, para financiamiento
privadas. ante el Gobierno Regional y Gobierno Central y Fuentes
cooperantes externas.
Elaboracién de estudios técnicos de andlisis de peligro y
vulnerabilidad de sectores criticos de riesgo de desastre local
Promover la cultura de | Fortalecimiento del Comité de Defensa Civil
Mejorar la | Prevencion de riesgos en la | Capacitacion a trabajadores y brigadistas
infraestructura urbana- | Poblacion Campanias de prevencion, capacitacién y apoyo a instituciones
rural y vial, publicas o privadas.

manteniendo el orden,
limpieza y conservando
el medio ambiente

Mejorar el Ornato del distrito
de Bolivar

Mantenimiento y conservacion de las obras ejecutadas

Preservar y controlar el
medio ambiente,
promoviendo la participacién
de la sociedad civil
organizada

Formulacién del Plan de Desarrollo Medio Ambiental

Programa de concientizacion del medio ambiente y la ecologia,
en la poblacién Bolivariana

Supervisién de la salud y del medio ambiente, en resguardo de
la poblacion

Programa de Recoleccion selectiva y Disposicion final de los
residuos sélidos, en la zona urbana del distrito de Bolivar

Realizar operativos especiales de limpieza con participacion de
la ciudadania

Desarrollo de campanas de difusion en el distrito, para la
preservacion del medio ambiente

D. EJE DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.-

Linea Estratégica: gestion del Desarrollo planificado, eficiente, democratico y

participativo

OBJETIVO OBJETIVO PROYECTOS/ACTIVIDADES
ESTRATEGICO ESPECIFICO : i a5 ;

Implementar herramientas tecnoldgicas, orientadas a la Web
para la edicién y publicacién de informacion y transparencia de
la gestion publica y social
Aprobar la normativa necesaria para mejorar la eficiencia en el
gasto y gestién municipal

Consolidar el liderazgo | Promover una  gestion | Mejorar la atencidn de tramites al ciudadano

de la municipalidad en | municipal concertada, | Mejorar los procesos logisticos

el desarrollo integral del | eficiente, eficaz Yy | Garantizar la defensa de los intereses y derechos de la

distrito de Bolivar transparente municipalidad

Aplicar la Estrategia de Mejora Continua en la recaudacion
municipal

Generar una Cartera de Proyectos de Inversion Publica, a nivel
de pre inversion e Inversion.

Evaluacién de impacto socio-econdmico-ambiental de los
proyectos ejecutados
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Formulacién, Actualizacion y difusion de los Instrumentos de
gestion y normativos de la municipalidad Provincial de Bolivar
(ROF, CAP, PAP, RECADEP, MOF, MAPRO, PDC, PEIl, PDP,
TUPA, otros)

Evaluacién de indicadores de desempefio de los Planes
Institucionales

Difusion de la Gestion Institucional, a través de Memoria anual,
boletines, otros.

Plan de equipamiento y mantenimiento informatico y
administrativo, para un adecuado desemperfio de las Unidades
Orgénicas

Espacios de concertacion e interrelacion entre autoridades y
sociedad civil

Elaboracion de proyectos de Ordenanzas Municipal

Monitoreo y evaluacién del Plan de Desarrollo de Personas
Generar y fortalecer las | (PDP) de la Municipalidad

capacidades del recurso | Desarrollo de programas de mejoras de clima laboral, bienestar
humano de la municipalidad | social y atenciones preventivas de salud a favor de los
trabajadores.

. COMPETENCIAS

Para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales de la Municipalidad Provincial de
Bolivar, se requiere contar con un Plan de Capacitacion disefiado especialmente, para la
atenciéon de las diferentes unidades organicas, las mismas que se plasman en su Estructura
Organica Institucional, a través de las cuales la municipalidad bolivariana brinda los diferentes
servicios hacia la ciudadania de la provincia de Bolivar, habiéndose identificado una serie de

competencias generales cuyo de talle se describe a continuacion:

» El accionar del servidor debe estar orientado a buscar resultados.

El servidor de la Municipalidad Provincial de Bolivar, esta capacitado para emprender
transformaciones y reformas, para alcanzar logros concretos y al corto plazo, en el accionar
diario dentro de la institucién municipal, alcanzando por lo tanto la optimizacion de su tiempo,
asi como del administrado que recurre a la entidad edil.

» Sentido de urgencia

El servidor municipal bolivariano, es capaz de percibir la urgencia real dedeterminadas tareas y

actuar de manera consecuente para alcanzar su realizacion en plazos muy breves de tiempo.

» Dialogo efectivo y articulador
El servidor tiene la capacidad para definir directrices, articular relaciones, crear redes, negociar
acuerdos, y vincularse efectivamente con el nivel politico, para el logro de metas, asi mismo
tendra la capacidad para escuchar y comunicarse de manera fluida y directa con el
administrado, con sus compafieros de labores y los integrantes del Pleno del Concejo
Municipal.
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» Relacién con su entorno
El servidor municipal bolivariano esta capacitado para relacionarse con firmeza y amabilidad,

siendo capaz de integrar y conformar equipos.

> Tolerancia y flexibilidad
El trabajador de la Municipalidad de Bolivar, es capaz de valorar las diferencias personales,
puede negociar las discrepancias y cambia de idea cuando identifica oportunidades.

» Credibilidad técnica.

El Servidor municipal bolivariano, tiene un profundo conocimiento técnico en su especialidad.
Puede resolver problemas complejos referentes a su especialidad o al area donde se
encuentra asignado, asi mismo es una persona que goza de la confianza y credibilidad en las
demas areas o unidades organicas de la municiOpalidad, ya que posee conocimientos y
habilidades para resolver problemas relacionados con el drea dentro de las cuales ejerce sus
funciones.

» Integridad

Es un referente del cumplimiento por parte de los servidores municipales, de politicas y
normas, y en relacion al respeto de la confidencialidad requeridaen la municipalidad, también
todo servidor debe orientar y realizar sus labores y trabajo en base a sus principios y valores,
debe aceptar los riesgos y el costo de su honestidad, todo trabajador debe conducirse sin
consideraciones ante actos deshonesto, aunque pueda perjudicarse a si mismo, se preocupa
por mantener la transparencia y honestidad en su sector y organizacion, nunca da un doble

mensaje, practica y hace lo que predica.

» Pensamiento légico

El servidor municipal de Bolivar, es capaz de analizar, comprender ysintetizar la informacion de
manera sistematica, ubicando causas y efectos posibles, anticipa escenarios para analizar
alternativas. Utiliza este procesamiento de informacion para dar soluciones estratégicas a las
demandas de su trabajo, demostrando siempre criterio para establecer prioridades en su labor
diaria de trabajo.

» Planificacién y Organizacion
El servidor municipal de Bolivar, es capaz de planificar y organizar el trabajoasignado de
manera eficiente y efectiva, coordina procesos de trabajos independientes alineado a objetivos

estratégicos o institucionales. Establece procedimientos y mecanismos de control y correccion
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que permitir tomar medidas efectivas e inmediatas, puede también desarrollar cronogramas de
trabajo compartidos con su compariero de trabajo.

> Busqueda de informacion

El trabajador edil de la provincia de Bolivar, es capaz de investigarprofundamente e involucra a
otros que normalmente no estarian involucrados, para que busquen informacion con el, dado
que se ha establecido sistemas o altos estdndares de uso de la informacion. Establece
procesos permanentes para la recopilacion y revision de informacion, necesaria las situaciones
futuras. Se destaca por ser un referente en la organizacion, es consultado en situaciones
criticas a nivel institucional, cuando se requiere hacer cambios o0 ajustes, o cuando se requiera
hacer cambios o ajustes

lll. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA CAPACITACION QUINQUENAL
3.1 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION QUINQUENAL
» Uno de los objetivos fundamentales de la capacitacion de los servidores municipales
bolivarianos es la de fortalecer dentro de ellos una cultura institucional de servicio agil e
innovadora que redunde positivamente en la ciudadania de la Provincia de Bolivar,
plasmado en la calidad y calidez de los servicios municipales.
» En resumen debemos buscar que mejorar los estandares de las capacidades del
personal.

vr

Debe propugnarse dentro de los trabajadores de la municipalidad la sensibilizacion y
concientizaciéon dentro de ellos sobre sus roles como promotores del desarrollo urbano,
social cultural y ambiental de la ciudad, no nos olvidemos que cada uno de los
responsables de las unidades organicas al elaborar nuestro correspondiente Plan
Operativo Institucional, dado que en este se refleja las diferentes actividades a desarrollar
por cada una de nuestras areas, ademas este tiene que responder a las metas y
objetivos que nos hemos trazado a través de nuestro Plan Estratégico Institucional.

» Por lo tanto debemos buscar que consolidad valores institucionales en el personal.

Y

La capacitacion que se de, dentro de la Municipalidad bolivariana debe buscar desarrollar

el liderazgo participativo y una comunicacion efectiva entre estos y la sociedad civil, que

contribuya a conformar equipos dentro de la municipalidad de alto rendimiento y un

optimo clima laboral institucional.

» Asi mismo se debe promover la satisfaccion laboral en el personal, pues este, debe
considerar que el lugar en el cual presta sus servicios es el adecuado.

» Debemos de procurar fortalecer una cultura e imagen institucional de servicio oportuno y

de calidad, que redunde positivamente en la ciudadania bolivariana, mediante la eficacia
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de los servicios que presta la entidad edil a la poblacién, en consonancia con los valores
institucionales.

La Alta Direccion debe buscar que la capacitacion debe ser integral, esto quiere decir que
debe llegar a todo el personal y debe abarcar al personal técnico, profesional y en base a
las necesidades reales de cada unidad organica, para atender y superar diferentes
necesidades institucionales, a fin de brindar un mejor servicio y de esta manera contribuir
al desarrollo del recurso humano que presta el servicio en los diferentes cargos de la
institucion.

Debe buscare que la capacitacion brinde al servidor el conocimiento sobre su cargo
actual y prepararlo para otras funciones que le toque desarrollar en el futuro, debe
tenerse en cuenta que en el sector publico, las rotaciones, son practica cotidiana.

Debe buscarse en todo momento de fortalecer las motivaciones para procurar cambiar

las actitudes de las personas, creando de esta manera un mejor ambiente de trabajo.

ESTRATEGIAS DE LA CAPACITACION

La formulacién de las estrategias requiere un analisis de los objetivos de la capacitacion,

dado que se constituye como una herramienta que facilitara la consecucion de los mismos,

por lo cual, se debe buscar lograr el desarrollo de las competencias necesarias para

optimizar el desarrollo organizacional. Por lo que se propone algunas estrategias tales

como:

>

Y

Realizar programas de capacitacion en temas de trabajo en equipo e inteligencia
emociona, sistemas informaticos, sistemas administrativo, relaciones humanas, atencion
al publico y en liderazgo

Promover una cultura de valores y principios ético y morales, asi como funcional, que
guien la conducta del personal de la municipalidad.

Efectuar un levantamiento de informacién sobre las necesidades de capacitacion, para la
determinacion de las brechas.

Se debe desarrollar y ejecutar programas de capacitacion presencial, semipresencial y a
distancia y/o virtual.

Planificar la ejecucion de cursos de nivel universitario y talleres interactivos, para el
desarrollo de las competencias.

Planificar y realizar talleres participativos para el desarrollo de competencias.

La Gerencia Municipal debe acarrear la casuistica sobre la problematica que se dan en
cada una de las areas, para ser alcanzadas a cado uno de los responsables de las

unidades organicas.
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Los responsables de Alta Direccién de la Municipalidad Provincial de Bolivar deben buscar la
planificacion y realizacién de cursos de actualizacion, para los cuales se propone:
Cursos referentes a temas de:

%

Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)

Y

Planificacion Estratégica.

Y

Elaboracion y evaluacion de Proyectos de Inversion Publica y Sociales (Otorgamiento a
proyectos de codigo SNIP).
» Formulacion de documentos de gestion y Planificacion.

a) Documentos de Gestion

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).
Cuadro Analitico de Personal (CAP).
Presupuesto Analitico de Personal (PAP).

Y VYV

Reglamento de Control, Asistencia, Permanencia y Estimulo del Personal.

Y V V¥V

Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Y

Reglamento Interno de Concejo (RIC)
Manual de Procedimientos (MAPRO)
» Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

Y

B) Documentos de Planificacion
» Plan de Desarrollo Concertado (PDC).
» Plan Estratégico Institucional (PEI)
» Plan de Desarrollo de Personas (PDP)

Asimismo, se debe buscar que los servidores municipales de la Provincia de Bolivar,
conozcan la normatividad referente a las areas en las cuales ejercen su funcion, en talleres
participativos referentes a Leyes como:
Talleres referentes a temas de:
» Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Ley N° 28175, Ley Marco del Empleado Publico.
Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

vV V VYV

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

YV V V

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.
> Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Ley N° 276.
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» Decreto Legislativo N° 1057-2008, Decreto Legislativo que regula el Régimen
Especial de Contratacién Administrativa de Servicios.

» Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N°.1057.

Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Legislativo que aprueba normas de

Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico.

» Decreto Supremo N° 009-20120-PCM, Aprueban reglamento del D. L. N°.1025.

Decreto Supremo N° 016-2009-MTC, Aprueban Texto Unico Ordenado del

Reglamento Nacional de Transito-Cédigo del Transito.

» Decreto Supremo N° 029-2009-MTC, Aprueban modificatoria del Nuevo Reglamento
de Transito.

\4

Y

Seminarios referentes a temas de:

» Manejo y conservacion del medio ambiente.

Y

Manejo, tratamiento y eliminacién adecuada de los residuos soélidos.

» Planificacion y realizacion de seminarios en coordinacién con el area de Recursos
Humanos para propugnar el desarrollo de competencias comportamentales, dentro
de los servidores municipales, buscando siempre que mejorar los servicios hacia la
poblacion.

Diplomados sobre temas de:

Y

Sistema Integrado de Administracion Financiera.

[/

Gestion Publica Municipal.

Proyectos de Inversiéon Publica.

Contrataciones y Adquisiciones con el Estado.

Formulacién y evaluacién social de Proyectos de Inversion Publica.
Gestion del Talento Humano.

Y V VYV V V¥V

Administracion y Control del Programa Vaso de Leche.

v

Los Recursos Humanos en el Sector Publico y Privado.

3.3 DATOS SOBRE EL TOTAL DE SERVIDORES

Se debe consideran que la Municipalidad de Bolivar, no es ajena al crecimiento econémico
del pais y por ende el aumento de los servicios que se prestan dentro de esta institucion y
por lo tanto también propenden a crecer, por lo que para la atencion de los diferentes
servicios esta municipalidad a la fecha cuenta con el siguiente personal:

.
GERENTE

MUNICIPAL
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TIPO DE RELACION LABORAL N° DE SERVIDORES
a) Personal nombrado 12
Profesional 01
Técnico 06
Auxiliar 05
b) Contratado 08
Profesional 03
Técnico 03
Auxiliar 02
c) Personal Contratado por Administracién de Servicios 22
Profesional 08
Técnico 08
Auxiliar 06

Informacion obtenida de la Planilla Unica de pagos del mes de abril del presente ario,

elaboradas por la Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Bolivar.

3.4 TIPOS DE EVALUACION A SER IMPLEMENTADAS
Después de una adecuada capacitacion al personal de la Municipalidad de Bolivar,
mediante la cual se le haga conocer todos los servidores, lo concerniente a las normas y
reglamentacion del sector publico, se debe implementar la correspondiente evaluacion, en
cumplimiento del Decreto Supremo N° 009-2010-SERVIR, Aprueban el Reglamento del
Decreto Legislativo N°1025, Sobre Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector
Publico, Articulo 39°.- que dice: “Las evaluaciones de desempefio deberan lievar a la
clasificacion del personal al servicio del Estado en cuatro categorias, segun su rendimiento:
a) Personal de rendimiento distinguido.
b) Personal de buen rendimiento
c) Personal de rendimiento sujeto a observacion
d) Personal de ineficiencia comprobada
Por lo que la institucion edil, mediante el area de Recursos Humanos debe prever algunos
tipos de evaluacion de su personal, a través de alguna forma de evaluacion, proponiéndose
para esto dos (02) tipos:
> Prueba de conocimientos: Mediante la cual se determine si los servidores aprendieron
los contenidos de las diferentes actividades de capacitacibn como son talleres,
seminarios, diplomados y otros.
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» Evaluacion de desemperio: A través de la cual se determine si los participantes estan
aplicando lo aprendido en las diferentes actividades de capacitacion, en su

correspondiente puesto de trabajo.

Las evaluaciones que se estan proponiendo deben ser aplicadas de acuerdo a las acciones
contenidas en el Plan Anual de Desarrollo de Personas, para la provincia de Bolivar, con los
respectivos instrumentos elaborados para tal fin, de existir en el futuro otras metodologias
de evaluacion, estas deben adecuarse a la realidad de la provincia e implementarse para
conseguir el fin al cual nos hemos propuesto llegar, pues no nos olvidemos que el fin dltimo
de toda entidad edil es el de brindar un buen servicio a la ciudadania, siendo en este caso la
poblacién de loa provincia de Bolivar.Las capacitaciones deben darse tanto fuera de la
ciudad de Bolivar, que en este caso puede ser en la provincia de Cajamarca, donde existen
instituciones que pueden brindar, los servicios referentes a seminarios, talleres, cursos o
diplomados, o en todo caso se propone contratar a especialistas para que dicte este tipo de
capacitacion en el local de la Municipalidad bolivariana, buscando siempre de minimizar los
costos.

3.5 FINANCIAMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS EN LA
PROVINCIA DE BOLIVAR.
Para la presupuestacion del presente Plan de Desarrollo de Personal Quinquenal, de la
Provincia de Bolivar, se ha estimado un gasto aproximado de $/.117,000.00 Nuevos Soles,
como se detalla en el siguiente cuadro, segun las partidas especificas otorgadas por el
correspondiente clasificador, emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas. Debe
acotarse que se estdn considerando algunos cursos, talleres, seminarios, asi como
diplomados, debiéndose por parte de la Alta Direccién, determinarse que las personas con
responsabilidad funcional o encargadas de las unidades organicas, deben ser los primeros
en ser capacitados, para mejorar sustancialmente los servicios que se brida dentro de la

Municipalidad bolivariana. Detallandose en el siguiente cuadro los gastos a efectuarse:
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ANEXO N° 01

PRESUPUESTO ANALITICO DE GASTOS PARA EL PLAN DE DESARROLLO DE

PERSONAS QUINQUENAL 2013-2017

DESCRIPCION DEL GASTO

PARTIDA
ESPECIFICA

MONTO S/.

Gastos por alimentacion y refrigerios para personal de la
Municipalidad Provincial de Bolivar, por asistencia a Cursos y
Seminarios  programados dentro de los ambientes de la
Municipalidad, para un total de 35 personas, por 02 veces al afio,
para un total de 05 afios.

-Gastos de alimentacion y refrigerios para personal que asiste a
seminarios, talleres, cursos, etc. (Personal profesional y técnico)
02 veces al afio, por 03 dias de duracién del evento para un total
de 08 personas a razon de s/.20.00 por dia, (en la ciudad de
Cajamarca).

-Gastos por alimentacién y refrigerios, para jefes de Unidades
Organicas de la Municipalidad de Bolivar, que asistan a Cursos de
Especializacion en la ciudad de Lima, por 03 dias, para un total de
06 personas.

-Gastos por hospedaje para personal que asiste a seminarios,
talleres, cursos, etc. (Personal profesional y técnico) 02 veces al
afo, por 02 dias de duracién del evento para un total de 08
personas a razén de s/.30.00 por dia, (en la ciudad de
Cajamarca). Para un perio9do de 05 afios

-Gastos por hospedaje para Jefes de Unidades Organicas de la
Municipalidad de Bolivar, que asistan a Cursos de Especializacion
en la ciudad de Lima. Para un total de 06 personas, por 03 dias
cada uno y por una vez al afio, a razén de S/.50.00 por dia. Para
un periodo de 05 afios

2.3.1.1.1.1

2.3.1.1.11

2.3.1.1.11

2.31.11

23144

4,200.00

14,400.00

14,400.00

4,800.00

4,500.00

-Pasajes y transporte para personal que asiste a seminarios,
talleres. Cursos, etc. Personal Profesional y técnico) por 02 veces
al afio a razén de S/.120.00 por persona ida y vuelta, para un total
de 08 servidores. Para un periodo de 05 afios

-Pasajes, transporte y movilidad local, para Jefes de Unidades
Organicas de la Municipalidad Provincial de Bolivar, que asistan a
Cursos de Especializacion en la ciudad de Lima, ida y vuelta

2.321.21

2.3.21.21

9,600.00

11,100.00

-Pago por servicios de Curso y Seminario en Bolivar, referido a
temas sobre:

a) Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°.27444,
01 vez al afio, a razén de S/.2,000.00 por especialista.

b) Normatividad referida a la responsabilidad y deberes de la
Funcién Publica, Ley N°.27815, 01 vez al afio, a razén de
$/.2,000.00 por especialista.

-Pago por los servicios del dictado de Cursos de Especializacion
para los Jefes de las Unidades Orgénicas de la Municipalidad
Provincial de Bolivar,01 vez al afio, en la ciudad de Lima, tales
como:

a) Gerente Municipal, Curso: Mejoramiento de la Capacidad
Gerencial.

b) Jefe de Presupuesto y Contabilidad, Curso: Evaluacion del
Presupuesto y Estados Financieros o Técnicas del Planeamiento

2.3.2.7.31

2.3.2.7.31

20,000.00

34,000.00
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Estratégico.

c) Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, Curso: Gerencia de
Recursos Humanos y/o D.L.N°.276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y Remuneraciones del Sector Publico y el D.S.
N°.005-90-PCM, Reglamento.

d) Jefe de la Oficina de Abastecimientos, Curso: Procesos de
Adquisiciones de Bienes y Servicios de acuerdo a las normas del
OSCE.

e) Jefe de la Oficina de Tesoreria, Curso: Normas Generales de
Tesoreria,

Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77-15

f) Jefe de la Oficina de Proyectos e Inversiones, Curso: Técnicas
en la formulacién y Evaluacién de Proyectos, con aplicacion del
SNIP.

-Los anteriores cursos dictados en la capital se cotizan a razén de
$/.1,000.00 y se consideran para un periodo de 05 afios
g)Gerente de Desarrollo Social, Curso: Gestiéon Publica Municipal-
Virtual ( N° de veces 01 x afio) Valor por c/u $/.400.00,
considerandose para un periodo de 05 afios

h) Jefe de la Oficina de Transito, vialidad y Transporte Publico,
Curso Virtual: Normatividad Nacional, Decretos Supremos N°.016-
2009-MTC- Aprueban Texto Unico Ordenado del Reglamento
Nacional de Transito - Cédigo de Transito, Decreto Supremo
N°.029-2009-MTC, Decreto que Modifica el Decreto Supremo
N°.016-2009-MTC 'y D.S. N°.017-2009-MTC,  Aprueban
Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, 01 vez al
aflo, valor de S/.400.00, estableciéndose este curso para un
periodo de 05 afios

TOTAL | SI.117,000.00

IV. METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION

4.1 METAS E INDICADORES

A) METAS

» Reducir las brechas de conocimientos, destrezas y habilidades operativas en las
diferentes unidades organicas de la Entidad, con la finalidad de alcanzar los niveles
planteados en los objetivos estratégicos.

» Debemos buscar que incrementar la calidad en la productividad laboral.

» Las gerencias y subgerencias deben mejorar cualitativa y cuantitativamente en lo
referente a la calidad del servicio.

» La Alta direccion, las Gerencias y Subgerencias, asi como las jefaturas de Oficinas
Generales deben ejecutar eficazmente su presupuesto.

» Se debe buscar en todo momento brindar un alto nivel de satisfaccion a los
ciudadanos bolivarianos en relacion con los servicios que brindan las Gerencias,

Subgerencias y Oficinas Generales.




