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"Afio de la Integracion Nacional v el Reconocimiento de Nuestra Diversidad”

Urcos, 30 de enero del 2012
Of. N2 039-2012-A-MPQO-U

SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL

5r. Juan Caros Cortés Carlecén
Pasaje Francisco de Zela N® 150 - Plso 10 - Jesds Maria - Lima

PRESENTE

Asunto: REMITO PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
QUINQUENAL 2013 — 2017

Previamente para expresarle mis saludos, la presente es con la finalidad de remitirle un
ejemplar del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado Quinguenal — PDP {2012-
2017) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, documento exigido conforme a lo
dispuesto por el numeral 5) de la VIll Disposicion Complementaria, Finales y Transitorias
“Directiva para la Elaboracidn del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado —
PDP®, aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 041-2011-SERVIR —PE,
modificado por la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 154-2011-SERVIR —PE; que a partir
de la fecha seguro tendremos la oportunidad de coordinar para los fines de mejorar las
capacidades personales de las autoridades, funcionarios y servidores publicos de |a
Municipalidad a la cual represente y esto contribuya en la satisfaccién de la poblacidn de la
provincia de Quisplcanchi para con su entidad.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mis consideraciones de estima personal.

Atte,
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QUE* el comite referido en el visto, ha elaborado el proyecto del Plan de Desarrollo de

las Personas al Servicio del Estado - PDP Quinquenal de la Municipalidad Provincial

de Quispicanchi (2012-2017), el cual es necesario aprobar.

ﬁ]!'mﬂ

Que, conforme al parrafo final del numeral 5.1 del acdpite V y el numeral VIl de la
Directiva N° 001-2011- SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE, dispone que los PDP Quinquenal y
anualizado, validados por el comité son aprobados por el titular de la entidad,
debiendo ser remitido a SERVIR para su conocimiento a la direccién de correo
electrénico pdp@servir.gob.pe.

W20 De conformidad a la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N® 041-2011-SERVIR-PE y

~ = . ~ las atribuciones conferidas en el numeral 6) del Articulo 20° se;

L3} ST

?.-_ GEi N ) ﬁ._-:‘ RESUELVE:

reos™ ARTICULO 1°- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
~~ . -PDP Quinquenal (2013-2017) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, que en
' ; anexo forma parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO 2°.-DISPONER la publicacion de la presente Resolucién y del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP Quinquenal (2013-2017), en el
portal institucional de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

ARTICULO 3°.-REMITIR el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado -
PDP Quinquenal (2013-2017)de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE
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RESOLUCION DE ALCALDIA N°-/ -2012-A-MPQ
Urcos, 30 de enero del 2012
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI

VISTOS:

El acta de reunion del Comité de Elaboracidn del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado — PDP Quinquenal (2013 201 7) de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi y el informe N°® 023-2012-RRHH-MP(), de la oficina de Recursos
Humanos en su condicion de secretario de la Comisidon de Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP

CONSIDERANDO

Que, mediante Decreto Legislativo N® 1025 se aprueban las normas de capacitacion y

T  rendimiento para el sector publico con la finalidad de regular la capacitacion y

- LB % evaluacién de las Personas al Servicio del Estado - PDP, correspondiéndole a la
\nis - Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), la funcion de planificar, desarrollar,

f/ gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el sector publico.

.....

u-.l |,I

3 Que el Articulo 3° del Reglamento de Decreto Legislativo N°® 1025, aprobado por D.S.
-N? 009-2010-PCM, establece que la planificacion del Desarrollo de las Personas al

-a"v “Servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacién
b N/ - que las entidades pablicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al

Servicio del Estado - PDP. Asimismo sefala, que los PDP deberin contener los
,-“\l objetivos generales de desarrollo de las personas, vinculados con los instrumentos de
| gestiobn multianual con que cuente la entidad, en particular el Plan Estratégico
Institucional, que permitan un horizonte de mediano plazo. De igual forma, los PDP
deberan describir las estrategias de implementacion de desarrollo de las personas, en
correspondencia con los instrumentos de gestion respectivos, en particular, el Plan
Operativo Institucional, asi como el presupuesto de la entidad. También precisa que
los PDP tendra una vigencia de cinco anos. Cada afio, las entidades deberdn presentar
a SERVIR su PDP anualizado, detallando el planeamiento de la implementacion de
¢ acciones para el desarrollo de las personas de la entidad. Los PDP deben ser
presentados por las entidades piblicas a SERVIR en los treinta (30) primeros dias
calendario del afio.

Que, de acuerdo al numeral 5) de la VIII Disposiciones Complementarias, Finales y
¥, ° transitorias de la Directiva para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado - PDP aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N® 041-2011-SERVIR-PE, modificado por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
154-2011-SERVIR-PE, dispone que las Municipalidades provinciales, a partir del afio
2012 deberan elaborar el respectivo Plan, incorporandose posteriormente el resto de
entidades publicas de los otros niveles de gobierno.
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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 09-2012-MPQ/A

Urcos, 20 de Enero del 2012.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI:

VISTOS:
e El Informe N° 002-2012-RH-MPQ-U, de fecha 09 de enero del 2012
g"‘f— % emitida por el Jefe (e) de Recurso Humanos, y la Sesion Ordinaria de fecha 13 de
= : Enero, mediante el cual &¢.Bprusba porUnarimidad la CONFORMACION DE

ALCALDIA ¢ LA COMISION DEL PLAN DE DESARROLLLO DEL PERSONAL;

,! A i

CONSIDERAN DE":' ;

Que por dlé@sgplon del articulo N° 194 de la Ccnstitucmn Politica del
Estado, modificado gnr =3 ley de Reforma Cons cioral N° 27680, las
Municipalidades son Orgamas de Gobiemo Local y comertales tienen autonomia
politica, economica Yy ﬁlmstratlua de los asuntﬁﬂ de su competencia,
concordantes'con gl art. | I'Titulo Preliminar de la LEP N° 27872 ley Organica
de Mumcnpahdadea*m-‘- -l

Que, mediane el

! ap
islativo N® 1021 s'{aprugbg las normas de
- capacitacion y rendimientetgara el Sector publico y el Pgcreto Sup:ﬁmu N 008-
fﬁﬂm- 2010-PCM aprueba el Héi?antn- e al¥eg|sl o N21025, &l cual en sus

Bilsl - articulos 3° y 4° establece g s efftidades p i@ beran aprobar un Plande
. 4~/ Desarrollo de las Personas ﬂl wmn @Eta

Que, estando a lo dlsp st Tierar 5) VIl de las Disposiciones
Complementarias, Finales y TranSiioies de la Directiva para la elaboracion del
Plan de Desarrollo de las Personas di&8 _"icsc del Estado, establece, que "A partir
del 2012 |la aplicacién de la Presente Directiva es de obligatorio cumplimiento
para todas las entidades de los diferentes niveles de gobierno.

En ese entender a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N* 154-
2011-SERVIR/PE, de fecha 11 de noviembre del 2011, la Gerencia de Desarrollo

de Capacidades y Rendimiento propone que, para el afo 2012, solo las : \
Municipalidad Provinciales a nivel nacional, se encontraran obligados a elaborar, : <®
aprobar y presentar sus planes de desarrollo de personas, de acuerdo a lo t-ﬁ--"'f"
establecido en la referida Directiva. s
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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 09-2012-MPQ/A

Urcos, 20 de Enero del 2012.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPICANCHI:

VISTOS:
‘2:-1-:;; % El Informe N° 002-2012-RH-MPQ-U, de fecha 09 de enero del 2012
v g - emitida por el Jefe (e) de Recurso Humanos, y la Sesion Ordinaria de fecha 13 de

: Enero, mediante el cual &é Aprueba ﬁbrﬂjnammldgd la CONFORMACION DE
I_uw_mn * LA COMISION DEL PLAN DE DESARROLLLO DEL PERSONAL;
GDNEIDERANDD"

Que por dié‘ﬁ}&icmn del articulo N°® 194 de la Constitucion Politica del
Estado, modificado “por =& ley de Reforma Consfiflicional N° 27680, las
Municipalidades son Orga de Gobierno Local y comer tales tienen autonomia
politica, econdmica y ﬁln trativa de los asunﬂ:@ de su competencia,
concordantes'con &l art. | | ulo Preliminar de la LBy N° 27872 ley Orgénica
de Mummpahdad,ea+ <7 |

Que, mediar :};eif reto L glsiatn.fn N® 1021,
capacitacion y rendimi ara E| ctnr ubhcu y el

prueba la %:onnas de
creto Suprémo N? 009-

ﬁﬂ"“'ﬂ'ﬂf 2010-PCM aprueba el Ra egislafivo N® 1025, el cual en sus
- articulos 3° y 4° establece q as El'ﬁl ada ﬁ berﬂn aprobar un Plan de
" #a)! Desarrollo de las F‘éi'snnas ﬁl nnmcs

'\W

Que, estando a lo dispUESIEFEERS"TTOWEEY 5) VIl de las Disposiciones
Complementarias, Finales y Transi@iss .de la Birectiva para la elaboracién del
Plan de Desarrollo de las Personas ai#&@rvicio del Estado, establece, que “A partir
del 2012 la aplicacién de la Presente Directiva es de obligatorio cumplimiento
para todas las entidades de los diferentes niveles de gobierno.

En ese entender a través de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N® 154-
2011-SERVIR/PE, de fecha 11 de noviembre del 2011, la Gerencia de Desarrolio
de Capacidades y Rendimiento propone que, para el afio 2012, sdlo las \
Municipalidad Provinciales a nivel nacional, se encontraran obligados a elaborar, ) '\Qﬁ
aprobar y presentar sus planes de desarrollo de personas, de acuerdo a lo {::'*q
establecido en la referida Directiva.
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Que, conforme a la documentacion referida en el VISTO y los informe N°
002-2012-RH-MPQ-2012 y 07-2012-RH-MPQ-U, emitido por el Jefe de
Recurso Humanos, mediante los cuales solicita la CONFORMACION DEL
COMITE DEL PLAN DE DESARROLLLO DEL PERSONAL y alcanza la
propuesta de los integrantes los que son:

NOMBRES CARGO
PRESIDENTE Ing. Cesar Palomino Florez Cerente Municipal.
SECRETARIO Ing. José Armando Castro Mena. Jefe de RR HH.
1er Miembro Econ. Nancy Rosario Yucra Mendoza. Jefe Planeamiento.
2do Miembro Abog. Juan Gorky Hurtado Figueroa Asesor Legal.

Estando a lo-expuesté y de éanformididd Eon! 16 dispuesto por el inciso
8) del Articulo 20°, de la ley Organica de Municipalidades 27972;

SE RESUELVE:

ARTICULO FRWE%Q- APROBAR, la "CDNFDRMACION DE LA COMISION
DEL PLAN DE D ARBDLLLD DEL PERSONAL" en IWLmu:lpalrdad provincial de
Quispicanchi, la misma qUe'HJeda conformada de la Stglm':te forma:

A

CARGO NOMBRES CARGO

PRESIDENTE sar Palomino Florez = Gerefite Municipal.

SECRETARIO. “Jos&Prmanidp Castro Mena { Jefe dé RR'HH,
1er Miembrao . Nancy Rasario Yucra Mendoza. [ ) * 3 Jefe F’lanagmentn

2do Hla_[nhrn - --Ahqﬂ Jg,i'ﬂp Gorky: Iﬁlmﬂgl.:erna 1\"" ﬁ.s&;arLegaal

ARTICULO SEGLIMQ ENCﬁRGA LI@Eum hrﬂlﬁﬁfé de la presenta Hesuiumt-n
a la Gerencia Municipal, cﬁcma de rec humanos, Sub Gerencia de Desarr

Social y alas demas areas qu FW— ? ﬁ'
: &
REGISTRESE, COI. ]EILIESE Y CUMPLASE.
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A PLAN DE DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES

ML AL AT PRCMAMEWL
DLEERCANCH

PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de Capacidades 2013-2017; constituye un
instrumento que permitira a la Municipalidad Provincial de Quispicanchi
acreditar la existencia de capacidades de gestion efectiva para asumir las
competencias , atribuciones , funciones y recursos que la ley contempla.

Tiene ademas la intencionalidad de poner en marcha procesos
tendencias a crear, desarrollar y fortalecer el capital institucional.

El capital institucional es la capacidad que tienen las personas que
conforman una organizacién para lograr objetivos comunes, este capital
es de las personas también de la institucion.

Los recursos humanos son la base del capital institucional v este Plan
de Desarrollo de Capacidades puede ayudar a promover procesos
efectivos para identificar y fortalecer una serie de conocimientos ,
habilidades y destrezas de quienes de manera individual y colectiva , en
tanto miembros de una organizacion , deben desempenarse
adecuadamente vy hacer posible el objetivo de desarrollo vy de la misién
de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

De este modo, el Plan de Desarrollo Institucional de Capacidades
toma en cuenta el Plan de Desarrollo Institucional, pues articula las
capacidades en funcion de la mision , objetivos v funciones de la
municipalidad, incorporando las capacidades necesarias para que estas
encuentren en condiciones de llevar a cabo una buena gestion publica
de las competencias y funciones gue se vienen transfiriendo.

MUNICIPALIDAD FROVINCIAL DE QUISPICANCHI
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MUMICIPALTIAD PROVINCIAL
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MARCO CONCEPTUAL.
¢Qué se entiende por el Desarrollo de Capacidades?
Entendemos el Desarrollo de Capacidades como la habilidad que tienen los

individuos. grupos, instituciones y sistemas en general para identificar y
_ resolver sus problemas; para desarrollar € implementar estrategias que les

Y pcrmltan conseguir sus objetivos de desarrollo de una manera sostenible.

““"*‘-urq < be parte de reconocer que las personas, organizaciones e instituciones

ReDs

An

cuentan con capacidades valiosas sobre las cuales se requiere construir
cualquier aprendizaje nuevo. Asimismo, que es necesario visualizar el
desarrollo de capacidades como un esfuerzo de largo plazo, en el contexto
mas amplioc de las transformaciones esperadas. En este sentido, es
necesario diseriar estrategias institucionales que se indiquen en los
distintos niveles.

Por lo que se plantea al menos de 03 niveles en la comprension del
proceso: el nivel individual, el nivel organizacional v el ambiental.

* El nivel individuales el elemento mas importante, va que se convierte
en la base de la capacidad organizacional e institucional de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi. El nivel individual se refiere a
la competencia que tienen los funcionarios y servidores municipales de
proponerse objetivos v alcanzarlos usando sus conocimientos,
habilidades, actitudes y valores.

s El nivel organizacionalse refiere a todo aquello que influya en el
desempeno de la organizacion, ya que la Municipalidad Provincial
Quispicanchi considera importante sean los recurses materiales
[equipos, infraestructura), asi como la mejora de los procedimientos, los
estilos de gerencia y liderazgo, v recursos humanos con los que
CONtamos.

¢ El nivel ambientalalude al contexto y las condiciones necesarios que
permiten demostrar la capacidad, va sea en los niveles individuales como
organizacionales; consideramos importante aprovechar y optimizar el
conjunto de leyes y politicas, reglas, practicas y normas culturales, redes
sociales, etc., que estén disponibles en el entorno institucional.
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Los 03 niveles son inclusives e interdependientes, tal como se entiende en
el grafico siguiente:

NIVEL AMBIENTAL
[Optimizar el conjunto de Normas, politicas, ete.)

NIVEL

ORGANIZACIONAL
{Aplicacién de nuevos procedimientos ¥y politicas de
liderazgo)

NIVEL INDIVIDUAL
[Capital Humano|

De esta manera, se conceptualiza el desarrollo de capacidades desde una
perspectiva holistica, como un medio de transformaciones. El Plan de
Desarrollo de Capacidades (PDC) busca incidir de manera directa en el
nivel individual va gque se propone desarrollar en los funcionarios y
servidores municipales de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi,
capacidades requeridas para una gestion publica descentralizada que sea
un medio para el desarrollo sostenible. Se espera que el fortalecimiento de
los conocimientos, habilidades, actitudes y valores de los actores locales
tenga a su vez una influencia importante en el nivel organizacional, es
decir, en el desempeno de la Gestibn Municipal como institueion
encargada del desarrollo jurisdiccional.

Los planteamientos del PDC se sostienen en el marco mayor del proceso
de descentralizacion que esta en marcha en nuestro pais. De esta manera,
los objetivos v aprendizaje propuestos estan insertos en las visiones que
plantea este proceso. Asi también consideramos los enfoques de desarrollo
planteado y establecemos como una forma de entender el desarrollo de
aprendizaje como un proceso pertinente y continuo. Por esta razon para

Lald
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concebir lo que se propone en el PDC, a continuacion se properciona una
mirada panoramica del proceso de descentralizacion en el Peru, de los
modelos de gestion planteados, asi como también, se describe un enfoque
educativo pertinente a las necesidades y retos que este se plantea.

£Qué se entiende por competencias?

Existen varias definiciones de competencias. Por ejemplo Rodriguez v Feliz
(1996) entienden la competencia como “Conjunto de Conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que posee una persona, que le
permiten la realizacion exitosa de una actividad”. Boyatzis {Woodruffe,
1993) senala que son: “Conjuntos de patrones de conducta, que la persona
debe llevar a un cargo para rendir efectivamente en sus tareas y
funciones”.

Coll (2007) resalta algunos aspectos que nos ayudan a entender de mejor
manera el enfoque por competencias y que se pueden derivar de las
definiciones antes citadas. En primer lugar, la funcionalidad del
conocimiento, es decir, el conocimiento entiende como algo que posee
utilidad y que sera aplicado en la “realizacion exitosa de una actividad”. En
segundo lugar, la integracion de distintos tipos de saberes como
habilidades, conocimientos, valores, etc. de esta manera, actuar de
manera eficaz requiere de combinacion de distintos tipos de elementos
(fun conjunto de conocimientos, habilidades”). En_ tercer lugar, la
importancia del contexto; en tal sentido, las competencias no pueden de
los contextos de practica en los que se adquieren y aplican, es decir, de las
“tareas v funciones”.

Coll también destaca como un aporte importancia de los enfoques por
competencias la prioridad otorgada al desarrollo de las denominadas
capacidades metacognotativas “que hacen posible un aprendizaje
autonomo y auto dirigido”, es decir, aquellas que permiten al funcionario v
servidor municipal regular sus propios procesos de aprendizaje y ajustar
sus conocimientos a las tareas y caracteristicas de la situacion.

De esta manera, el aprendizaje no se concibe como reducido a la
adquisicion de conocimientos tedricos o a un aprendizaje memoristico, ni
tampoco al simple entrenamiento practico, sino que integra todas las
formas de aprender del ser humano, complementado asi lo tedrico con lo
practico, orientado lo aprendido a la accion, es decir al cambio.

En el Articulo 189° se define que “el territorio de la Republica esta
integrado por regiones, departamentos, provincias y distritos, en cuyas
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circunstancias se constituye v organiza el gobierno a nivel nacional,
regional y local en los términos que establece la Constitucion v la ley,
preservado la unidad e integrada del Estado y de la Nacion.

Segiin la Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N° 27783), su finalidad
es “el desarrollo integral, armonico y sostenible del pais, mediante la

-‘, separacion de competencias y funciones, v el equilibrado ejercicio del
i f pnder por los Lres niveles de gobierno en beneficio de la poblacion. De esta

= manera, se entiende como un medio para construir un pais donde se
potencie los principios de complementariedad y corresponsabilidad, para
lograr una gestion publica orientada al ciudadano.

Asimismo, la Ley de Bases de Descentralizacion, en su articulo N" 13
establece tres tipos de competencias a los 03 niveles de gobierno que
conforman el Estado:

* Las competencias exclusivas, cuyo ejercicio corresponde de manera
exclusiva vy excluyente a cada nivel de gobierno conforme a la
Constitucion y la Ley”".

s Las competencias compartidas, en las que “intervienen dos o mas
niveles de gobierno, que comparten fases sucesivas de los procesos
implicados”.

* Las competencias delegadas que son aquellas donde “un nivel de
gobierno delega a otro de distinto nivel, de mutuo acuerdo v conforme
al procedimiento establecido en la Ley. En este caso “la entidad que
delega mantiene la titularidad de la competencia, v la entidad que la
recibe ejerce la misma durante el periodo de la delegacion”.

Con este reparto de competencias se busca ampliar las
opertunidades de desarrollo local y regional, mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos y promover la realizacion personal y social, desde la
optica de brindar mejores servicios publicos.

MARCO LEGAL.

El fortalecimiento de las capacidades de las personas al servicio del Estado

(Gobiernoe Nacional, Regional v Local), se halla fundamentado en la

siguiente normativa:

O Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, senala en su
articulo 9° numeral 6% que son atribuciones del consejo municipal
“Aprobar el Plan de Desarrollo de Capacidades”.
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Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del
Estado.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién, tiene la funcion
de capacitar y preparar en gestién y gerencia publica a nivel regional v
municipal.

Ley N° 28273 , Ley del Sistema de Acreditacion de Gobiernos
Regionales y Locales, establece el sistema de acreditacion de los
gobiernos regionales v locales con el fin de garantizar la
transferencia de funciones v recursos presupuéstales de los sectores
del gobierno nacional a los gobiernos regionales vy locales.

D.S. N° 080-2004-PCM, aprueba el Reglamento de la ley N® 28273-
Ley del Sistema de Acreditacion de los Gobiernos Regionales vy
Locales.

D.S. N° 007-2007-PCM, que fusiona el CND a PCM: La Secretaria de
Descentralizacion en el Marco del Proceso de Descentralizacion,
conduce las acciones orientadas al fortalecimiento de Capacidades de
los Gobiernos Regionales y Locales.

D.S. N°® 021-2004-PCM, que aprucba el Plan Nacional de Capacitacion
v Asistencia Técnica Publica para el Fortalecimiento de los Gobiernos
Regionales y Locales.

D.S. N° 027-2007-PCM, Lineamientos de Politica Nacional Sectorial en
Materia de Descentralizacion.

O D.S. N° 004-2010-PCM, que aprueba el “Plan Nacional de Desarrollo de

Capacidades para la Gestion Publica vy Buen Gaobierno Regionales y
Locales”,

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 154-2011-
SERVIR/PE; mediante el cual se dispone que las Municipalidades
provinciales, a partir del ano 2012 deberan elaborar el respectivo Plan,
incorporandose posteriormente el resto de entidades publicas de los
otros niveles de gobierno.
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS QUINQUENAL
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE QUISPINCANCHI
2013 - 2019

1. MARCO EXTRATEGICO INSITUCIONAL

1.2.

1.3.

. VISION

Vision al 2016, la provincia de Quispicanchi sera un eje
estratégico de interconexion que ha logrado un desarrollo
armonico y equilibrado con identidad provincial y conciencia
ambiental, brindandose servicios publicos v privados eficientes
que cubren a toda la poblacion. Es territorialmente ordenado,
segura, saludable y ha reducido los niveles de riesgo y
vulnerabilidad.

Ha alcanzade un desarrollo competitivo, eficiente y socialmente
responsable, articulando a las grandes, medianas vy pequenas y
micro empresas, generando empleos dignos para la poblacion
quispicanchina. Presenta una oferta cultural y turistica con
estandares de calidad.

La provincia de Quispicanchi ha alcanzado altos niveles de
gobernabilidad, basado en valores, principios éticos, participacion
ciudadana. Transparencia, equidad e inclusion social.

MISION

Organizar y conducir la gestion publica provincial de acuerdo a
sus competencias exclusivas compartidas v delegadas en el marco
de la legislacion municipal y las politicas nacionales v sectoriales
para contribuir al desarrollo integral v sostenible de la provincia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir de un proceso de concertacion amplia que incluya la
participacion de organizaciones de la sociedad civil v de entidades
publicas y privadas, se define los objetivos que deberan orientar el
proceso de Desarrollo de Capacidades a nivel institucional, tanto
lo concerniente a las funciones y competencias exclusivas,
compartidas v delegadas senaladas en la ley organica de
municipalidades.

Como se vera mas adelante, alcanzar estos objetivos debera
implicar el esfuerzo conjunto de distintas areas de la institucion
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municipal v de los funcionarios y servidores municipales; para la
adquisicion del cambio es importante tener en cuenta tres
criterios que deben ser aportes de todo funcionario v servidor

publico, esto es; conocimiento, actitudes y habilidades; la cual se
halla grafica en el siguiente esquema:

De esta manera, si bien la Secretaria de Descentralizacion de la
PCM desempenan un rol de orientador del proceso y de la
institucion SERVIR- que algunos casos implicara también la
intervencion directamente — el logro de los objetivos requerira de la
participacion conjunta y coordinada de diversas instituciones
rectoras. De esta manera, la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi participa de manera activa en el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades en lo que respecta a los roles v
funciones a los entes rectores de los sistemas administrativos en
el fortalecimiento de lo relative a las funciones concernientes en
cada caso, etc. Es importante recalcar, sin embargo, que las
actividades desarrolladas por las diversas areas de la institucion
municipal deberan ser coordinadas con la SD-PCM y SERVIR ¥
estar en el marco del D.S. N° 004-2010-PCM. Los objetivos
planteados dentro del plan quinquenal son:
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Para

a) Mejora del desempeno de funcionarios y servidores de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi en relacién a los
nuevos roles asignados a las Municipalidades.

b) Mejora del desempenio de los roles del Alcalde, delegados y
Regidores.

¢) Preparacion de los miembros de la sociedad civil que
conforman €l Concejo de Coordinacion Local Distrital,
Equipos Técnicos, Mixto Municipales, Comités de Vigilancia y
dirigentes.

. COMPETENCIAS NECESARIAS

alcanza los objetivos estratégicos el Municipio de Quispicanchi

requiere contar con colaboradores eficientes y plenamente identificados
con los objetivos institucionales siendo necesarios desarrollar en ellos
las siguientes competencias:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Conocimiento de los procedimientos de la normativa actualizada
de la gestion publica (marco normativo)

Conocimiento de las normas que reglamenten la Gestion
municipal transferencia de competencias funcionales vy
compartidas sectorialmente en el gobierno municipal
Conocimiento v habilidades para la identificacion y formulacion
evaluacién ¥ gestion de Provectos de Inversion.

Orientacion de servicio al publico.

Trabajo en equipo.

Productividad.

3. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y COMPONENTES DE CAPACITACION

3.1.

Objetivos de la capacitacion

3.1.1. Objetivo General:
Mejorar la Gestion Pablica en la Municipalidad Provincial
de Quispicanchi con un enfoque de resultados, eficiencia,
eficacia y transparencia en el marco del proceso de
descentralizacion y modernizacion del Estado.

3.1.2. Objetivos Especificos:
» Objetivo Especifico 1:
Desarrollar competencias de gestion municipal
deseables de los funcionarios v servidores publicos a
nivel local en la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, en el marco del proceso de
descentralizacion v modernizacion del Estado.
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- Objetivo Especifico 2:

Fortalecer el vinculo entre la oferta v la demanda de
formacién en Gestion Puablica de acuerdo a las

competencias necesarias para el
descentralizacion.

»  Objetivo Especifico 3:

Promover la gestion v produccion de conocimiento e
informacion en Gestion Municipal orientado a mejorar
la toma de decisiones en los funcionarios y servidores

municipales.

»  Objetivo Especifico 4:
Promover el fortalecimiento

interinstitucionales que brinden sostenibilidad a la
Desarrollo
Capacidades en la Municipalidad Provincial de

implementacion  del Plan de

Quispicanchi.

El Desarrollo propiamente dicho del Plan, se dara a través de un
conjunto de efes estraté s Yy co nentes. Se espera que la
implementacion adecuada de estos ejes v componentes lleven al
logro de los objetivos especificos y estos a su vez al cambio central
esperado, el cual se expresa a traveés del objetivo general.

En este caso se plantea 02 clases de gjes:

(i) Los orientados al cambio, es decir aquellos que buscan

alcanzar los logros de la intervencion.

(ii) Los orientados a generar las condiciones que favorezcan el
cambio, es decir aquellos que buscan brindar un ambiente
propicio para el desarrollo de las acciones implicadas en el

primer caso.

3.2. Estrategias de la Capacitacion.

A su vez, los componentes cumplen la funcion de concretar los
ejes estratégicos planteados. Permiten asimismeo, brindar un
marco de referencia a partir del cual diversos actores publicos o
privados pueden definir su forma de participacion en
implementacion del Plan, asi como el tipo de oferta de servicios a

brindar.
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El siguiente grafico muestra la relacion de los ejes v componentes
como medios para el logro de los objetivos:
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La siguiente tabla especifica los e¢jes v componentes vinculados con

cada uno de los objetivos especificos del Plan de Desarrollo de
Capacidades.

Desarrollo de actividades | » Capacitacion
que busquen capacidades | e Asistencia Técnica
y mejorar los | «  Intercambio

desempenos. 5 it
OE1: Desarrollar e Xpetrlienclas

campetencias de
gestion en funciones.

« Plataforma Integral
Virtual
Seguimiento. » Asistencia Técnica
Intercambio
Experiencias

A TRAVES DE :
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Uso de TIC en procesos de
formacion y en el
desempenio profesional,

Plataforma
Virtual
Capacitacion
Asistencia Técnica

Integral

OE2: Fortalecer el
vinculo entre la
oferta v la demanda
de formulacion en
Gestion Pablica de
acuerdo a las
competencias
necesarias para el
proceso de
descentralizacion.

A TRAVES DE :

! i Capacitacion
[dentificacion permanente . Wl
; Asistencia Técnica
de las necesidades - : bi
(demanda). MELcam 9
Experiencias
Plataforma Integral
Virtual
Gestion de la Informacion Capacitacion
y el Conocimiento Asistencia Técnica
Intercambig

Experiencias

OE3: Pro mover la

Plataforma Integral

Gestion v la m Virtual
pmclu_cc:_i:in de Capacitacion
fﬁ;ﬁﬁﬁ Gestion de la Informacion f:::tenmziz‘ecnma
Gestién Publica E y el Conocumiento, Exper cmrif:nnciasr
orientado a mejorar <
la toma de
decisiones.
Plataforma Integral
Virtual
OE4: Bromiover el . Promocion y difusion de Intercambio
Eartelecimiants da gz | los logros locales. Experiencias
redes (] Ranking de
interinstitucionales .ﬁ Instancias
que brinden >
_sostenibilidad a la E Plataforma Integral
implementacion del <«  Generacion ¥ Virtual
Plan de Desarrollo de i fortalecimiento de espacios Intercambio
Capacidades. | para intercambio de Experiencias
experiencias. Ranking de

Instancias

12
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A continuacion se desarrollan los ejes estratégicos v componentes
planteados para la implementacion del Plan de Desarrollo de
Capacidades de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

Ejes Estratégicos

Como se senala los ejes estratégicos deberan dar marco a la
implementacion del PDC de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi y deberan desarrollarse de manera articulada a través
de los componentes. El cuadro posterior describe las 02 clases de
gjes propuestos para el Plan:

1. Identificacion permanente | 5. Promocion v Difusion de los

de las necesidades de logros locales para el
formacion de funcionarios conocimiento de los éxitos
en sistemas de Gestion de la Gestion Publica a nivel
Publica (demanda). local.

2. Desarrollo de actividades | 6. Generacion y fortalecimiento
dirigidas a generar de espacios para
capacidades vy mejorar el intercambio de experiencias
desempeno de los bienes y lecciones aprendidas en el
publicos (oferta). desarrollo local.

3. Seguimiento para | 7. Uso de TIC en procesos de
profundizar y mejorar los formacion ¥ en el
conocimientos adquiridos desempeno profesional
para su practica profesional. (nuevo).

4. Gestion de la formacion v el
conocimiento

Ejes Estratégicos orientados al cambio.

Los ejes 1 (identificacion permanente de necesidades de
formacion] y 2 (Desarrollo de actividades dirigidas a generar
capacidades) estin interrelaciones directamente, va que la
identificacion de las necesidades debera guiar el desarrollo de la
oferta de formacion, asi como también la implementacion de las
actividades para el desarrollo de capacidades dara origen a
informacion sobre las necesidades de formacion. En ambos casos,
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se plantean articular de forma constante las necesidades
(demandas) de los funcionarios pablicos en el ambito local, con los
diversos productos v servicios (oferta) que existan o se generan
vinculados con la gestion de bienes y recursoes publicos.

El desarrollo de estos ejes tomara como base los resultados de los
distintos diagnosticos y estudios sobre competencias en gestion y
similares que se desarrollen en los ambitos nacional, regional vy

L LR T

e % local. Se buscara priorizar las demandas inmediatas de cada una
14!:5{’ ;f. de las instancias locales v de sus principales autoridades.
.'_'_ria?:.'u-\'u . Estos dos ejes deberan asegurar que la oferta de formacion, en sus

W

RCR diversas modalidades, responda a las necesidades de gestion de las
instancias locales que han sido identificadas con la realizacion del
diagnostico, asi como en aquellos temas que contribuyvan al proceso
actual de transferencias.

El eje de seguimiento busca garantizar la aplicacién de los nuevos
conocimientos en la practica cotidiana de los funcionarios publicos.
Con esta linea de acciones se espera “acompanar” y ayudar a
mejorar el nivel de manejo de los aprendizajes adquiridos en otras
actividades de formacion y/o capacitacion, ayudar a adaptarlos a la
especificidad de los contextos institucionales.

El eje de gestion de la informacion y el conocimiento intenta
generar ¢l cambio a través de un mayor acceso a informacion
actualizada. De esta manera, tanto sistematizaciones de
experiencia, estudios de monitereo y evaluacion como también
informacion sociceconomica y otros estudios relevantes en general
deberian ser de facil acceso para los funcionarios de gobiernos
locales, de manera que se conviertan en herramientas claves para
la planificacion y gestion del cambio.

Los ejes Orientados a generar condiciones gque favorezcan el
cambio.

A traveés de la promoeién y difusion de los logros locales para el
conocimiento de los éxitos de la gestién piblica se busca
destacar, promover y aprovechar todas aquellas experiencias
exitosas que se logren identificar en las instancias locales. A la vez,
se&  generan  mecanismos  para  entregar  incentives o
reconocimientos.
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Esta  estrategia  permite también  brindar informacion
complementaria que ayude a construir o fortalecer el ranking de
Experiencias Exitosas de los Gobiernos Locales. lgualmente,
contribuird a identificar espacios factibles de ser utilizados para el
intercambio de experiencias, por los resultados positivos o impactos
alcanzados en determinadas tematicas en el ambito de la Gestion
Publica.

A través del eje estratégico generacién y fortalecimiento de
espacios de intercambio de experiencias y lecciones
aprendidas se orientara esfuerzos a promover y/o0 generar espacios
en los cuales los distintos participantes puedan compartir sus
experiencias con respecto a la Gestion Publica, buscando crear v
aprender un conjunto tante de sus aciertos como de sus errores,

Este eje permite abrir un abanico de posibilidades para el
intercambio de experiencias, incluyendo tanto el ambito nacional
como el internacional.

Finalmente se desarrollaran acciones para impulsar el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, tanto para facilitar
y hacer mas accesibles las acciones de formacion como también
para lograr mayor eficiencia en el desempeno profesional.

Componentes del Plan de Desarrollo de Capacidades

Como se senala los componentes ayudan a poner en marcha los
ejes estratégicos y por tanto, deben contribuir al logro de los
objetivos planteados en el PDC - Municipalidad Provincial de
Quispicanchi. Proporcionan un marco de referencia para q los
diversos actores puedan definir su forma de participacion en la
implementacion del Plan, proponiendo acciones servicios o
proyectos, etc.

Si bien la idea es que los componentes constituyen un paquete
integrado a fin de asegurar un mayor éxito en el logro de los
objetivos propuestos por el PDC- Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, algunos podrian desarrollarse de manera
independiente, de acuerdo a las condiciones del contexto social -
politico.

En el marco del PDC- Municipalidad Provincial de Quispicanchi se
propone 05 componentes:

¢ Capacitacion
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o Acompanamiento y Asistencia Técnica
¢ Intercambio de Experiencias

e Plataforma Integral Virtual

» Ranking de Instancias Locales

Los tres primeros (la capacitacion, el acompanamiento y el
intercambio de experiencias) son componentes vinculados
directamente con el desarrollo de capacidades, mientras que los
dos ultimos (la plataforma integral virtual y el ranking de
instancias locales] ayvudan a potenciar o a dar soporte a los
anteriores. La relacion entre componentes y ejes estratégicos se
reforma en la siguiente tabla:

e Capacitacion
1. ldentificaciom permanente de las » Asisteticia Técnica
necesidades (demanda). s Intercambio Experiencias
» Capacitacion
2. Desarrollo de actividades gque « Asistencia Técnica
|  busquen generan capacidades y ¢ Intercambio Experiencias
mejorar los desempenos (oferta).
s Plataforma Integral
3. Seguimiento Virtual
Asistencia Técnica
Intercambio Experiencias
Plataforma Integral
4. Gestion de la informacién y el Virtual
conocimiento. * Capacitacion
* Asistencia Técnica
¢ Intercambio Experiencias
» Plataforma Integral
5. Promocion v difusion de los Virtual
logros locales ¢ Intercambio Experiencias
» Ranking de Instancias
| * Plataforma Integral
6. Generacion y fortalecimiento de Virtual
espacios para intercambio de s Intercambio Experienicias
EXPETICNCIAS. » Ranking de Instancias
¢ Plataforma Integral
7. Uso de TIC en procesos de Virtual
formacion y en el desempefo e Capacitacion

profesional. ¢ Asistencia Técnica
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Capacitacion

Se entiende la capacitacion como una modalidad para que las
personas y organizaciones incrementen los conocimientos,
desarrollen habilidades y destrezas que les permitan un manejo
eficiente v eficaz de los recursos a su disposicion, con la finalidad
de mejorar las condiciones de vida de la poblacion. En el marco del
PDC- Municipalidad Provincial de Quispicanchi, se plantea la
capacitacion como la principal estrategia para el desarrollo de
capacidades.

Como todo componente del PDC- Municipalidad Provincial de
Quispicanchi, el referido a la capacitacion se sustenta en los
nuevos enfoques de desarrollo sostenible, definiéndolo como *un
proceso gque busca el mejoramiento de la calidad de vida y la
ampliacion de las capacidades humanas”®. Ello es lo que requiere el
fortalecimiento del desempeno de los gestores publicos.

Entre los tipos de capacitacion podemos distinguir los diplomados,
maestrias, cursos, talleres, entre otros. A través de estos se
buscara brindar a los funcionarios locales, la oportunidad de
incrementar sus conocimientos, desarrollar sus habilidades ¥
mejorar sus actitudes, permitiéndoles disminuir la brecha
existente con rtespecto al perfil que deben de asumir para
desempenar sus roles v funciones.

Si bien la orientacion general de los programas de formacion
estardn a cargo de las entidades respectivas del sector ptiblico
(como los ministerios y entes rectores de los sistemas
administrativos, la Secretaria de Descentralizacion), para la
implementacion de este componente se tiene previsto contar con la
participacion de entidades publicas y privadas. En el mediano
plazo, la oferta educativa en capacitacion debera estar
debidamente acreditada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil
- SERVIR (ver recuadrol.

Procesos del Componente de capacitacion.

A traves del comportamiento de capacitacion se desarrollaran una
serie de contenidos conforme a las necesidades priorizadas en los
respectivos diagnosticos de capacidades y lineas de base,
respondiendo a los requerimientos de las autoridades, funcionarios
y sus organizaciones, El proceso general a desarrollarse para el
componente es el siguiente:
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Esta etapa busca generar condiciones previas |
necesarias para el desarrollo del componente
las cuales incluyen: '
# La identificacion y seleccion de los
socios locales para  brindar la

1. Preparacién vy capaciéac]idn, 1;. m;:ua_dmf:lebera estar a |

Promocién cargo de la enh publica rectora. |

e La adaptacion y revision de las

tematicas propuestas por el |
componente, en conjunto. con  las
entidades sociales locales seleccionadas.

2. Implementacién | La implementacion de las actividades de
capacitacion estara a cargo de los socios
locales seleccionados. La capacitacion puede r
tomar distintas formas tales como Maestrias,
Diplomados, Cursos de Especializaciéon y
Talleres y/o Jornadas de Capacitacion.

Habra dos niveles de evaluacion externa de la
calidad de servicios y el impacto en la|
3. Evaluacién Gestion Publica a carge de la PCM vy la
entidad rectora; v una evaluacion de los
aprendizajes logrados a cargo del socio local.

Acompariamiento y Asistencia Técnica.

En el contexto del PDC - Municipalidad Provincial de Quispicanchi,
se entiende el acompanamiento y asistencia técnica como una
modalidad de formacion que tiene como finalidad brindar un
soporte a los temas desarrollados en los procesos a los temas
desarrollados en los procesos de capacitacion de funcionarios o
personal técnico de las instancias locales, permitiendo su
aplicacion pertinente a la realidad cotidiana de su gestion. Se
espera con ello asegurar que los participantes en los procesos de
formacion mejoren efectivamente en el desempeno de sus roles en
sus respectivas instituciones.

Para el desarrollo de este componente es indispensable contar con
los servicios de profesionales v técnicos locales (socios locales) que
brinden apoyo, asistencia y acompanamiento en la practica
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cotidiana a los funcionarios o personal técnico del gobierno local.
Estos profesionales o entidades deberan ser debidamente
certificados vy registrados en una base de datos segun cada
especialidad. Cada ente rector deberda manejar una base de datos
con entidades y profesionales aptos para brindar asistencia
tecnica, elaborada con la participacion del gobierno local.

El proceso para el desarrollo de este componente es el siguiente:

Realizacion de  acciones de  coordinacién,
recepeion de las solicitudes de asistencia técnica
por parte de los gobliernos sub.-distritales,

3 B . 2 % Un elemento clave en esta etapa es el disefip de
Preparacién. un plan de accién para la asistencia téenica, que
define con precision las actividades, productos v
cronograma de trabajo de acuerdo a Jlas
expectativas de la instancia solicitante.

2. Implamentnniﬁn Desarrollo de la Asistencia técmca de acuerdo al
Flan de accion previsto,

Una vez finalizado el proceso de intervencion, se
contempla la revision v evaluacion de las metas
trazadas en el Plan de Accion, A partir de ello el
asesor definira =i son necesarios acciones
posteriores de seguimients con la finalidad de
asegurar la sostenibilidad de lo trabajado.

3. Salida

Intercambio de Experiencias

Este componente plantea generar procesos a través de los cuales
se pueda intercambiar experiencias exitesas v hacer publicas las
buenas practicas en la gestion del gobierno local, haciendo posible
compartir conocimientos vy habilidades que contribuyan al
fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios.

A través de acciones como la realizacion de encuentros, talleres vy
pasantias o la publicacion y difusion de experiencias exitosas, se
brindan las bases para compartir los saberes generados en la
propia practica de la gestion publica.
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Plataforma Integral Virtual

A partir de este componente se plantea el diseno, implementacion v
gestion de un portal Web (plataforma) que integre y vincule una
serie de servicios, productos e informacion actualizada (nacional e
internacional) orientada al desarrollo de las capacidades de gestion
publica de los funcionarios locales.

Esto permitira:

(i) Que los usuarios encuentren (via Internet v en un solo
ambiente las 24 horas del dia) una diversidad de opciones
y/o propuestas (servicios yv/o productos de capacitacion,
asesoria, materiales descargables, foros de discusion, etc.)
que pueden satisfacer sus necesidades con respecto al
desarrollo de sus componentes para la Gestion Piblica;

(i  Organizar y coordinar la oferta de este tipo de servicios vy
productos, evitando la duplicidad de los mismos desde las
entidades ofertantes.

Entre algunos de los servicios concretos que esta plataforma
brindara estan:

» Registro de Expertos en Gestion Piblica: contara con
una base de datos de especialistas y/o profesionales, de
facil acceso para los usuarios de la plataforma.

e Panel de ofertas y necesidades de capacitacion: las
entidades publicas o privadas podran ofrecer servicios o
productos de capacitacion y los usuarios podran senalar
sus necesidades. De esta forma conoceremos tanto la
oferta como la demanda en tiempo real.

+ Base de datos de usuarios de la plataforma: a diferencia
de otros casos en que se registra los cargos que los
usuarios desempetien en la Gestion Pablica (lo que afecta
la base de datos debido a su movilidad y rotacion) la
plataforma propuesta registraria a Sus usuarios
independientes del cargo que ocupen. Asi, a pesar de los
cambios que implican les periodos de gobierno (en los
cargos, jurisdiccion, etc.) se podra hacer un seguimiento y
tener un record profesional de los funcionarios publicos
participantes en los procesos de formacion.
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» Materiales para el intercambio de experiencias: a traves
de la plataforma, las entidades Sociales Locales como los
usuarios podran compartir  diversos documentos
vinculados a su experiencia, lineas de base, diagnosticos,
estudios socioeconomicos, etc., tanto nacionales como
internacionales.

Componentes del ranking de instancias locales.
Identificar los avances de cada instancia local con respecto a sus
componentes para la Gestion Pablica.
« Entregar informacion para que cada instancia conozca su
punto de partida (una linea de Base de sus propias
competencias) v evalie su  propio desarrollo

f organizacional.

= Descripcion y Caracteristicas:

Se propone a mediano plazo la implementacién de un sistema de
medicion de capacidades en gestion institucional que permita
conocer periodicamente por medio de puntajes e indices la situacion
de las instancias de gobierno local con respecto al desarrollo de sus
competencias para la gestion publica, Sus resultados se presentaran
de manera publica acorde con la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la que se
establece que se debe acceder de manera directa ¢ inmediata a toda
informacion de la gestion publica en general. Esta apertura implica
que dichos resultados deben ser utilizados para fines de la
implementacion del PDC- Municipalidad Provincial de Quispicanchi,
por lo que se recomienda establecer mecanismos de sancion severa
frente al uso inadecuado o fuera de lo establecido de la informacion
del ranking de las instancias locales. Esto buscara minimizar el
manejo politico que podria tener el uso y publicacion de esta
informacion.

Perfiles de Competencias Educativas.

Uno de los sentidos mas importantes de todo plan de desarrollo de
capacidades es que permite definir con claridad las capacidades o
aprendizajes que deberan ser desarrollados por los actores
involucrados; en este caso, los funcionarios de los gobiernos locales
del pais, en el marco de descentralizacion y del proceso de
modernizacion del Estado.

De este modo, el PDC- Municipalidad Provincial de Quispicanchi
debe proveer de herramientas que ayuden a organizar y orientar
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hacia un mismo norte, los esfuerzos que distintos en frentes vienen
realizando las entidades del Estado, instituciones educativas,
organizaciones de la sociedad civil y publico en general, para el
fortalecimiento de las capacidades de los diferentes actores
involucrados en la tarea de hacer realidad el proceso de
descentralizacion. Entendemos de esta manera el papel de un perfil
genérico de competencias educativas.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR viene
desarrollando perfiles por competencias para puestos fipos de los
distintos niveles de gobierno, los cuales constituyen un primer
insumo importante en el esfuerzo hacia el fortalecimiento de las
capacidades. Estos perfiles de competencias, que se encuentran
disponibles en la pagina Web institucional de la Autoridad Nacional
de Servicio Civil SERVIR (www.servir.gob.pe) deberan ser utilizados
por las organizaciones e instituciones ofertantes de programas
educativos en gestion publica para orientar su trabajo; asi como
también por los gobiernos regionales y locales, para mejorar su
demanda de formacion.

Sin embargo, es necesario desarrollar en el corto plazo, un trabajo
conjunto entre la autoridad Nacional de Servicio Civil (SERVIR) y la
Secretaria de Descentralizacion-PCM para desarrollar una propuesta
de perfil de competencias educativas que sea pertinente al proceso
de descentralizacion en marcha v que ayude a identificar los
aspectos especificos mas importantes a ser desarrollados en los
programas educativos que se ofrezcan a los actores regionales y
locales, de manera de cubrir con los requerimientos del proceso de
descentralizacion.

Es un mediano plazo, en su papel de ente rector del sistema
administrativo de gestion de recursos humanos, la Auteridad
Nacional de Servicio Civil = SERVIR - desarrollara perfiles de
competencias para los puestos que ocupen los servidores de
gobiernos regionales y locales que se constituirdn en parametros
mas precisos para el desarrollo de los recursos humanos en los tres
niveles de gobierno del Estado.

3.3. Datos de la Poblacion de la Entidad

El Universo a capacitar es de 181 trabajadores divididos de la
siguiente manera:

oy
A
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CONDICION PROFESIONALES TECNICOS @ PERSONAL TOTAL
LABORAL - DE APOYO
Contratados a 10 20 ' 25 55
plazo
indeterminado
(DS. N° 728) i
Nombrados -- 5 10 15
iy, | (DL N° 276)
& ==, | Contratados 20 10 45 75
© g5/ (DL N° 276) |
% SitEngy, | O 6 20 10 36
e 4 | Total 36 55 90 | 181

4. METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION

Conocimiento de los procedimientos y normativas actualizadas de
la gestion piblica (Marco Normativo).

META E INDICADORES

Incrementar en un 75% el nivel de conocimientos de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi en Gestian Publica de
acuerdo a su marco de competencias.

EVALUACION DE LA CAPACITACION:

Prueba De Conocimientos

Conocimiento de las normas que reglamentan la gestion local y la
transferencia de competencias funcionales y compartidas
sectorialmente en el Gobierno Local

META E INDICADORES

Aumentar en un 13% (3% anual) el nivel de ejecucién de los planes |
operativos de la gerencia o sub gerencias involucradas con las
transferencias sectoriales.

EVALUACION DE LA CAPACITACION:
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| Evaluacion anual del Plan Operativo Institucional

Identificacién, Formulaciéon, Evaluacion y Gestion de Proyectos de
Inversion

META E INDICADORES

Incrementar en un 20% (4% anual) el numero de proyectos aprobados
sobre el total de proyectos presentados a la Oficina Local de
Programacion e Inversiones.

' /.| EVALUACION DE LA CAPACITACION:

= x,n_t'fj;'”?;' Medicién del Indicador anual de la Oficina Regional de Programacion e
" theas ™ | Inversiones

Orientacion de Servicio al Publico
META E INDICADORES
Porcentaje mavor al 70% de personas satisfechas en el trato recibido

por parte de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Quispicanchi sobre el total de personas que solicitan atencion.

EVALUACION DE LA CAPACITACION:

Evaluacién De La Conducta

Trabajo en Equipo

META E INDICADORES

Una mayor eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos estratégicos
institucionales reduciendo los tiempos de los procedimientos
administrativos, logrando una reduccion de costos del orden de un
15%.

EVALUACION DE LA CAPACITACION:

Evaluacién Del Desempeno

Productividad
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META E INDICADORES

Incrementar el nivel de productividad del cumplimiento del Plan
Operativo Instifuicional en un 10% (2% anual).

| EVALUACION DE LA CAPACITACION:

Evaluacion de Resultados

5. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
Fase general: Aplicable a todos los niveles y trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi.

3.1 Temas identificados:
- ¢En qué temas requerimos mayor reforzamiento?

En la actualidad el Municipio Provincial de Quispicanchi cuenta con el
Despacho de Alcaldia, la Oficina de Control Institucional, Oficina de
Procuraduria Publica Municipal, Oficina de Imagen Institucional, Oficina
de la Secretaria General, Gerencia Municipal, Oficina de Asesoria Juridica,
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Programacion e
Inversiones, Gerencia de Administracion vy Finanzas las cual a su vez
cuenta con Unidades de Apoyo como son: la Unidad de Abastecimiento y
Margesi de Bienes, la Unidad de Contabilidad, la Unidad de Informatiea, la
Unidad de Personal, la Unidad de Tesoreria, Oficina de Rentas, Sub
Gerencia de Infraestructura, Sub Gerencia Desarrollo Econdmico,
Gerencia de Servicios Municipales, Programa del Vaso de Leche, Secretaria
Técnica de Mancomunidades, Defensa Civil. Todos ellos, profesionales y
técnicos con experiencia en Gestion Municipal, quienes cumplen varias
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funciones; desprendiéndose entonces, que las capacidades a desarrollar
estan en relacion a todos los sistemas de gestion publica.

La experiencia de los regidores, proviene de trabajos gremiales, sindicales
vy comunales. De modo que amerita, trabajarse integramente en la
formacion de capacidades en temas de gestion del desarrollo ¥y municipal.
Finalmente, los demas miembros de la sociedad civil confortantes de los
CCLD, deben apuntalar su formacion en los roles y funciones de estos
organos de coordinacién y gestion participativa.

Lyt i (- A continuacion se detalla las necesidades de capitacién y reforzamiento en

L
. GERENCE

P ML

' ~las diferentes areas y Concejo Municipal de la Municipalidad Provincial de
¥ Quispicanchi.

1.- ADMINIS TRACION:

Tributacién
Estrategias Tributarias:

Capacitar en procesos de Administracion Tributaria.
Generacion de confianza ante los contribuyentes.
Relacion de los servicios que se presta con los cobros efectuados.

Temas:

Calculo de Impuestos: Autoevaluo y automotriz.
Tasas, contribuciones y;

Funciones Generales:

Procedimientos Administrativos v de Gestion

Mas interés en la Administracion Municipal
Ordenamiento Administrativo

Capacitaciones en el aspecto organizativo

Funcian de los regidores desde las comisiones de trabajo.
Conocimientos en sus funciones y cumplir sus roles
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Reforzamiento:

2

Sistemas administrativos: Tesoreria y Contabilidad.

Rol de apoyo del Equipo de Administracion a las oficinas de linea de la
Municipalidad.

Sistema de Abastecimiento, trabajo en equipo con otras areas.

2.- GESTION Y LEGISLACION.

2.1 Gestidon:

Capacitar al CCLD en sus principales flunciones segin su Reglamento de
Organizaciones ¥ Funciones v en Presupuesto Participativo.

Ciclos de gestion proyectos de programas sociales, Participacion poblacién
en gestion programas sociales,

2.2 Legislacidon:

Organizacion de la informacion legal v distribucion interna oportuna.
Normas Legales Locales: como elaborarlas (REGIDORES Y ALCALDE]).
Propuestas legislativas para €l nivel regional y nacional.

Labor de los regidores para elaborar ordenanzas y otros dispositivos
legales.

3.- TECNOLOGIA.

« Entrenamiento en modernizacion tecnologica v administrativa.

e Capacitar a los trabajadores acorde a la tecnologia que ya ha
adquirido la Municipalidad (SIAF)

e Capacitar al personal trabajador de la Municipalidad: secretaria,
contabilidad, programacion de alimentos, Programa Vaso de Leche;
en el manejo de paquetes informaticos.

4.- IDENTIDAD.

Capacitar a las diferentes areas en identidad institucional especialmente
para la realizacion adecuada de:

o Eventos programados para las festividades patronales.
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« Eventos programados apara las festividades de aniversario.
e La difusion en los centros de estudios de la jurisdiccion.

+« Todo tipo de acciones vinculadas a la cultura.

e Etica profesional

Ml
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"ARode la Integracion Nacional y el Reconocimiento de Nuestra Diversidad”

Urcos, 20 de enero del 2012

Of. N2 039-2012-A-MPQ-U

SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL

Sr. Juan Carlos Cortés Carlecén
Pasaje Francisco de Zela N° 150 = Piso 10 - Jeslis Maria - Lima

PRESENTE

Asunto: REMITO PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
QUINQUENAL 2013 —2017

Previamente para expresarle mis saludos, la presente es con la finalidad de remitirle un
ejemplar del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado Quinguenal - PDP (2013-
2017) de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, documento exigido conforme a lo
dispuesto por el numeral 5) de la VIl Disposicién Complementaria, Finales y Transitorias
“Directiva para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de |as Personas al Servicio del Estado —
PDP", aprobado mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 041-2011-SERVIR —PE,
maodificado por la Resolucian de Presidencia Ejecutiva N® 154-2011-SERVIR —PE; que a partir
de la fecha seguro tendremos la oportunidad de coordinar para los fines de mejorar las
capacidades personales de las autoridades, fundionarios y servidores pulblicos de la
Municipalidad a la cual represente y esto contribuya en la satisfaccidn de la poblacian de la
provincia de Quispicanchi para con su entidad,

Aprovecho la oportunidad para expresarle mis consideraciones de estima personal,

Atte,
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