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Municipalidad Provincial de
Ialay

RESOLUCION DE ALCALDIA No. 472 -2012-MPI

Mollendo,

11 DIC 2012
- WISTOS;

El Informe MNo. 050-2012-MPI/GGM, emitido por el Presidente del Comité para
elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas, sobre aprobacion del Plan
Quinguenal, y;

CONSIDERANDO:

= Que, de acuerdo al Articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, las
‘e municipalidades son los drganos de gobierno local tenen autonomia pclitica,
 geconomica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Clue, mediante Resolucion de Alcaldla No. 243-2012-MPI, de fecha 02 de julio
del 2012, se designd al Comité para Iz elaboracion dsl Plan de Desarrolio de
Personas,

Que, mediante Informe No. 050-2012-MPI/A-GGM, de fecha 11 de diciembre del 2012,
emitido por el Presiderte del Comité para la elaboracion del Plan de Desarralla de
Perscnas, se pone en conocimiento que se ha concluido dicho Plan de Desarrollo,
adjuntando para ello el Acta del Comité suscrito por los miembros designados;

Par lo que en concordancia con los fundamentos expuestos, v ejerciendo las
atribuciones que otorga la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el Plan de Desarrollo de Persanas - Plan
Quingueral, el mismo que forma parte irtegrante de |a presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Presentacion

Mediante Decreto Supremo N2 009-2010-PCM se aprobd el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de
capacitaciéon y rendimiento para el sector publico, y que establece que
la planificacién de las actividades de capacitacion y evaluacion de las
personas al servicio del Estado de cada entidad publica se realice

mediante la elaboracién de un Plan de Desarrollo de Personas.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) ha disefiado
lineamientos para la elaboracién de este instrumento de gestién (Guia
Metodoldgica para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas), con el objetivo de facilitar su correcta formulacién y

aplicaciéon.

El Plan de Desarrollo de Personas (PDP), es un documento de gestion
que busca entre otros, mejorar las acciones de capacitacion y
evaluacién, conforme a lo establecido en la directiva y los
lineamientos emitidos por SERVIR. Se ha contado con la colaboracién
de los servidores de la Municipalidad Provincial de Islay, a quienes se
les han solicitado sus apreciaciones en cuanto a los principales temas
de capacitacién por el cual les impide el desarrollo adecuado de sus

labores cotidianas.

Esperamos que la ejecucién, seguimiento a este documento vy
voluntad por parte de todos quienes laboran en la municipalidad,
conlleven a unir esfuerzos para superar las principales debilidades en
cuanto a competencias que se reflejardn en brindar un servicio de

calidad a la ciudadania de la provincia de Islay.
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Introduccion

El presente Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) al servicio del
Estado, nos permite esbozar un camino que permita a la
municipalidad, como institucién, consolidar las competencias en los

servidores publicos que labora en esta institucién.

El generar institucionalidad es una labor pendiente del Estado y estas
acciones pretender coadyuvar a tal fin, dado que, es la burocracia la
encargada de almacenar la memoria de cada una de nuestras
instituciones. Los gobernantes son temporales, pero los servidores que
han optado por hacer carrera publica pasarén gran parte de su vida al
servicio del Estado y necesitan estar constantemente actualizados y
mejorar sus competencias para realizar de forma eficiente su trabajo.
En esta iniciativa debe tomarse el debido interés que permita la
ejecucién del PDP teniendo en cuenta los pocos recursos monetarios
con los que cuenta la institucidn municipal y en general el Estado

Peruano.

En este documento se muestra informacién sobre el marco estratégico
institucional; sobre las competencias necesarias en la institucién; sobre
los objetivos y estrategias de capacitacién; y finalmente sobre las

metas de capacitacién y evaluacién.
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1

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El presente documento esta basado en el siguiente marco normativo:

Constitucién Politica del Peru.

Ley N2 28175 Ley Marco del Empleo Publico

Decreto Supremo N2 086-2010-PCM que incorpora la Politica Nacional
del Servicio Civil como Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento
para las entidades del Gobierno Nacional.

Decreto Supremo N2 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N2 1025 sobre normas de capacitaciéon y rendimiento
para el Sector Publico.

Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, como Organismo Técnico Especializado, rector del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del Estado.

Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacién y
Rendimiento para el Sector Publico.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 041-2011-SERVIR/PE que aprueba
la “Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 154-2011-SERVIR/PE que aprueba
la ampliacién de la Directiva para las Municipalidades Provinciales a nivel

nacional.

Dentro del marco de las competencias y funciones especificas establecidas en

la Ley Orgéanica de Municipalidades el rol de las municipalidades provinciales

comprende:

a) Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento
territorial, en el nivel provincial. Las municipalidades provinciales son
responsables de promover e impulsar el proceso de planeamiento

para el desarrollo integral correspondiente al &mbito de su provincia,
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b)

d)

recogiendo las prioridades propuestas en los procesos de planeacién

de desarrollo local de caracter distrital.

Promover, permanentemente la coordinacién estratégica de los planes
integrales de desarrollo distrital. Los planes referidos a la organizacién
del espacio fisico y uso del suelo que emitan las municipalidades
distritales deberdn sujetarse a los planes y las normas municipales

provinciales generales sobre la materia.

Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversidon y servicios
publicos municipales que presenten, objetivamente, externalidades o
economias de escala de &mbito provincial; para cuyo efecto, suscriben
los convenios pertinentes con las respectivas municipalidades

distritales.

Emitir las normas técnicas generales, en materia de organizacién del
espacio fisico y uso del suelo asi como sobre proteccién vy

conservacion del ambiente.

Las Competencias Municipales sefialadas en la Ley 27972, Ley Orgénica de

Municipalidades, se detallan a continuacién:

COMPETENCIAS MUNICIPALES

MATERIAS DE
COMPETENCIA
1. Organizacién e Zonificacién

del

fisico — uso del

suelo

COMPETENCIA
espacio Catastro urbano y rural
e Habilitacién urbana
¢ Saneamiento fisico legal de asentamientos humanos
e Acondicionamiento territorial
e Renovacién urbana
o Infraestructura urbana o rural bésica
e Vialidad

e Patrimonio histdrico, cultural y paisajistico
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MATERIAS DE
COMPETENCIA
2. Servicios
publicos locales

COMPETENCIA
Saneamiento ambiental, salubridad y salud
Tréansito, circulacién y transporte publico
Educacién, cultura, deporte y recreaciéon
Programas sociales, defensa y promocién de derechos ciudadanos
Seguridad ciudadana
Abastecimiento y comercializacién de productos y servicios

Registros civiles, en merito a convenio suscrito con el RENIEC, conforme a
ley

Promocién del desarrollo econédmico local para la generacién de empleo

Establecimiento, conservacién y administracién de parques zonales, parques
zooldgicos, jardines boténicos, bosques naturales, directamente o a través de
concesiones

Otros servicios publicos no reservados a entidades de caracter regional o
nacional

3. Proteccién y
conservacién
del ambiente

Formular, aprobar, ejecutar y monitorear los planes y politicas locales en
materia ambiental, en concordancia con las politicas, normas y planes
regionales sectoriales y nacionales

Proponer la creacién de areas de conservacién ambiental

Promover la educacién e investigacién ambiental en su localidad e incentiva
la participacién ciudadana en todos sus niveles

Participar y apoyar a las comisiones ambientales regionales en el
cumplimiento de sus funciones

Coordinar con los diversos niveles de gobierno nacional, sectorial y regional,
la correcta aplicacién local de los instrumentos de planeamiento y de gestion
ambiental, en el marco del sistema nacional y regional de gestion ambiental.

4. En materia de
desarrollo %
economia local

Planeamiento y dotacién de infraestructura para el desarrollo local
Fomento de las inversiones privadas en proyectos de interés local

Promocién de la generacion de empleo y el desarrollo de la micro vy
pequefia empresa urbana o rural

Fomento de la artesania
Fomento del turismo local sostenible

Fomento de programas de desarrollo rural

5.En materia de
participacién
vecinal

Promover, apoyar y reglamentar la participacién vecinal en el desarrollo
local

Establecer instrumentos y procedimientos de fiscalizacién

Organizar los registros de organizaciones sociales y wvecinales de su
jurisdiccién

6. En materia de
servicio sociales
locales

Administrar, organizar y ejecutar los programas locales de lucha contra la
pobreza y desarrollo social

Administrar, organizar y ejecutar los programas locales de asistencia,
proteccién y apoyo a la poblacién en riesgo, y otros que coadyuven al
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MATERIAS DE

COMPETENCIA
COMPETENCIA
desarrollo y bienestar de la poblacién
e Establecer canales de concertacién entre los vecinos y los programas sociales
e Difundir y promover los derechos del nifio, del adolescente, de la mujer y
del adulto mayor, propiciando espacios para su participacién a nivel de
instancias municipales.
7. Prevencién, e Promover programas de prevencién y rehabilitacibn en los casos de
rehabilitacién y consumo de drogas y alcoholismo y crear programas de erradicacién en
lucha contra el coordinacién con el gobierno regional.

consumo de
drogas

e Promover convenios de cooperacién internacional para la implementacién
de programas de erradicacién del consumo ilegal de drogas.

Fuente: Ley Organica de Municipalidades. Ley N2 27372 (LOM)

Asimismo, debemos tomar en cuenta los principios que rigen el empleo

publico como son los siguientes:

PRINCIPIOS DESCRIPCION

1. Principio de legalidad

Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se
enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucién Politica,
leyes y reglamentos. El empleado publico en el ejercicio de su
funcidn actua respetando el orden legal y las potestades que la ley
le sefiala.

2. Principio de modernidad

Procura el cambio orientdndolo hacia la consecucién efectiva de os
objetivos de la administracién publica.

3. Principio de
imparcialidad

La funcién publica y la prestacion de servicios publicos se ejercen
sin discriminar a las personas y sin realizar diferencias. La
implementacidén de politicas afirmativas respecto a personas con
discapacidad o sectores vulnerables no constituyen discriminacién
en los términos de esta Ley.

4. Principio de
transparencia y
rendicién de cuentas

Busca que la informacién de los procedimientos que lo conforman
sea confiable, accesible y oportuna y que las personas encargadas
del manejo econémico rindan cuentas periddicas de los gastos que
ejecutan.

5. Principio de eficiencia

El empleado publico ejerce sus actividades empleando los medios
estrictamente necesarios, teniendo en cuenta los escasos recursos
con que cuenta el Estado.

6. Principio de probidad y
ética publica

El empleado publico actuaré de acuerdo a los principios y valores
éticos establecidos en la Constitucién y las leyes, que requiera la
funcién publica.

7. Principio de mérito vy
capacidad

El ingreso, la permanencia y las mejoras remunerativas de
condiciones de trabajo y ascensos en el empleo publico se
fundamentan en el mérito y capacidad de los postulantes y del
personal de la administracién puablica. Para los ascensos se
considera ademés el tiempo de servicio.
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PRINCIPIOS DESCRIPCION

8. Principios de Derecho Rigen en las relaciones individuales y colectivas del empleo
Laboral publico, los principios de igualdad de oportunidades sin
discriminaciéon, el caracter irrenunciable de los derechos
reconocidos por la Constitucién e interpretacién més favorable al
trabajador en caso de duda. En la colisién entre principios
laborales que protegen intereses individuales y los que protegen
intereses generales, se debe procurar soluciones de consenso vy
equilibrio.

9. Principio de preservacién La especializacion del empleo publico preserva la continuidad de
de la continuidad de las politicas del Estado.
politicas del Estado

10. Principio de provision Todo acto relativo al empleo publico que tenga incidencia
presupuestaria presupuestaria debe  estar debidamente autorizado vy
presupuestado.
Fuente: Ley Marco del Empleo Publico. Ley N2 28175

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) tiene por finalidad
proporcionar a las unidades orgénicas conformantes de la municipalidad los
elementos funcionales de gestidn, describiendo las funciones especificas de
cada cargo y las lineas de autoridad y responsabilidad; sin embargo hay

algunos requerimientos generales a todos los puestos que se detalla a

continuacién:
PERFIL GENERAL
REQUERIMIENTOS CARACTERISTICAS
Perfil para todos e Dominio de las normas que regulan el sistema o sistemas
los cargos administrativos del cual es responsable el cargo o la oficina o gerencia
en la que trabaja.
e Capacidad y dominio para la aplicacién o implementacién de técnicas
en los procedimientos del sistema o sistemas administrativos.
e Conocer y estar identificado con la misién, visién, objetivos y politicas
de la institucion.
e Conocer el &rea de trabajo bajo su responsabilidad o donde se
desenvuelve.
e Tener conocimiento del entorno donde se desenvuelve en la
Municipalidad.
Habilidades e Saber escuchar (empatia) y comunicarse efectivamente.
e Saber motivar a sus compafieros aprovechando sus capacidades y
potencialidades.
e Saber resolver problemas interpersonales.
e Saber tomar decisiones asertivas.

10
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REQUERIMIENTOS CARACTERISTICAS

e Saber administrar el tiempo dedicado a su funcién.

o Poseer suficiente capacidad de anélisis.

e Saber dirigir personal.

Actitudes o Ser flexible y permeable al cambio.
o Oirientar su esfuerzo hacia el logro de resultados.
e Propiciar la integracién de equipos de trabajo.
e Obrar con honradez, justicia y responsabilidad.
e Ser consistente entre lo que piensa, dice y hace.

e Preocuparse por el desarrollo y progreso del personal y ser sensible a
los sentimientos ajenos.

e Ser entusiasta.
o Estar identificado con su realidad y por ende con sus usuarios.
e Brindar confianza con sus compafieros vy jefes.

e Ser estable emocionalmente.

Fuente: Manual de Organizacidn y Funciones 2011,

1.1 Visién de la Institucién Municipal

La Municipalidad Provincial de Islay se ha planteado alcanzar al afio 2014

la siguiente vision:

ﬁLa Municipalidad Provincial de Islay, es una Institucion moderna\
con enfoque empresarial, promotora del desarrollo, brindando
servicios de calidad. Contando con personal calificado y capacitado

enmarcado en valores y ética profesional, con vocacién de

Qervicio.” j

Fuente: Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Islay 201 - 2014,

1
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1.2 Misién de la Institucién Municipal

La Municipalidad Provincial de Islay, estd enmarcada dentro de la siguiente

misidon:

ﬁSomos un Gobierno Local que brinda servicios publicos adecuados\
promoviendo paradigmas modernos con una adecuada
infraestructura y procedimientos administrativos dindmicos, que nos
permitan alcanzar el desarrollo integral de la Provincia, con el fin de

mejorar la calidad de vida de los vecinos teniendo como pilares la
Q‘iciencia y transparencia.” /

Fuente: Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Pravincial de Islay 2011 - 2014,

1.3 Objetivos Estratégicos de la Institucién Municipal

La institucion municipal se ha trazado los siguientes objetivos a mediano

plazo:
OBJETIVO ESTRATEGICO OBIJETIVO A MEDIANO PLAZO
1. Brindar Servicios de 1.1. Mejorar la calidad del servicio
Calidad

1.2. Mejorar el servicio al usuario

1.3. Concientizar al contribuyente

2. Contar con capacidad 2.1. Emplear tecnologia de punta en la infraestructura
tecnolégica

2.2. Emplear tecnologia de punta en las operaciones
institucionales

3. Desarrollar la 3.1. Mejorar los niveles de capacitacién
Identificacion del - —
Recurso Humano 3.2. Promover el desarrollo humano e identificacién del
trabajador

3.3. Promover el bienestar del personal

4. Asegurar el Desarrollo 4.1. Mejorar la gestion institucional
Sostenible de la - T —
Institucién 4.2. Fortalecer la imagen institucional

4.3. Generar mayores niveles de ingresos econdmicos

12
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OBJETIVO ESTRATEGICO OBIJETIVO A MEDIANO PLAZO
5. Promover Proyectos de 5.1. Impulsar proyectos de desarrollo agrario, pesquero y
Desarrollo Agrario, deservicios

Pesquero y de Servicios

5.2. Contar con personal especializado e involucrado con el
desarrollo local en los sectores agrario, pesquero y de
servicios.

5.3. Involucrar y concientizar a la poblacién para que
participen activamente en los proyectos agrarios,
pesquero y de servicios

6. Fomentar Proyectos 6.1. Ejecutar proyectos turisticos
Turisticos

7. Impulsar y Fortalecer la 7.1. Ejecutar proyectos de seguridad ciudadana
Seguridad Ciudadana

7.2. Concientizar y velar por la seguridad vial

Fuente: Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Islay 2011 - 2014,

1.4 Valores institucionales

Los valores orientan el trabajo del personal de la Municipalidad y la
conciben como parte de la cultura organizacional. Los valores (definidos
como las conductas no negociables) mas relevantes para la institucién y que
deben aplicarse permanentemente en todos los actos que se realicen para el

cumplimiento de los fines institucionales son los siguientes:

VALORES DESCRIPCION

Responsabilidad  Es la dedicacién al trabajo en el cumplimiento de las tareas dentro de los
plazos fijados y el control para la consecucién de los resultados

Honradez y Son valores que buscan internalizar la rectitud, integridad, y la

Honestidad honestidad en el desempefio de la funcién publica, con preeminencia
del interés publico sobre el interés personal. En nuestras acciones y
relaciones con nuestros comparieros de trabajo y con la comunidad a la
que servimos. Consideramos a la honestidad como una caracteristica que
distinga a todos los integrantes de nuestra institucién en todos sus actos,
tal que genere un clima de confianza. La relacién que se establecera a
nivel interno y externo deberd conducirse con la mayor integridad, en la
constante bisqueda de las mas altas normas de ética y conducta.

Puntualidad Es la responsabilidad de llegar al trabajo en la hora especificada; mide el
compromiso que tiene el empleado para con la institucién y la
ciudadania.

Integridad y Valor que busca reafirmar la integridad como una conducta de vida con

respeto presencia en todos los actos publicos o privados, manteniendo una

imagen de credibilidad, confianza y probidad; asi como actuar en un

15
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VALORES DESCRIPCION

marco de absoluto respeto de la persona, familia y sociedad en su
conjunto, con derecho a exigir a los demés un trato similar.

Democracia y Valores que buscan reafirmar el gobierno, como expresiéon esencial de

Solidaridad vida y condicién indispensable de la persona humana en su medio
social, asi como préctica la solidaridad individual y organizativa ante el
conjunto de personas desvalidas o en situacién de pobreza.

Trabajo en Como el camino para alcanzar nuestros objetivos comunes, convencidos

Equipo que el orden y la armonia entre las personas es la fuente de la excelencia
y del desarrollo personal y colectivo. Se da a través de la coordinacién
permanente con las unidades organizas de la entidad y dentro de ellas,
poniendo énfasis en el cumplimiento de los objetivos institucionales

ldentificacién y Son valores que buscan la reafirmacién de lazos de pertenencia del

compromiso con trabajador municipal con la institucién, sintiéndose parte,

la Institucién y la  identificindose y comprometiéndose a brindar un mejor servicio con la

Provincia finalidad de garantizar la satisfaccion de los usuarios y/o beneficiarios,
contribuyendo de esta manera a consolidar la imagen de la
administracién municipal. Es el compromiso de trabajar en equipo,
proporcionando un ambiente abierto, caracterizado por la igualdad de
oportunidades.

Calidad de Como una actitud personal e institucional para satisfacer las expectativas

servicio de los usuarios. Se da el servicio en forma oportuna y accesible al
principal usuario: la ciudadania de acuerdo a los requerimientos. Implica
un alto sentido de colaboracién y atencién proactiva

Eficiencia y Para medir a la instituciéon a través de sus logros en el cumplimiento de

Eficacia su misién, asi como en el uso de los recursos que utiliza. También
implica optimizar los recursos en todos los procesos de la gestion para
alcanzar los objetivos y metas planteados

Transparencia Transmisién a la ciudadania de la informacién de la entidad en forma
veraz, clara y oportuna a través de la pégina Web o mediante la
solicitud directa. La transparencia genera credibilidad e imagen
institucional

Adaptacién  al Para estar atentos a los cambios tecnoldgicos, innovaciones y nuevas
Cambio técnicas, procurando anticiparnos a ellos y aprovechar nuevas
oportunidades.

Fuente: Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Islay 2011 - 2014,

14
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1.5 Estructura orgénica

La organizacion de la Municipalidad Provincial de Islay estd estructurada de

la siguiente manera:

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ISLAY

| CONCEJO -
MUNICIPAL |7 l Comisién de Regidores

r--| Concejo de Coordinacion Local Provincial
:—-- Comité Provincial de Defensa Civil
[ OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL L—_{ ALCALDIA }: | Comité del Vaso de Leche

i

1==1 Comité de Ci
[ I P

SECRETARIA GENERAL ‘ I PROCURADURIA PUBLICA ‘ =] Comision Amblental Munictonl
MUNICIPAL
GERENCIA GENERAL
MUNICIPAL
—1 OFICINA DE ASESORIA LEGAL l
I GFICINA DE PLANIFICACION,
GERENCIA DE ADMINISTRACION

| RACIONALIZACION

OFICINA DE PROGRAMACI E
INVERSIONES

Sub Gerencia de Tesorera Sub G.MKII ﬂl RO‘KIWI Publicas ¢ Sub-Gerencia
Ge Informatica
Sub Gerencia de RRHH. |
Sub Gerencia de Logistica I
Sub Gerencia de Contabilidad |
[ 1 I I 1
[ DE TE DE 0 oE ¥ GERENCIA DE SERVICIOS GERENCIA DE DESARROLLO
PUBLICO, TRANSITO Y VIALIDAD TRIBUTARIA DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO COMUNALES URBANO Y RURAL
S
Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva Sub WM 13 de an:-en Socialy Sub Gerencia de Control y Seguridad Sub Gerencia de Infrae structura Urbana y
Municipal Rural
Sub Gerencia de Programas Sociales Sub Gerencia de Servicios y Control Sub Gerencia de Control Urbano y
Ambiental Defensa Civi
Sub Gerencia ﬂ D.Poﬂl Cultura y l
ngmos 10

Desconcentrados

2. COMPETENCIAS NECESARIAS PARA LOS PROCESOS MUNICIPALES

2.1 Definiendo las competencias

Tomamos en cuenta la definicién del término competencias de SERVIR, el
cual considera como competencias a las caracteristicas personales que se
traducen en comportamientos observables para el desempefio laboral que
supera los estdndares previstos. Se refieren especificamente a
conocimientos, habilidades y actitudes de las personas al servicio del

estado.
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2.2 Competencias necesarias en la labor municipal

Para alcanzar los objetivos estratégicos, la Municipalidad Provincial de Islay
requiere contar con colaboradores eficientes siendo necesario desarrollar
diferentes competencias en temas que han sido propuestos por los
servidores de la municipalidad que se obtuvieron a través de la aplicacién
de una encuesta y de un taller de trabajo con los mismos. Ademas, se ha
tomado en cuenta las funciones y cargos establecidos en el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) como el Manual de Organizacién vy
Funciones (MOF) de la municipalidad. En ese sentido, las competencias

necesarias para la labor municipal se agrupan en los siguientes temas:

Mejorar los conocimientos y desarrollar habilidades en cada uno de los sistemas

fa—

de la gestién municipal

Competencias para la generacién de politicas en la gestién municipal

2 | Competencias en gestiéon ambiental

3 | Competencias en gestion del presupuesto con enfoque a resultados

4 | Competencias en patrimonio histérico y turismo sostenible

5 | Competencias en promocién del desarrollo econédmico local

6 | Competencias en gestién de recursos humanos

7 | Competencias en ordenamiento territorial, catastro urbano y rural

8 | Competencias en gestidon del riesgo de desastres y defensa civil

9 | Competencias en planificacion del desarrollo local

10 | Competencias en implementacién de programas de lucha contra la pobreza

11 | Competencias en programaciéon y ejecucién de proyectos de inversidn
publica

12 | Competencias en gestién y promocidn de la inversién publica y privada

13 | Competencias en ejecucién de programas de asistencia, proteccién y apoyo
a la poblacién en riesgo

14 | Competencias vinculadas a la seguridad ciudadana

15 | Competencias en saneamiento ambiental, salud y salubridad

16 | Competencias en materia de educacion, cultura y deportes

17 | Competencias en simplificacién de procesos administrativos y mejora

continua
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18 | Competencias vinculadas al desarrollo humano sostenible

19 | Competencias vinculada a la vigilancia y participacién ciudadana

20 | Competencias en gestién de proyectos sociales, culturales y ambientales

21 | Competencias vinculadas a la transparencia y acceso a la informacién publica

22 | Competencias en adquisiciones y contrataciones con el Estado

23 | Competencias en el uso de maquinarias y herramientas para el
mantenimiento del ornato publico

24 | Competencias en sistematizacién, archivo de la documentacién vy
administracion documentaria

25 | Competencias en gestion y organizacién de bibliotecas

26 | Competencias en transito, circulacién y transporte publico

27 | Competencias en materia de control interno y auditoria

Fomentar el cambio de actitudes que contribuya a un clima de trabajo satisfactorio

que motive al servidor a brindar servicios de calidad

fa—

Competencias para el ejercicio del cédigo de ética en la gestién puablica

Competencias en toma de decisiones y resolucién de conflictos

Competencias en equipos de alto rendimiento y coaching

Competencias en desarrollo del personal

Competencias en Liderazgo y competencia

O | A W DN

Competencias en innovacién y desarrollo de una cultura de calidad de los
servicios y atencién al ciudadano

Desarrollar habilidades en Tecnologias de Informacién y Comunicacién

1 | Competencias en desarrollo de Sistemas de Informacién

Competencias en materia de informética y comunicaciones

Competencias en desarrollo de Gobierno Electrénico

2
3
4 | Competencias en estadistica e indicadores municipales
5

Competencias para el uso apropiado de los Sistemas Administrativos: SIAF,
SIGA, SEACE, SUT, SNIP, etc.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

1.1 Objetivos de la Capacitacién

1.

Mejorar los conocimientos y desarrollar habilidades en cada uno de los

sistemas de la gestién municipal.

Fomentar el cambio de actitudes que contribuya a un clima de trabajo

satisfactorio que motive al servidor a brindar servicios de calidad.

Desarrollar habilidades en tecnologias de informacién y comunicacién.

1.2 Estrategias de la Capacitacién

Para alcanzar los objetivos de la capacitacién nos hemos planteado adoptar

las siguientes estrategias:

Disefio e implementacién de programas de capacitacion presencial,
virtual y a distancia en temas relacionados a la gestién municipal y de

acuerdo a la particularidad de cada unidad orgénica.

Disefio e implementacién de programas de desarrollo del potencial

humano.

. Capacitaciéon continua de nuevos enfoques de la gestién publica

municipal que permitan dar sostenibilidad a la institucién municipal.

Formalizacién de convenios que permitan generar alianzas
interinstitucionales con universidades y centros de capacitacion

acreditados locales, regionales y nacionales.

Disenar y fomentar a través de talleres motivacionales una cultura de
valores éticos, estéticos y funcionales que permita mejorar el

comportamiento en todos los servidores.

Fortalecer las relaciones familiares de los servidores en temas de

desarrollo que permitan mejorar su desempefo laboral.
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7. Pasantias para el intercambio de experiencias municipales.

8. Establecimiento de canales de comunicacién que permitan compartir la

informacién que generan todas las areas de la municipalidad.

9. Disefar e implementar asistencias técnicas con expertos en temas
especificos de la gestion publica.
10. Crear una red de servidores publicos donde traten temas acorde a las

labores de cada unidad orgénica.

11. Disefiar programas de motivacién que incentiven al servidor a cumplir

con el desarrollo de sus capacidades.

12. Contar con informacién actualizada sobre las nuevas necesidades de

capacitacion.

1.3 Datos de la Poblacién Laboral de la Institucién Municipal

De acuerdo al Cuadro para Asignacion del Personal (CAP) de la
Municipalidad Provincial de Islay, se considera la siguiente poblacién

laboral de la municipalidad:

POBLACION LABORAL

Cargos Cantidad

Funcionario Publico 1
Empleado de Confianza 10
Servidor publico ejecutivo 19
Servidor publico de apoyo 87
Obreros 83
CAS 53
TOTAL 253

Fuente: Municipalidad Provincial de Islay, Cuadro para Asignacidn de Personal 2011.
Sub Gerencia de RR.HH. de la MPI 2012,
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1.4 Tipos de Evaluacién a ser Implementados

La adecuada gestidon de los recursos humanos va de la mano con acciones
de capacitaciéon que busque el desarrollo profesional y técnico de las
personas al servicio del Estado y se sustenta principalmente en evaluaciones
de desempefo que permitan establecer si las competencias de los servidores
satisfacen el puesto y especificamente el perfil del puesto que vienen

ocupando.

Entiéndase por puesto al conjunto de requisitos minimos que debe reunir y
funciones generales que se le asignan a una persona en la instituciéon, el
mismo que debe ser disefiado y estructurado en correspondencia con la

labor del servicio que va a proveer.

Entiéndase por perfil del puesto a parte de la estructura del puesto donde
se define los requisitos que debe cumplir el ocupante para desempefiar las
funciones que el puesto requiere. Se toma en cuenta la formacién
académica, la experiencia, las habilidades técnicas y las competencias y/o

destrezas.

Se aplicardn dos modalidades de evaluacién al personal:

e Evaluacién de conocimientos: para determinar si los participantes

aprendieron los contenidos de las actividades de capacitacion.

e Evaluacién de desempefio: para determinar si los participantes estan

aplicando lo aprendido en su puesto de trabajo.

Estas evaluaciones serdn aplicadas de acuerdo a las acciones programadas
en los planes anuales y con los instrumentos elaborados para tal fin. De ser
necesario, serdn complementadas con otras metodologias de evaluacién,
como por ejemplo evaluacién de tipo individual y de tipo grupal, que

permita afianzar el trabajo en equipo de los servidores.

20



Municipalidad Provincial de Islay Plan de Desarrollo de las Personas 2013-2017

Durante el proceso de evaluacidén del desempefo se tomardn en cuenta los

siguientes tipos de medicién que son complementarios:

a) Medicién de Competencias, cuyo objetivo identificar la brecha entre
competencias Optimas para el puesto y las actuales con el fin de

determinar las necesidades de capacitacién de los servidores.

b) Medicién del Logro de Metas, cuyo objetivo es medir el cumplimiento
de metas con la finalidad de identificar la contribucién del personal a
alcanzar las metas institucionales y conocer las dreas donde se requieren

ajustes para mejorar el desempefio.

1.5 Estimado del Financiamiento Requerido

El monto referencial para llevar a cabo la capacitaciéon de los servidores
municipales por el periodo quinquenal asciende aproximadamente a §/.
250,000.00; los mismos que podran ser financiados con Recursos
Directamente Recaudados y/o con recursos provenientes del Plan de

Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacién Municipal.

METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION

2.1 Metas de capacitacién e indicadores

N2 META INDICADOR
1 Desarrollar competencias para la generacién de  Cantidad de actividades de
politicas en la gestién municipal capacitaciéon
2 Desarrollar competencias en gestion ambiental Cantidad de actividades de
capacitacion
3 Desarrollar competencias en gestion del Cantidad de actividades de
presupuesto con enfoque a resultados capacitaciéon
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N® META INDICADOR

4 Desarrollar  competencias en  patrimonio  Cantidad de actividades de
histérico y turismo sostenible capacitaciéon

5 Desarrollar competencias en promocién del Cantidad de actividades de
desarrollo econémico local capacitaciéon

6 Desarrollar competencias en gestién de recursos  Cantidad de actividades de
humanos capacitaciéon

7 Desarrollar competencias en ordenamiento  Cantidad de actividades de
territorial, catastro urbano y rural capacitaciéon

8 Desarrollar competencias en gestién de Riesgos  Cantidad de actividades de
de Desastres y Defensa Civil capacitaciéon

9 Desarrollar competencias en planificacién del Cantidad de actividades de
desarrollo local capacitaciéon

10 Desarrollar competencias en implementacién de  Cantidad de actividades de
programas locales de lucha contra la pobreza. capacitaciéon

11 Desarrollar competencias en programacién y  Cantidad de actividades de
ejecucién los proyectos de inversién publica capacitaciéon

12 Desarrollar  competencias en gestion y  Cantidad de actividades de
promocién de la inversién publica y privada capacitaciéon

13 Desarrollar competencias en ejecucién de Cantidad de actividades de
programas de asistencia, proteccién y apoyo a capacitacion
la poblacién en riesgo

14 Desarrollar competencias vinculadas a la Cantidad de actividades de
Seguridad Ciudadana. capacitaciéon

15 Desarrollar competencias en saneamiento Cantidad de actividades de
ambiental, salud y salubridad. capacitaciéon

16 Desarrollar competencias en educacion, cultura Cantidad de actividades de
y deportes capacitaciéon

17 Desarrollar competencias en Simplificacién de  Cantidad de actividades de
Procesos Administrativos y Mejora Continua capacitaciéon

18 Desarrollar ~ competencias  vinculadas  al Cantidad de actividades de
desarrollo humano sostenible capacitaciéon

19 Desarrollar competencias vinculadas a la  Cantidad de actividades de
vigilancia y participacién ciudadana capacitaciéon

20 Desarrollar competencias en innovacién y  Cantidad de actividades de
gestion de proyectos sociales, culturales vy capacitaciéon
ambientales

21 Desarrollar Competencias vinculadas a la Cantidad de actividades de
transparencia y acceso a la informacién publica capacitaciéon

22 Desarrollar competencias en adquisiciones y  Cantidad de actividades de

contrataciones con el estado

capacitacion
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N® META INDICADOR
23 Desarrollar competencias en uso de maquinaria Cantidad de actividades de
y herramientas para el mantenimiento del capacitaciéon
ornato publico
24  Desarrollar competencias en sistematizaciéon y  Cantidad de actividades de
archivo de la documentacién y administraciéon capacitaciéon
documentaria
25 Desarrollar  competencias en gestion y  Cantidad de actividades de
organizacién de bibliotecas capacitaciéon
26  Desarrollar competencias en transito, circulacién ~ Cantidad de actividades de
y transporte capacitaciéon
27  Desarrollar competencias en control interno y  Cantidad de actividades de
auditoria capacitacion
28 Desarrollar competencias para el ejercicio del Cantidad de actividades de
cédigo de ética en la gestion publica capacitacion
29 Desarrollar competencias en toma de decisiones Cantidad de actividades de
y resolucién de conflictos capacitacion
30 Desarrollar competencias en equipos de alto Cantidad de actividades de
rendimiento y coaching capacitacion
31 Desarrollar competencias en desarrollo del Cantidad de actividades de
personal capacitacion
32 Desarrollar competencias en liderazgo Cantidad de actividades de
capacitacion
33 Desarrollar competencias en calidad en el Cantidad de actividades de
servicio y atencién al ciudadano capacitaciéon
34 Desarrollar competencias en innovacién y  Cantidad de actividades de
desarrollo de una cultura de calidad de los capacitaciéon
servicios y atencion al ciudadano
35 Desarrollar competencias en sistemas de  Cantidad de actividades de
informacién capacitacion
36 Desarrollar competencias en informéatica y  Cantidad de actividades de
comunicaciones capacitaciéon
37 Desarrollar competencias en desarrollo de Cantidad de actividades de
Gobierno Electrénico capacitaciéon
38 Desarrollar competencias en estadistica e Cantidad de actividades de
indicadores municipales capacitacién
39 Desarrollar competencias para el uso apropiado Cantidad de actividades de

de sistemas administrativos: SIAF, SIGA, SEACE,
SUT, SNIP, etc.

capacitacion
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2.2 Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién

La evaluacién del desempefio, es el proceso obligatorio, integral, sisteméatico y
continuo de apreciacién objetiva y demostrable del conjunto de actividades,
aptitudes y rendimiento del servidor en cumplimiento de sus objetivos y metas,
que llevan a cabo obligatoriamente la Municipalidad en sus Planes Anuales en la

forma y condiciones que se sefiala en la normatividad.

Todo proceso de evaluacion se sujeta a las siguientes reglas minimas:

a) Debe ser aplicado en funcién de factores mensurables, cuantificables y
verificables

b) Abarca a todo el personal al servicio del Estado

c) Serealiza con una periodicidad no mayor de dos (2) afios

d) Susresultados son publicos y se registran ante SERVIR

e) La calificacién deberd ser notificada al personal evaluado. Quien se
encuentre disconforme podré solicitar documentadamente la confirmacién
de la calificacién adjudicada ante la Sub Gerencia de Recursos Humanos, o la
que haga sus veces, que definird la situacién de modo irrecurrible, salvo la
calificacion como personal de rendimiento sujeto a observacidn; en cuyo

caso, procede recurrir al Tribunal del Servicio Civil en via de apelacién.

La evaluacion se realiza tomando en cuenta, principalmente, factores individuales
de mérito.

Adicionalmente, se tomard en cuenta factores grupales a partir de la
implementaciéon del presente plan cuya ejecucién determinard algunos

indicadores de gestién para cada unidad orgénica.

La calificacién obtenida en la evaluacién es determinante para la concesiéon de
estimulos y premios al personal al servicio del Estado, preferentemente, a quienes
hubieren sido calificados como personal de rendimiento distinguido, asi como
para el desarrollo de la linea de carrera y la determinacién de la permanencia en

la institucion.
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Resultados de la encuesta:

Diagnéstico para las necesidades de capacitacion

OBJETIVO

Conocer las caracteristicas académicas, laborales, ademds de necesidades de capacitaciéon y
asistencia técnica en los servidores de la Municipalidad Provincial de Islay

METODOLOGIA

Marco muestral:

La seleccién de los trabajadores se realizé al azar, de acuverdo a las
diferentes unidades orgdnicas

Universo de la poblacién
encuestada:

Hombres y mujeres que laboran en la MPI

Tamaiio de la muestra:

78 personas entrevistadas.

Margen de error:

+/-8.5%

Nivel de confianza:

95%

TRABAJO DE CAMPO

Fecha de trabajo de campo:

Miércoles 12 de setiembre del 2012.

Lugares donde se ejecuté la
encuesta:

Se tuvo una cobertura en 04 locales de la MPI.

Técnica de recoleccién de
datos:

Mediante entrevistas directas a los servidores publicos.

Tipo de entrevista:

Cara a cara / auto administradas.

Operativo de levantamiento:

03 encuestadores
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I. DATOS GENERALES

Nos permiten conocer aspectos generales de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Islay (MPI)

1. Género
Poco mas de los trabajadores de la MPI son de género masculino (55%), sin embargo un buen porcentaje son
de género femenino (45%).

Género
60 —---------- S5 .
50 +---———-| | 45% - - _.
40 +------- R -
30 +------- ]
20 +------- e
10 +------- o

Porcentaje

Masculino Femenino

Género

Base (Total de entrevistas): 78

2. Edad

La edad mediana de los trabajadores es de 37 afios, lo que nos indica que se cuenta con una poblacion
bastante joven de la cual se puede aprovechar sus energias para realizar diversas actividades.

60 T----------- B8 -
50 +-------f e A5%

40 +------- {0 B
30 t------- 0 B

Porcentaje

20 1------- N - - - - -------- - - - - - -
10 t-------F

Menores de 40 aiios De 40 a mas aios

Base (Total de entrevistas): 53
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3. Estado civil
Poco mas de la mitad de trabajadores tienen una vida conyugal (casados 39% + Convivientes 13%, total 52%)
que les coloca en otra situacién con mayores responsabilidades en atencién a sus familias. Sin embargo,
también hay un grupo considerable de personas solteras, que probablemente han aplazado sus expectativas
de formar una familia por dar preferencia a los estudios o al trabajo.

Estado civil

O
40 f---cooo--meme- 36% T Toomooooosooooooooooooe
35 +--J - - - - QU - - - - - -
30 +--J - - - B - - -
25 - - - - - S - - - - - oo
20 +-- B - - - - B - - -
15 +--4  feeeooof p 13% . (T ——
10 +--N - - -- O - --- S - - -

Porcentaje

Casado Soltero Conviviente  Separado Viudo

Estado civil

Base (Total de entrevistas): 78

4. Tiene hijos
Cerca de dos tercios de trabajadores tiene hijos, y su mediana es de dos hijos, lo que genera una mayor
inversion en los mismos en las diferentes necesidades que se pueda tener. Asi mismo, se puede aprovechar
esta situacién para acercar un poco mas a la familia del trabajador a la municipalidad que les permita un mayor
reconocimiento e identificacion con su centro de trabajo.

Tiene hijos
70 7= 63% oo
60 +------- 1N --------------------- -
S0 1 ------- 1 - - - - - - - - - - - - - - - -- oo
40 +---—---40
30 F-------f e

Porcentaje

Si No

Base (Total de entrevistas): 78
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Il. DATOS SOBRE INSTRUCCION

5. Ultimo nivel de estudios aprobado

Son hasta tres los niveles de instruccion con los que cuentan los trabajadores de la municipalidad, un tercio de
ellos (33%) tienen instruccién superior no universitaria completa, es decir de nivel técnico, una cuarta parte
(26%) tiene instruccion superior universitaria completa quienes en su mayoria forman parte de los mas altos
cargos en la institucion, sin embargo hay otro grupo que no ha concluido sus estudios universitarios (18%) vy
que definitivamente tienen que mejorar su situacion. Se ha identificado también trabajadores con niveles de
primaria y secundaria que en gran parte se desempefian en actividades como obreros.

Ultimo Nivel de Estudios Aprobado
33%
2
30 ff 26U
T B T e [ B
o) )
£ 0 | ] 8%
N O e O s
5 b 9% 9%
O 10 | [ ] e
P e L e 1 e 1 IR 3% . 3% .
o /" I
Superiorno  Superior Superior Primaria  Secundaria Secundaria Superiorno
universitaria universitaria universitaria completa incompleta universitaria
completa completa incompleta incompleta
Nivel de estudios

6. Grado académico alcanzado

Entre quienes han cursado estudios superiores el mayor grupo esta formado por profesionales técnicos (46%),
seguidos por quienes tienen grado de bachiller (12%) y licenciados (11%). Son muy pocos quienes tienen
estudio de pos grado (8%entre magister y doctores)

Grado Académico Alcanzado

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentaje

Sin grado  Bachiller Doctor Otro

académico

Técnico Licenciado Magister

Grado académico

Base (Total de entrevistas): 65
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7. Aiio en el que egreso de su tltimo grado académico
Gran parte de trabajadores han culminado sus estudios no hace mucho tiempo (48%), nos referimos hace 10
afios, de quienes se puede decir que tienen conocimientos recientes que estimularia a seguir capacitdndose.

Tiempo de Egreso Académico

60 --------- "' é% ’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’
" 1O e T
B 40 ol 20%
§ 30 +------ - - - 23 Y- )0
6 20 (1 | ]
o

10 F------ [N - - --------- - - - - - - - - - - [ - - - - - - -

(0] T
Hasta 10 anos De1i1a20anos De21amasanos
ARos

8. Especialidad o profesion
Entre las principales especialidades o profesiones entre los trabajadores municipales destacan los siguientes:
técnicos en computacién e informatica (13%), administradores de empresas (13%), contadores (13%),
Secretarias (13%), quienes conforma poco mas de la mitad de la poblacién laboral.

Especialidad o Profesion

Porcentaje

Especialidad/profesion

No contestan: 14
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9. Asiste actualmente a algiin centro de estudios de nivel superior
Actualmente existe un quinto de trabajadores que esta asistiendo a algin centro de educacion superior, ya sea
porque esta culminando sus estudios o porque esta siguiendo cursos de pos grado.

Asiste a Algun Centro De Educacion Superior

90 +---------- 8IY% ~ T ooTomoooooooooo-
80 f -

70 t------ N - - - - - - oo
60 -
50 t------J - - - - - - -~
40 +------ T - - - - oo
30 I [ [ zo%’ __________
20 T - - - - - -y - - - - -
10 T------ (O - - - - - - - - - -

Porcentaje

No Si

Asistencia

Base (Total de entrevistas): 77

Ill. DATOS LABORALES

10. Unidad Organica en la que labora
Se ha tratado de abarcar todas las areas de la municipalidad tal como vemos en el siguiente cuadro.

Unidad Orgéanica Porcentaje
Gerencia de Servicios Comunales 36.9
Gerencia de Administracién 18.5
Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural 10.8
Gerencia de Administracion Tributaria 9.2
Subgerencia de Informatica 4.6
Secretaria General 4.6

Gerencia de Promocién y Desarrollo Social y

Econdmico 4.6
Gerencia de Transporte PublicoTrdnsito y Vialidad 3.1
Oficina de Asesoria Legal 3.1
Gerencia General Municipal 1.5
Oficina de Planificacién, Presupuesto y
Racionalizacion 1.5
Subgerencia de Relaciones Publicas e Imagen Instit. 1.5
Total 100.0

No contestan: 13
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11.

12.

Tiempo que laboré en otras municipalidades, labora en la MPI y en la unidad
organica donde actualmente labora

Se puede apreciar, en el siguiente cuadro, el tiempo que el trabajador ha laborado en ofras instituciones
municipales, cuya mediana es de 3 afios, en la MPI la mediana es de 5 afios y en la unidad organica donde
actualmente se encuentra es de 4 afios, lo que nos indica que existe una baja rotacién del personal.

) En otras En la MPI En la Unidad Organica
Item Municipalidades (Mediana) donde labora
(Mediana) (Mediana)
Tiempo en aiios que 3 5 4
laboré/ labora afios afios afios
Base (T_otal d.e 12 57 27
entrevistas):

Situacion laboral

El grupo mas grande de trabajadores son empleados contratados (38%), sin embargo seria mejor contar con
una mayor cantidad de trabajadores estable ya que por una parte ayuda a tener menores preocupaciones ante
la incertidumbre de la renovacion de contrato, y por otro lado y de forma negativa suelen perder entusiasmo
para emprender otras metas de tipo laboral y de capacitacion, pero que es solucionable generando una cultura
de capacitacion constante.

Situacion Laboral
40.0 ---38%

35.0 -~ T - - - - - o
30.0 -~ T - - - - - oo e

250 +-- {0 ------ LG~ mmm oo

200 -4 t-----m - T PRECTELEEEE R L L PR PP R e R
15.0 -1 b - o e
100 +--J - - B - .- P mmmmm e
50 +--10 - B

0.0 ,_l

Empleado Otra CAS Empleado Obrero Obrero
contratado modalidad nombrado contratado permanente
(planilla) (planilla)

Porcentaje

Tipo

Base (Total de entrevistas): 71
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13. Opinion sobre el clima laboral de su area
La mayoria de trabajadores sienten que el clima laboral de la institucion es grato, donde prima el
compafierismo y la colaboracién de ellos con sus pares y también con sus jefes. Hecho que es bastante
beneficioso ya que se puede aprovechar este aspecto para mejorar el trabajo en equipo y consolidar una
cultura de compafierismo y trabajo mutuo.

Clima Laboral
80 ------- Y B i il
70 +----- e
60 +----- e
()
‘s 50 +---- @ oo
t
@ 40 +---- e m oo
5 269
8 30 +---- |- O
20 +----- e mmmmmmmmo| e
10 T 77 TTTT T T T T """""""1'% """""
0
GRATO, de compaiierismoy INDIFERENTE, cada uno se HOSTIL, egoista y sin mayor
colaboracion entre centra en realizar su trabajo estimulo hacia el trabajo
pares, jefes y
Opinion

Base (Total de entrevistas): 77

14. Principal problema del area en que labora
Entre los tres principales problemas identificados estan: la deficiente capacitacion del
personal (31%), que es hacia donde apunta el PDP, el insuficiente personal (13%)
debido a que la carga laboral de las diferentes areas necesita de mas colaboradores y
la escasa identificacion institucional (13%), que debe ser solucionado también por el
PDP.

Problema Porcentaje
Deficiente capacitacion del personal 30.7
Insuficiente personal 13.2
Escasa identificacion institucional 13.2
Inadecuada infraestructura 8.8
Desconocimiento de la normatividad 7.9
Equipos inadecuados y/u obsoletos 7.0
Excesiva carga laboral 53
Deficiente trabajo en equipo y comunicacion 4.4
Deficiente gestion de Recursos Humanos 3.5
Otro problema 2.6
Corrupcion 1.8
Inadecuado mobiliario 1.8
Total 100.0
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15. Capacitacion en los dos altimos afios
La capacitacién anual, en los dltimos dos afios es minima, la mediana calculada es de 1
capacitacion al afio y cuyo financiamiento en su mayoria es del propio peculio del

trabajador.
N° de
Ao capacitaciones Financiamiento Temas
(Mediana)
Gestion municipal Jornadas, talleres
Arresto ciudadano Ley de contrataciones
Gestion municipal Manejo de Recursos Humanos
o s Contabilidad. SIAF Manejo de Residuos Sélidos
Icapacitacion 1. Propio 50.0% Derecho municipal. Obras Administracién Directa
Afio 2010 (Base (Total de 2. Institucional 36.7% Conflictos sociales Patrimonio
A 3. Prop/Instit 13.3% Diplomado CAS Presupuesto
entrevistas): 32) . . S . 0
Diplomado en logistica Reciclaje de residuos sélidos
Diplomados SIAF
Excel. Paginas web SNIP
Violencia familiar
Caodigo penal Jornadas, talleres
Tributos municipales Contrataciones del Estado -
Administracion tributaria OSCE
1 Gestion Ambiental nuevos clasificadores
capacitacion 1. Propio 46.2% Autocad Presupuestarios
Ao 2011 P 2. Institucional 38.5% Formulacion PIP Patrimonio
(Base (Total de 3. Prop/Instit 15.4% Gestion municipal Presupuesto
entrevistas): 28) Gestion politicas publicas Seguridad empresarial
Gestion publica SERVIR
Gestion publica SIAF SIAF

Le gustaria capacitarse en algiin tema que le permita mejorar su desempeiio laboral

Es beneficioso al PDP que se haya podido identificar en casi la totalidad de los
trabajadores su predisposiciéon para la capacitacion.

Necesidad de Capacitarse
120 o=

100 - oo

Porcentaje
(o]
o

40 t------- S - - - - - - - -

20 F---- -

Si No

Opinion

Base (Total de entrevistas): 77
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16. Dias que considera mas adecuados para capacitarse
Los mejores dias para la capacitacion es en dias de la semana, luego de la jornada
laboral (37%), o bien solo los dias sdbados (33%), segun la opinion de los

trabajadores.
Dias Adecuados para la Capacitacion
40 +----- B
35 Lo T 3% .
30 f--- - P
g5 | 2%
@ 20 +---- oo - L - - oo
o
S 15 +----p oo o
7o NN A () U e AN () IS 8% _____.
O T T T 1
Dias de la Solo los dias Fines de semana Otros dias
semana, luego de sabados
la jornada laboral
Opinion

Base (Total de entrevistas): 75

17. Temas de capacitacion que se requiere para las actividades que realiza
Entre los principales temas a capacitarse estarian la gestion de recursos humanos
(10%), la administracion, contabilidad y finanzas (10%), y en temas de informatica
(9%), entre los tres principales temas y segin la opinién de los trabajadores.

Temas de Capacitacion Porcentaje
Gestion de recursos humanos 104
Administracion, contabilidad y finanzas 10.0
Informatica 85
Plan estratégico y planificacion operativa 8.1
Simplificacion administrativa y costeo 6.3
Politica y gestion municipal 5.9
Gestion ambiental 5.9
Presupuesto con enfoque a resultados 5.9
Formulacidn y ejecucion de proyectos 5.9
Seguridad ciudadana 5.6
Tecnologia de la informacion y comunicacién 5.2
Defensa civil 41
Estadistica e indicadores municipales 3.3
Gobierno electrénico municipal 3.3
Derechos y desarrollo humano 3.3
Licencias de edificacién (construccién) 3.3
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Organizacion y gestion de bibliotecas

1.1

Turismo

1.1

Promocioén y desarrollo de las PYMES

1.1

Registro civil 0.7
Otros temas 0.7
Total 100

18. Asistencia técnica especifica que requiere su area
Asimismo, los principales temas de asistencia técnica requeridos seria la de
optimizacién de procesos y simplificacién (10%), seguimiento y evaluacién de la
gestion municipal (9%), y planificacién estratégica municipal, entre los tres
principales y segin la opinion de los trabajadores.

Temas de asistencia Técnica Porcentaje
Optimizacién de procesos y simplificacion 9.5
Seguimiento y evaluacion de la gestion municipal 8.7
Planificacion estratégica municipal 8.0
Presupuesto con enfoque a resultados 7.2
Formulacion y ejecucion de proyectos 6.8
Elaboracion de instrumentos de gestion (MOF, ROF, CAP,
otros) 6.5
Gestion de recursos humanos 6.5
Informatica 5.7
Planificacion del desarrollo local 4.6
Catastro urbano y rural 4.2
Defensa civil 4.2
Gestion ambiental 4.2
Gestion de riesgos y desastres 3.8
| Seguridad ciudadana 3.8
Gobierno electrénico municipal 3.0
Contabilidad financiera 3.0
Seguridad y salud en la actividad de construccién 2.7
Turismo 2.3
Estadistica 1.9
Desarrollo local y descentralizado 1.1
Gestion externa del Estado 1.1
Zonificacién ecoldgica econémica 0.8
Otras asistencias técnicas 0.4
Total 100

19. Expectativa personal y profesional en la municipalidad
Las expectativas de los trabajadores estan al maximo en ser capacitados (15%) y de
hecho que cada trabajador va a poner de su parte para aprovechar al maximo los
reforzamientos a sus conocimientos que les permitiran ser eficientes (13%) en cada
una de sus actividades primordialmente con la instituciéon municipal.
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Expectativa Porcentaje
Capacitarse para mejorar desempefio laboral 15.1
Ser eficiente 13.2
Ascender de cargo 5.7
Superacién 5.7
Ninguna 3.8
Trabajar 3.8
Administracion de la Tl 1.9
Aplicacion de especialidad 1.9
Aportar a las diferentes areas 1.9
Ascender de cargo y estabilidad laboral 1.9
Brindar mejor orden 1.9
Brindar servicio optimo 1.9
Consolidarse como funcionario. Conocimiento de

Gestion Publica 1.9
Crecer laboralmente 1.9
Crecer profesionalmente 1.9
Crecimiento y desarrollo de capacidades profesionales 1.9
Crecimiento profesional y aporte al desarrollo de la

poblacién 1.9
Desarrollo profesional en gestion municipal 1.9
Doctorado 1.9
Empleo adecuado. Culminar carrera profesional 1.9
Esforzarse en su trabajo 1.9
Especializarse en turismo sostenible 1.9
Estudiar y formar una empresa 1.9
Mejorar ingreso y relaciones humanas 1.9
Mejorar la gestion 1.9
Mejorar la labor del serenazgo 1.9
Obtener un cargo de confianza 1.9
Ser eficiente 1.9
Ser gerente 1.9
Servir 1.9
Tener estabilidad laboral 1.9
Trabajar y apoyar 1.9
Trabajar y prosperar 1.9
Trabajar y ser persistente 1.9
Total 100.0

No contestan: 21
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Registro de asistencia al taller de trabajo con el personal de la Municipalidad
Provincial de Islay
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IMAGENES

Taller con participacién del personal de la Municipalidad Provincial de Islay
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