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Huancayo,  § ¥ MAR 2017
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYOQ

VISTO:

El Informe N® 339-2017-MPH/GA-SGGRH de la Sub Gerencia-de Gestion de Recursos Humanos, el
Acta de Comite para elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas PDP 2017 de fecha 02 de febrero
del 2017 y la Resolucién de Gerencia Municipal N° 111-2015-MPH/GM de fecha 23 de marzo del
2015,y

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad Provincial de Huancayo es un drgano de Gobierno Local de derecho plblico con
autonomia politica, econdémica y administrativo en los asuntos de su competencia, conforme asi lo
establece el Articulo 194° de fa Constitucion Politica del Per( madificado por [a Ley N°® 27680 — Ley
de la Reforma Constitucional concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de [a Ley N°® 27972 -
. Ley Orgamca de Municipalidades;

-Que, conforme.a lo sefialade por el articulo I, Titulo Prefiminar de la Ley N° 30057, Ley de!
21 Servicio Civil, la finalidad de la ley es que las entidades plblicas del Estado alcancen mayores niveles
il de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a través de un mejor servicio, asi
como promover ef desarrollo de las personas que lo integran;

Que, €l articulo 135° del D.S. N° 040-2014-PCM Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil, sefiala que et Plan de Desarrollo de Personas (PDP), es un instrumento de gestion para la
Planificacion de las acciones de Capacitacion de la Entidad. Se elabora sobre la base de las
necesidades de capacitacion de formacion laboral o profesional con la finalidad de promover la
actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los servidores: -
! Que, de conformidad a lo dispuesto en el D.L. N° 1025, que aprueba normas de capacitacion
am /°f y rendimiento para el sector plblico; y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010,
se establece fas normas y procedimientos aplicables a la ejecucion de acciones de capacitacion y
gvaluacion del desempefio de las personas al servicio de las Entidades Piblicas que se encuentren
comprendidas dentro del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos; lo que permitira
. la implementacién de estrategias de desarrolio de las capacidades con la finalidad de contribuir a

% mejorar la administracion pablica;

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 111-2015-MPH/GM de fecha 23 de
marzo del 2015, se conforma el Comité para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
de la Municipalidad Provincial de Huancayo, para los afies 2015 - 2017; teniendo la responsabitidad
de formular, definir, evaluar y consolidar el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) de la Municipalidad
Provincial de Huancayo asi como de supervisar la ejecucion de los programas de capacitacion del
personal, debidamente establecidos y aprobados;

Que de acuerdo al Acta del Comité PDP de fecha 02 de febrero del 2017, los integrantes de
dicho comité aprueban el Plan de Desarrolio de Personas PDP 2017 de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, el mismo que sera ejecutado en el transcurso del presente afio;

Que, conforme a lo sefialado por et literal b) Articulo 5° del Decreto Supremo N° 009 2010-
PCM, una vez que el PDP cuente con aprobacién presupuestal debera ser aprobado por el titular de
la entidad, siendo presentado ante SERVIR y para efectos del sistema administrativo de recursos
humanos, el titular de la entidad es la maxima autoridad administrativa de ia entidad, es decir el Gerente
General (en nuestro caso el Gerente Municipal);




B FPALIDAL P RCIAL DE

HUANCAYO

s fneonirosiobdo v modoer

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° /75 -2017-MPH/GM

Estando a las facultades conferidas por el Decreto de Alcaldia N° 008-2016-MPH/A de fecha
27 de junio de 2016:

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APRUEBESE “El Plan de Desarrollo de Personas - PDP 2017 de la Municipalidad
Provincial de Huancayo®, et mismo gue consta de ocho (8) Titulos'y dos (2) Anexos y forman parte de
la presente resolucin.

ARTICULO 2°.- DISPONGASE que la Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos adopte las
acciones necesarias para el adecuado cumplimiente de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°.- NOTIFIQUESE la presente Resolucion con los folios que forman parfe integrante de
la misma a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR y a todas las Unidades Organicas de
nuestra institucién, con las formalidades establecidas por Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

7] MUMCIPALIAD PROVHCIL DEHUBCAS. -
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Alepandro Romero Tovar
GEREMTE MUNICIPAL
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ~ PDP 2017

PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado — PDP 2017 de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, en adelante MPH, ha sido elaborado tomando
~como referencia la Guia Metodoldgica para la Elaboracién del Plan de Desarrolio de las
Personas, Matriz de Planificacion de Accién de Capacitacion y los instrumentos de
gestién vigentes de fa MPH. '

Bajo ese contexto, siendc que la capacitacidén es un deber v un derecho de las
Personas al Servicio del Estado, se propone el presente Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP que esta orientado al Fortalecimiento Institucional y por ende al del
trabajador tanto en sus conocimientos, habilidades y actitudes para garantizar el
desarrollo de la funcién publica y brindar servicios de excelencia.

1.

1.4,

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Mision

La Municipaiidad Provincial de Huancayo es un gobiemo local democratico,

transparente y eficaz que genera oportunidades para el desarrollo humano de la
Nacion Wanka.

Objetivos Estratégicos Generales

~ Los objetivos estratégicos generales contenidos en el Plan Estratégico Institucional

(PEI) vigente, son los que se detalla por Ejes Estratégicos, siendo los siguientes:

. A nivel de Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

v Fortalecer y lograr una institucién moderna, transparente y eficaz que
administra racionalmente sus recursos y alcanza estandares de calidad en el
registro y atencién al usuario.

A nivel de Orden Publico y Seguridad

v" Ampliar la cobertura de seguridad ciudadana y disminuir la delincuencia, la
drogadiccidn, la violencia social y la alta vulnerabilidad de riesgos y desastres.

A nivel de Desarrolio Econdémico

v Desarrollo Econémico y Turismo Planificado, promocién vy difusion del
patrimonio cultural v ecoidgico, generacion de emplec y emprendimiento
smpresarial. '

A nivel de Transito, Vialidad e Infraestructura de Desarrolio y de Transporte

v Construir, mejorar y mantener la infraestructura de desarrollo, vial urbana rurai,
asi como mejorar el control y seguridad def trafico urbano.

A nivel de Desarrolio Urbano

v Acondicionamiento territorial planificando y descentralizando para un desarrolio
integral, dinamico, armoénico y sostenible.

A nivel de Servicios Plblicos

¥ Adecuada prestacion, mantenimiento y ampliacion de los servicios publicos.

A nivel de Ambiente

¥v" Promover una adecuada preservacion, proteccion y conservacién del ambiente

y los recursos naturales.
‘/ .
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A nivel de Desarrolio Social

v Ejecutar programas soclales de asistencia, proteccion y apoyo a la poblacién
en riesgo, atencidn de la prevencion social, mejorar la cobertura del servicic de
salud, control y vigilancia sanitaria y salubridad en el expendic de alimentos,
promover la cultura v el deporte.

SUSTENTO LEGAL

Para la elaboracion del presente documento, se ha tomado en cuenta los siguientes
documentos normativoes:

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil.

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

Reglamento de Organizacién y Funciones vigente.

‘Plan Estratégico institucional vigente.
Plan Operativo institucional 2017, aprobado madiante Resolumon de Aicaldla N°¢
372-2016-MPH/A de fecha 30.12.20186.

COMPETENCIAS NECESARIAS

v
v
v" Manuat de Organizacion y Funciones Vigente
v
v

Para alcanzar los objetivos estratégicos, la Municipalidad Provincial de Huancayo
requiere contar con trabajadores eficientes, eficaces y éticos, siendo para ello
necesaric desarroliar las competencias generales siguientes:

Competencia de calidad de servicic y atencién al ciudadano.

Competencias vinculadas al desarrollo humano sostenibie.

Potenciar capacidades con enfoque a Procesos y Gestién de Calidad.
Desarrollar competencia de trabajo en equipo, proactividad y mejora continua.
Fortalecer y fomentar la vocacion de servicio al ciudadano, calidad humana.
Fortalecer los conocimientos inherentes a las funciones y servicios que se
brinda a la ciudadania. _ _
Competencia de transparencia, relacionados con fa actitud de integridad y ética
para efectuar con claridad los actos del servicio publico, ofreciendo servicio e
infermacion fidedigna, completa y oportuna.

ASPECTOS GENERALES

<

Objetivos de Capacitacién

Los objetivos de capacitacidn que se pretende aicanzar al finalizar el afio 2017, se
fundamentan en las necesidades de capacitacién que existen en las diversas
unidades organicas de la MPH, con la participacion activa de sus integrantes y
esta orientada a la Gestién Publica, sub divididas en objetivos generales y
especificas, siendo las siguientes:

4.1.1. Objetivos Generales
v" Fomentar una cultura institucional de servicio, agil e innovadora, gue redunde
positivamente en |a calidad de los servicios a la ciudadania,
v Promover en los servidores sus roles como promotores y gestores del
desarrollo integral.
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Desarroilar el liderazgo participativo y comunicacion efectiva que contribuya a
conformar equipos de alto rendimiente y un éptime clima institucional.
Contribuir a la mejora del Clima Laboral y a una Cultura Organizacional
basada en la Transparencia y en la promocion de valores contenidas en el
Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Mejorar el Clima Laboral dentro de la institucion.

‘Apoyar el logro de objetivos estratégicos institucionales.

Cerrar brechas de desempefio.
Actualizar y ampliar los conocimientos respecto a los instrumentos normativos
de gestion de la entidad, leyes y normas vigenies de interés institucional.

4.1.2. Objetivos Especificos

Desarrollar capacidades individuales y grupales para el cumplimiento de
objetivos del area.

Desarrollar habilidades y conocimientos para mejorar el desempeno en cada .
puesto espeacifico.

incrementar habilidades v destrezas en el manejo de equipos y aphcatlves
rortalecer las actitudes positivas.

- Potenciar capacidades con enfoque a Procesos y Gestion de Calidad.

Desarrollar competencia de trabajo en equipo, proactividad y mejora continua.
Fortalecer y fomentar la vocacion de servicio al ciudadano, calidad humana.
Fortalecer los conocimientos inherentes a las funciones y servicios que se
brinda a la ciudadania.

4.1.3. Estrategias de Capacitacién

Organizar seminarios, talleres, cursos de actualizacién para el personal de la
MPH. |

- Establecer alianzas estratégicas con entidades educativas e instituciones
~sectoriales especializadas de nivel nacional e internacional.

Aprovechar de la experiencia y los conocimientos del personal profesional de
nuestra institucion y/o de otras entidades.

El personal capacitado con recursos de la entidad, de ser el caso, debera de
replicar o compartir sus nuevos conocimientos a sus colegas de trabajo.
Certificar a aquellos colaboradores que hayan obtenido una nota satisfactoria
superior a trece (13/20). Los colaboradores que no hayan obtenido la nota
minima aprobatoria se les otorgara una constancia de asistencia.

NIVELES Y MODALIDAD DE CAPACITACION
Tipos de Capacitacion
5.1.1.

Capacitacion Preventiva: Tiene por objeto {a preparacion del personal para
enfrentar con éxito la adopcidén de nuevas metodologia de trabajo, nueva
tecnologia o la utilizacidn de nuevos equipoes, llevandose a cabo en estrecha
relacion al proceso de desarrollo institucional.

Capacitacién Correctiva: Esta orientada a soluciocnar “brechas de
desempefio’. En tal sentido, su fuente original de informacion es la Evaluacién
de Desempefio realizada periddicamente dentro de la MPH, ademas de los
estudios de diagnodstice de necesidades dirigidos a identificarlos y determinar
cudles son factibles de solucién a través de acciones de capacitacion.
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Modalidad de Capacitacién

Las capacitaciones se desarrollaran por la modalidad Formacién Laboral:

v Formacién Laboral- Tiene por objeto capacitar 2 los servidores en cursos,

talleres, seminarios, diplomados u otros que no conduzcan a grado académico o
tituio profesional y que permitan, en el corto plazo, mejorar la calidad de su
trabajo y de los servicios gue prestan a la ciudadania.

6. EVALUACION

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Datos de poblacién de trabajadores de la entidad

En la actualidad la MPH cuenta con una poblacién de servidores en las siguientes
modalidades de contratacion:

Condicidn Laboral Num-e ro de
servidores

Ley N° 30057 Servicio Civil 1
Régimen del D.L.. N° 276 (nombrados) 123
Régimen del D |.. N°® 278 {contratados) T sy
Régimen del D.L. N° 728 (permanentes) ' - 201
Régimen del D.L. N® 1057 489
TOTAL 865

Evaluacién diagnostica

El diagnostico de necesidades de capacitacion DNC, es el proceso que orienta a
la estructuracién y desarrolio de planes y programas para el establecimiento y
fortalecimiento de conocimientos, habilidades o actitudes, a fin de contribuir en el
iogro de objetivos.

Lz Sub Gerencia de Gestibn de Recursos Humanos tiene la importante
responsabilidad de liderar el DNC, para obtener un Plan -de Desarrollo de
Personas — PDP anualizado.

Niveles de Necesidades

Las actividades de capacitacion se programaran en funcion a fas necesidades de
cada Unidad Organica y se atenderan a nivel individual o grupo, v a nivel
organizacional.

Condiciones para su otorgamiento:

La capacitacidon debera estar vinculada a las funciones/actividades que desarrolla
el trabajador o para los cuales fue contratado.

Seran atendidos los cursos relacionados a los temas contenidos en el Plan de
Capacitacion.

En todas las modalidades de capacitacion, el trabajador debera remitir a la Sub
Gerencia de Gestion de! Talento Humano la constancia, certificacién que
evidencie su culminacién.

Seguimiento y Evaluacién de Capacitacién

Las acciones de capacitacidn seran monitoreadas y evaluadas bajo tres
modalidades: Reaccion, Aprendizaje v Aplicacién.
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Reaccién.- Mide ia satisfaccion de los usuarios con los programas de
capacitacion, es decir permitira verificar la calidad del servicio brindado por
ios capacitadores. {Se medira a través del formato Anexo 01)

Aprendizaje.- Mide el aprendizaje o conocimientos adquiridos por los
participantes durante la capacitacion, en que medida se incrementaron |os
conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores respecto a su
estado inicial, asi como las actitudes {conducta o comportamiento). Al final del
programa se realizara una evaluacion de los temas tratados.

Aplicacién.- Mide si los participantes aplican los conocimientos adquiridos en
el desempefio de sus funciones. Dicha medicidn se realizara en coordinacion
con el Jefe inmediato.

Dichas acciones evaluativas estan crientadas a la obtencién de informacién que
permita mejorar la calidad de la ensefianza, asi como el de fortalecer la calidad de
los servicios y el cumplimiento de objetivos institucionales, en cada una de las
Unidades Organicas de la MPH. SRR

Metas e Indicadores de Evaiuaclon

a.

TS

N A

Enrlquecer los conocimientos técnicos de los servidores asociados con el
mejoramiento del rendimiento y [a calidad de los servicios.

Los indicadores seran:

Numero y nombres de personas capacitadas por area.

Numero de actividades de capacitacidn.

Nivel porcentual de mejora en el servicio. (a través del BSC y encuestas)

impuisar la mejora del rendimiento laboral en cada unidad orgénica.

Los indicadores serdn:

Nivel porcentual de personas que mejoraron su desempefic laboral.

Nivel porcentual de unidades que mejoraron su desempefio como equipo.

Evaluar la calidad de las capacitaciones y de las instituciones educativas que
la brindan.

El indicador sera:

Nivel porcentual de satisfaccién de la capacitacicén.

Contar con equipo de profesionales facilitadores comprometidos en replicar
las capacitaciones recibidas a los servidores de su dependencia u unidad
organica de la MPH.

El indicador sera:

Numero de facilitadores identificados.

Numero de colaboraderes capacitados.

Mecanismos de seguimiento y evaluacién

Las acciones de capacitacion y evaluacién seran monitoreadas y evaluadas
para medir el cumplimiento de los objetivos y esirategias establecidas en el
presente pian, de acuerdo a las metas e indicadores establecidos.

Elaboracidon de cuadro descriptivo de seguimiento de nimero de actividades
de capacitacién, nimeros de servidores capacitados, nivel de mejora en el
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servicio, nivel de mejora de desempefio, calidad de capacitaciones y nimero
de facilitadores detectados.

» Los responsables de area verificaran si la capacitacién impartida tiene
estrecha relacién con las funciones desempefiadas por el servidor capacitado
y en que medida podrian mejorarse a futuro o planiearse otras que sean de
necesidad.

> Evaluacion de desempefio por Unidades Organicas, con la finaiidad de
verificar la existencia de mejoras y en que medida.

»> Aplicacidn de encuestas al término de la capacitacion, a fin de obtener el nivel
de percepcion sobre la satisfaccién y calidad del mismo.

7. PRESUPUESTO Y RECURSOS DISPONIBLES PARA LA CAPACITACION

7.1. Recursos Humanos

Los Gerentes y Subgerentes propondran de entre sus colaboradores a

W@& - profesionales con experiencia a quienes se capacitara y formen parte dei equipo
~ NG - . . ) _

i . &, - de facilitadores de sus dreas. . U ,

S\ {{ilin s/ 7.2, Recursos Financieros

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto prevera el presupuesto respectivo
para el desarrollo de los programas de capacitaciéon de acuerdo al diagnostico de
necesidades de capacitacion realizados en la entidad.

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR
Obligaciones.- Los servidores estan obligados a:

Asistir puntualmente a las actividades de capacitacion.

Participar activamente a los eventos de capacitacion (charlas, talleres, cursos, etc.)
que organiza la Municipatidad Provincial de Huancayo a través de la Sub Gerencia
de Gestion de Recursos Humanos.

Garantizar su asistencia y permanencia en los eventos de capacitacion, desde su
inicio hasta su finalizacion. '
Participar de las evaluaciones escritas luego de las capacitaciones, con la finalidad
de determinar el grado de aprendizaje.

Acreditar su participacién en los eventos de capacitacién realizados fuera de Ia
institucién, con la respectiva papeleta de salida que proveera la sub Gerencia de
Gestiéon de Recursos Hurnanos.

Devolver el monto que corresponde por participante, en caso de no asistencia o
retirarse antes de culminado el evento. Se aplica en capacitaciones pagadas por la
entidad. (Segun formato Anexo 02} :

Cumplir con el compromiso de replicar los conocimientos adquiridos en
capacitacion pagado por la entidad. (Segin formato Anexo 02)

Prohibiciones.- Los servidores se encuentran prohibidos de:

a) Retirarse de los eventos de capacitacion, una vez registrado su asistencia, v sin el
permiso de los organizadores. ‘ -

b) Distraer, vociferar o incomodar a los ponentes y participantes con el uso de
celulares y ofros, siendo unia falta de respeto a los presentes.
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ingresar abruptamente a los recintos de capacitécién.
ACCIONES DISCIPLINARIAS

Corresponde a la Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos, a fraves de la

Secretaria Técnica, proceder con las acciones disciplinarias, en caso los

colaboradores infrinjan las obligaciones y prohibiciones establecidas en los puntos

8.1y 8.2, conforme lo establecen los procedimientos disciplinarios vigentes.

RESPONSABILIDAD

Lz Sub Gerencia de Gestidn de Recursos Humanos es responsable de planificar,
ejecutar, evaluar, registrar las capacitaciones de la MPH, atendiendo a las
necesidades institucionales, tal como lo establece la Ley del Servicio Civil, Ley N°
30057 y su Reglamento.

CAPACITACIONES

Las capacitaciones se desarroilaran durante el presente afo en funcion al siguiente
cronograma:

Alejandro Romefo Tovar
GERENTE Ml;}ycl AL
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ANEXO 01

ENCUESTA DE EVALUACION DE TALLER/CURSO...........

l.a Sub Gerencia de Gestion del Talento Humano le agradece su participacion y espera seguir

ofreciéndole oportunidades de formacion laboral. Nuestra unidad valora enormemente sus

comentarios y sugerencias, es por ello le agradeceremos se sirva contestar lo siguiente:

En términos generales, § Como calificaria usted el taller/curso...............7

{ ) Excelente (

) Muy Bueno

{ ) Bueno

{ )Regular

{ ) Malo

& Considera que el contenido del taller le serd til para mejorar su trabajo y/o desempefio?

( )Si bastante

En forma individual, ¢ Cémo calificaria la participacion de cada uno de los expositores?

{ ) Si, moderado

{ }Si, unpoco {

) No

Excelente Muy buenc Bueno Regular Malo
Expositcr 1 '
 Expositor 2 . e b
,Como callificaria los siguientes aspectos de la organizacion del taller/curso?
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Atencion en la inscripcién

Instalaciones / aula

Coffe breaks

Audio / video

Otro.. oo e

£ Qué otro(s) tema(s) considera podrian ser de necesidad institucional?

iMuchas gracias por su colaboracién!




RMUMNICIFALIDAD PROVINCIAL DE
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e Incontrastable y moderna

ANEXO 02

COMPRONMISO DE PARTICIPACION AL CURSO ...

(Dicho formato se aplica en caso el curso depare un costo real a la institucion)
(Escribir con letra imprenta legible datos completos y area)

Por . & presente  doCUMENIO, Y0 . . i e
ridentificado con DNI N . , trabajador de. la Municipalidad
Provincial de Huancayo, BN I8 .
desempefiando el cargo Aol '

£n mi condicién de:

Funcionario {) Empieado nombrade{ ) CAS ()
Empleado contratade  { ) Obrero permanente { )
Habiendc sido seleccionadc para participar det curso-sebre:-.......................... &

-desarrollarss en g fecha, hora v lugar siguiente: .

ME COMPROMETO a participar de dicho curso en la fecha, lugar y hora sefialada de manera
puntual desde el inicio hasta su culminacién, a fin que ello sirva para ampliar mis conocimientos
y mejorar mi desempefio dentro de la Municipalidad. Asi como a replicar los nuevos
conocimientos adguiridos & mis colegas de trabajo en caso se me requiera.

En caso de inasistencia o incumplimiento de lo sefiaiado, autorizo el descuerito correspondiente
de ia planilla Unica de pagos, la suma de S/. .......... soles, {en letra) gue representa el monto por
participante y me someteré a las acciones disciplinarias contempladas en la normativa vigente y
otras conexas, de ser el caso. (Informe Legal N° 728-2015-MPH-GAJ)".

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento en Huancayo a los............ dias del

Firma del Trabajador y/o Funcionario




