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Resolucion de Gerencia Municipal N°.52% 2017-MPC/GM

Callac, ’ °

VISTO, el INFORME N° 762-2017-MPC/GGA-GP de fecha 27 de abril de! 2017 de la Gerencia de
Personal, v,

CONSIDERANDQO:

Que, los {Sobiernos Locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntcs de su competencia, de conformidad a lo dispuesto en el articuio Il del Titule Preliminar de
ta Ley Crganica de Municipalidades Ley N° 27872, en concerdancia con el articulo 194° de la

Constiusion etitica de! Estado mocricado por le Ley N° 28807, Ley de Reioima Consdiucional;

Que, medianie Decreto Legislative N° 1025 se aprueban las normas de capacitacion y rendimisnio
para el sector publico, cuya finalidad es ia de reqular la capacitacion y evaluacién de las personas
al servicio del Estado, como parte del Sisterna Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos.

Que, ef articulo 3° del Dacreto Supremo N° 009-2010-PCM — “Reglamento del Decreto Legisiativo

N? 1025 sobre Normas de Capacitacion y Randimiento para el Sector Plblico”, establece que iz

maniicacion dei desarrciic de las personas al servicio del Estado se implementa a partir de la

elaboracién y posterior presentacion que ias antidades pdblicas hacen a la Autoridad Nacional deal

Servicio Civil (SERVIR), de su Pian de Desarrolo de las Personas a! servicio del Estado (PDP).

que cortiene los objetivos generales de desarrollc de las personas, vinculados con los

instrumentos de gestion con que cuente ta Entidad y describe las estrategias de su.
implementacidn, en correspondencia con los instrumentos de gestion respectivos;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE  de fecha 08 de
agosio dei 2016 formaliza {a Directiva "Normas para la gestion del proceso de capacitacion =n las
entidades plblicas, 1a mismad que establece que &l proceso de capacitacion comprende un ciclo de
tres etapas: Planificacidn, Ejecucion vy Evaluacion, dicho proceso se interrelaciona con la Gestidn
def Rendimiento, recibiendo informacion sobre la evaluacion de desempefic de los servidores, que
permita planificar y ejecutar’ acciones de capacitacién de manera pricritaria ef personal con
rendimiento sujeto a observacion; '

Cue, mediante Resclucion de Gerencia Municipal N° 434-2017-MPC/GM de fecha 25 de abril del
2017, se conformd ef Comiteé de Planificacion de la Capacitacion de la Municipalidad Provincial det
Callag; '

Que, mediante Resclucion de Gerencia Municipal N? 438-25017-MPC/GM de fecha 27 de abril del
2017, se aprueba el Plan de Desarrolic de las Parsonas Quinquenal — PDP 2017-2022 de ia
Municiogluad Provincial del Callag: ' '

Cue mediante Informe N° 762-2017-MPC-GF de fecha 27 de abril del 2017 la Gerencia de
Personal remite o Plan de Desarrollo de 1as Personas Anual 2017 de la Municipalidad Provincial
del Callao, para su aprobacion en cumplimiento del numeral 5.2.7 de la Directiva “Normas para la
Gestion del preceso de capaciiacion en las entidadss publicas” aprobado mediante Resolucion de
- Presidencia Ejecutiva N* 1471-2018-5ERVIR-PE de fecha 08 de agosto del 2016, que sefiala: “Para
efectos del Sistema Adminisirative de Gestion de Recursos Humanos, se entiende que el titular de



la entidad es la maxima auloridad administrativa de una entidad puablica. En ef caso de los
Gobiernos Regionales y Locales, la maxima autoridad administrativa es el Gerenfe General del
Gobierno Regional y ef Gerente Municipal, res,oecnvamente

Estando a lo expuesto, de conformidad con la Ley Organica de Municipalidades — Ley N°® 27972, el

Decreto Legislative N* 1025 y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N® 008-2010-
/\O,m Dé\\ FCM y la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016- SERV!R -PE, contando con el visto de
N \\ la Gerencia de Personal:

/ SE RESUELVE:
R

\n{’ﬁ" ARTICULO PRIMEROQ.- APROBAR ¢l Plan de Desarrcllo de las Personas — PDP 2017 de la
Municipalidad Provincial del Callao, que en anexo forma parte integrante de |la presente resolucion;

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a ia Gerencia de Informatica la publicacion de la presenie
Resolucion y su Anexo en la Pagina Web institucional.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Perscnal &l cumplimiento de a presente
Resclucion v la remision del Plan de Desarrcllo de las Personas — PDP 2017 de la Municipalidad
-Provincial del Callgo, a la Autoridad-Nacional det Servicio Ciwl SER\/IR -
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PRESENTACION

Mediante Resoclucion de Gerencia Municipal N° 434-2017-MPC/GM, de fecha 25 de abril

del 2017 se conformo el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas

{PLP) Anualizado 20617 de |z wiunicipalidad Provincial ael Callao, el clual estd constituiuu
por: i) £l responsabie de la Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces, guien
preside el Comité; ii} El responsable de 1a Oficina de Plansamiento y Presupuesto o quien
haga sus veces; i} El representante de la Alta Direccidn que sera el responsable de un
organc de linea designado por el Titular de la entidad y iv) El representante de los
servidores civiles. ' '

Asimisma. mediante Resolucidn de Gerencia Municipal N® 438-2017-MPC/GM de fecha
27 de abrii del 2617, la Gerencia Municipal aprueba el Plan de Desarrollo de las Pearsonas
Cuinguenal - PDP 2017 — 2022, de la Municipalidad Provincial de! Callao, en
concordancia con los planes institucionales vigentes y de acuerdo los lineamientos

“técnicos sstablecides en la "Directiva, Normas para lz - gestion del proceso de
~capacitacion e las entidades publicas” apr 0bdu0 madianie Heeo'mon de Presidencia -

Ejecutiva IN\"141-2016-SERVIK-PE.

En dicho contexto la Municipalidad Frovincial del Caliac, gestiona a través del Plan dz
Desarroflo de Personas (PDP) Anualizado 2017, las accicnes anuales que requiers
ejecutar para fortalecer el desarrollo progresivo de las capacidades de sus colaboradores
sobre |1z base del diagnéstico de necesidades de capacitacidon vinculadas con las
sanciones de cada urdad organica y considerando, ademas, el desarrollo de habilidauss
actitudinales, asegurando la eficiencia v el uso raciona! de 10s recursos publicos, con la
finalidad de posibilitar se brinde un servicio de calidad y gestion eficiente. -

Asimismo se establece las estrategias de desarrollo de capacidades, habilidades y'
competencias conductuales, mas adecuadas y convenientes a las necesidades operativas

de la Municipalidad Provincial del Callao y de los servicios publicos que brinda en las
materias de su competencia vy de esta forma, coniribuir 2 la mejora continua de la
administracion publica municipal.

La finalidad de la capacitacion, es la preparacion del trabajador en el cargo, mediante la
entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes para el mejor desempeafio
en sus actuales y futuros carges y adaptarios a las exigencias cambiantes. El objetivo de
la capacitacion, es cambiar la actitud de los coiaboradores, a fin de aumentar su
motivacién y crear un ciima organizacional satisfactoric, que claramente redundara en &
bienestar de la ciudadania.

Callao, 27 abril de 2017
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Lic. MARCH ANTONIO MOUNA GUERREROC
Gerente de Personal

FPresidente del Comité
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AMBITO DE APLICACION

el Pian de Desarrollo de las Personas (PDP) Anualizado 2017, es de aplicacién a
todos los Funcionarios y Servidores de la Municipalidad Provincial del Callao,
regulados por los regimenes del Decreto Legislativo N° 276 “Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico; el Dacreto
Lagisiative RY1057 "Regimen Especial de Contratacion Administiativa de Servicius -
CAS” y el personal obrero regulado por el régimen laboral del Decreto Legislativo
N°728 “Ley de Productividad y Competitividad.

BASE LEGAL

&1 Flan de Desarrcllo de las Personas (PDP) Anualizado 2017 de la Municipalidad
Frovincial del Callao, tiene come Marco Legal

&) Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades.
D) Ley N 28175 — Ley Marco del Emplec Pablico. . .

o) Ley N° 27815 - Lay rdal Codige de Elica de la Funcidn Piblica,

gy Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Naciona! de Presupuesto.

e; Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacicnal de Control v de la uontraiorla
General de la Replblica, Capitulo [I, Articulo 15, inciso d).

f)  Ley N° 27658: Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del Estado.

~g) Ley N° 30518: Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2017,

n) Decreto Legisiat'vo N° 276 ~ Ley de Bases de la Carrera Administrativa v de
Fenemnarosinnag dei Sector Pablico

£ D€ CF eto Legislativo N° 728 - L.ey de Productividad y Competitividad laboral.

Y Decreto Lagislativo N® 1057 — Que reguia el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios, modificado por el Decrefo Supremo N°085-2011-
~CM vy la Ley N° 29842 — Ley que Establece la Eliminacion Progresiva deai
Regimen Especial del Decreto Lagisiative 1057 y otorga Derechos Laboralss,

k) Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba tas Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Pibiico.

1)~ Decreto Supremoc N° 009-2010-PCM gque aprusba el Reglamento dal Decrato
Legislativo N® 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimienio para el
Sector Publico.

m) Decreto Supremo N° 005-80-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley Bases
de 1a Carrera Administraliva y de Remuneraciones del Sector Publico.

n} Decrefo Supremo N° 75-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decrete
Legislaiivo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios.

“o) Decreto Supremo N° 065-2011-PCM, que establece modificaciones al

Reglamento del régimen de Contratacidén Administrativa de Servicios (CAS).

- n} Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR/PE que aprueba la

feenctivg NMormen para la gents= ool procese de capaaitacion en las entidades
pabiicas.

ay ROF
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VIGENCIA

El pericdo de vigencia del presente Plan de Desarrollc de fas Personas Anualizado
2017 de la Municipalidad Provincial del Callao, comprende el periodo del afio fiscal
2017.

ASPECTOS GENERALES

Para la elaboracion del plan de Desarrollo de las Personas se esta tomando en
cuenta los instrumentos de gestion como el ROF, POI, asimismo, el presente Plan
de Desarrollo de Personas, es de aplicacion para todo el personal que tisne vinculo
laboral con la Municipalidad Provincial det Callao, siendo de importancia, porque
permile determinar las principales necesidades y prioridades de capacitacion de los
trabaiadores de ta Municipalidad Provincial del Callao.

Las capacitaciones permiten que los trabajadores de esta municipalidad brinden €l
mejor de sus aportes en la asignacion de sus funcionies del trabajador muinicipal y-

. se pusca & aporte de sus conccimientos v lograr con eficiencia, eficacia v economila

an ks objetivos de sus inetas.

5.1. MISION

“Somos una institucion gque trabaja en promover el desarrollo integral de
ia pobiccion chalaca, reduciendo las brechas sociales existentes; genera
entornos favorable para las inversiones con ordenamiente territorial v
sequridad ciudadana, preservanco el medic ambiente y su patrimonio
cuitural, prestando servicios publicos eficientas”.

5.2. VISION

“La Provincia Constitucional del Callao cuenta con una institucion Edii,
modelc de Gestion Publica, basado en Resultados con  participacion
ciudadana, flexible frente a los cambios del mundo globalizado vy
competitive; las inversiones generen polos de desarrollo productivo
generando empleo para e! ciudadano, apoyando al empresariado local y
extranjero”.

5.3. OBJETIVOS DE CAPACGITACION

El- Plan de Desarrolio de las Parsonas anualizado, esia orientado a la gesiion
oubiica de la Municipelidad Provincial o=l Callao, que sirve come insttumentc, para
orientar y facilitar el proceso de desarrollo de capacidades del personai de la

institucion, para et buen desempafio y cumplimiento de metas.

R,
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e

“Reghzar el desarrollo a nivel de la provindia a través de fa gjecunion de obras

- Objetivos Generales

e Brindar un servicio administrativo municipal a! plblico usuario con eficiencia
y apartunidad.

= Aplicar e marco técnico normativo vigente en la Gestidn Administrativa,
utilizando las herramientas modernas de! Sistema Gerencial. con eficiencia v
eficacia. '

« Desarrollar una Cultura de Calidad y Seguridad Municipal, creando una
nueva culiura organizacional basada en el compromiso ético, respeto a las
personas, asi como al ambiente laboral traducido en: cambio de actiiud,
frabajo en equipo, capacidad de organizacion, planificacion y solucion
oportuna de probiemas.

= Contar con recurso humano idéneos y con capacidad

- Objétivos Especificos:

-
o

provectos respetando la voiuntad v necesidades del pueblo.

« Propiciar y promover un desarrolio armonico integral a nivel provincial,
con equidad v transparencia.

s Dasarroliar una colturg de honesticiad v honadey en les relaoinous
laborales v en el ejercicio de las actividades. '

« Desarrollar actividades administrativas orientadas a lograr un adecuadc
servicie pablico municipai, : :

«  Mantener equipos de frabajo con capacidad y responsabilidad.

+ Forialacer la organizacion institucional con tecnologias de la informacion,
que contribuyan al mejor cumplimiento de la funcion municipal,

= Actualizar ios equipos, aplicativos y sistemas informaticos a nivel
Jdnstitucional, utilizando tacnologia de Gltima generacién en funcion al
desarroflo del Plan de Tecnologia de la informacion.

« Dotar a los funcionarios y trabajadores municipales de tos conocimientos
v habilidades necesarics para desempefiarse con eficiencia vy eficacia.

« Forialecer la capacitacion en fodas las areas y especialidades, a través de

U atecuzdo programas 48 wepaciiacian
e Fjecutar actividades orientadas al Fortalecimiento del Potencial Hurmano,

« Fortalecer y potencializar la imagen de la Municipalidad Provincial dei
Callao como ente promotor del desarrollo de la vecindad, difundiendo ia

P
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labor municipal e impulsando mecanismos de comunicacidn vy
acercamiento con la sociedad.

¢« Mejorar la percepcion de la ciudadania, sobre el rol que cumple la
Municipalidad al servicic de ia poblacion provincial.

¢ Ussarrollar achividades de difusion, acerca de los servicios publicus
municipales, que brinda a la ciudadania en general.

e Fortalecer con recurso humano profesional calificado las Areas con mayor
carga de trabajo, que contnbuyan a elevar la productividad de la gestién
muricipa.

« Fortalecer la capacidad operativa de la Municipalidad, acorde a ias
necesidades prioritarias de la funcidn municipal.

¢ Contratacion de profesionales calificados

EVALUACION

A fin de efectuar et seguimiento y los resultados a obtener de la ejecucion del POP,
-se ha congiderado los programas ce capacitacion, con ia finalidad de ampliar los
conocimientos de los trabajadores municipales y que permita participar en forma
notyn coeda earunidad cropiclar 2o buenas pricticas o través de cuesiion o
apilcatlvos en sus raspectivas areas y cumplir con los objetivos estab?evldos en lcs
planes operativos de cada unidad organica

Dentro de los sistemas se evaluard al personal y verificar el aprendizaje obtenido
durante el proceso de capacitacion, para mejorar los conocimientos, habilidades v
destrezas de los trabajadores y ver resu%tados en ias labores asignadas en cada
area

6.1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

La implementacién del Plan de Desairollo de las Personas Anual es un instrumento
gue tienen como base Ios conceplos y criterios plasmados en la mision, visién, plan
estratégico, plan operativo institucional y a las funciones que vienen cumpliendo los
servidores, teniendo en consideracion la priorizacion de aquelios cursos pare
migjorar la calidad del! servicio que se brinda y que contribuyan al logro de los
chjetivos institucionales

Para Ia id@ntificar‘ién de las necesidades de capacitacion se deberd uilizar las

ancusans realizados a los Garenes Je iz diferenies unddades iganicas, asi como
a sbrwdores que declararon tener requerimientos de capacitacion  para
desempefarse en cada uno de ios proyectos o funciones registradas, con el objeto
de mejorar la productividad, eficiencia y eficacia del personal que labora en la
municipalidad,




‘La necesidad de capacitacion se puede definir como la carencia de informacidn, de
conocimientos, habilidades y/o  actiiudes que - presenta una persona para
desempefiar una funcion o labor.

Informacion: Coniunto de informacion general de la Municipalidad Provincial del
Callao referide a datos, hechos, planes nroyecios, programas, objelos, relaciones y
sitvadiones gue constituyen el ambiente de rabajo vy los procesocs propios Jo s
tareas que se presentan al empleado y gue éste debe comprender, retener y utilizar
en la realizacion de su trabajo.

Conocimiento; Conjunto de conceptos relacionados a ta unidad organica a la que
pertenece como resultado de estudios, experiencias e interacciones con la realidad
y que determinan sus reacciones y actuaciones laborales; para lc que se tiene en
cuenta o establecido en el Reglamente de Organizacidn y Funciones (ROF) de la
entidad.

Habilidades: Conjunto de destrezas motoras y procesos racionales requeridos para
el desampefc laberal, estan- basudas en las descripciones de las funciones del
. puesto, gue s encusntran desoritas en el Manuai de Org nizecién y Fundionss

(MOF). : '

Actitudinales: Conjunto de cualidades internas del colaborader, que se fraducen
come habiiidades sociales, estan dirigidas a desarrollar liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion eficaz, entre otras.

P ., e

; Hun 2o fas refaridas necesidades, se ha podido delanminagr lag nscesh :
dP f“-aDEiCltaCIOFl de cada servidor municipal respecto al conocimiente éptimo que sz
desea obtener, las cuales se muestran en 'as encuestas.

Que, el PDP Anuglizade esta orientado a mejorar las capacidades de los
‘frabajadores  existentes entre el actuzi desarrollo de los procesos de su
competencia, rendimiento y desempefic Optimo deseado, a efecto de prestar un
mejar setrvicio a nuestros administrados, reforzando las competencias basicas de
cardcter formativo y genéricas, relacionadas a desempefios comunes en la
prestacion de los servicios.

Asimismo, se propicia el desarrollo, conocimiento y fortalecimiento de las
capacidades de los trabajadores ante 10s nuevos retos que se vienen proyectando

por los nuevos enfoques de la gestion pdblica; razdn por la cual la capacitacion

permitird al trabajador, asumir con eficiencia, responsabilidad y cumplimiento de las
‘metas y objetives dentro de un plan de pregresion y su linea de carrera; formando
10s cuadros que requiere la Municipalidad Provincial del Caliac.

Las acciohas de a,afjaCitaC!on se atforizaran-considerando como inicio el mes de

s en el mes do diclembre se elechuad i

SHEIC v LaTho tErning noviembrs; &2

evaluacion correspondiente.




6.2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION

La Gerencia de Personal efectuara el permanente seguimienio a los cursos
impartidos por las instituciones educativas y/c consultores, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

f

Aoiividad Docente donde se evaluara;

El cumplimiento de! temaric presentado, el desempefio del docente, el material
entregado a los participantes, utilizacion de equipos, el aula implementada, asi
como la oportunidad de entrega de Ia certificacion.

De los participantes ,
En relacion a los participantes se tomara en cuenta la puntualidad,-la asistencia al
inicio y ai final del evento, asi como la presentacion de los trabajos encomendados.

Resultados y Evaluaciones acerca de los nuevos conocimientos adquiridos
‘Para elio se coordinara con el expositor a fin de que reallce una e\f’iuauurm qe
antrada-y otra ai conciuir &l evenis.

Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas bajo ¢ los siguienies
criterios:

Evaluacién de conocimientos: Permite medir si los participantes aprendieron ios
contenidos de las actividades de capacitacion, mediante practicas y tareas en viase

Evaluacion de desempeiio: Permite conocer s los participantes estan aplicando o
aprendido en su pueslo de frabajo, pura cuyo efecto se comunicara a Jefe
fmmediato del participante la conclusidn del evenio, a fin de gue comparta sus
conocimientos con & resio de los trabajadores de su drea. Asimismo, se dab: ara
llenar el formate 2: Ficha de Evaluacion del Desempefio de la Capacitacion.

Evaluacion de reaccidn: Al finalizar cada actividad de capacitacién, el frabajador
evaluara la calidad de la capacitacion recibida, emp!eando el formato Ficha de
satisfaccion de la evaluacion de la capacitacion.

6.3. ACCIONES DE VERIFICACION

Los participantes inscritos firmaran una carta de compromiso antes de iniciar el
curso, asumiendo las responsabilidades correspondientes de ser e! caso.

La Gerencia de Personal, el quien preside el camité, evaluarg semestralmenie la
ejecucion del PDP 2017, la misma que debera ser presentada al Comilé a fin de que
sc tomen las acciones correctivas /o preventivas que ce requisran para garantizar
& curipiiniiento del PDP Anualizads 2017, asimismo, ef Comilé solicitara & ie
Gerencia General competente sobre la posibilidad de incorporar mayores recursos
presupuestales de ser necesario

Al finalizar el ejercicio presupuestal se elaborard un informe final del PDP
Anuzlizado.

®lan de Desarrolle de tas Pers
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VH.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS ACCIONES DE
CAPACITACION

Para poder realizar el seguimiento v evaluacion de las actividades de capacitacidn
se aplicaran los siguienies mecanismos:

Reaccion

kn este nivel se aplicara las encuestas, que permitiran medir el grado de
satisfaccion o insatisfaccién de los trabajadores en cuanto el contenido de la
capacitacion, al disefio del proceso de aprendizaje, a la competencia de los
facilitadores, ponentes, enfre otros. Se rescata la opinidn de los trabajadores y se
aplica al final del desarrolio de la actividad.

Sugerencias de interés general para proximas capacitaciones.

Aprendizaje.

Para el logro de los objetivos establecidos con el proceso de capacitacion, en este

niv ‘._se aplwara los instrumentos como: cuestinnarios estructurados, lisias de
colejo, gjercicios escritos o de simulacionss, presentaciones orales, demosiraciones
gque scn observables y comentadas por sl faciitador, enire otros. Todo ello

dependeara de lo que se quiera evaluar.

; Aplicacion,
‘En este nivel, se evalla la aplicacion de lo aprendide y ¢dmo se esta aplicando en el
‘decamnefic de sus funcicnes. Implica la observacion de los  trahaiadoras

Pariicipanias en la ejecucion de habiiidades.

Es necesario precisar, que se requiere gue haya pasado un periodo de tiemuzo entre

et término de la capacitacion y el momenlo en que se obtiens la informacian sobre la

aplicacion, es decir, se observa s11 desenrpefio. Generaimente consideran entre tres
meses y un afc después de finalizada la actividad como el tiempo acepiable para
aplicar este nivel de evaluacion.

La informacion se rescata no sélo de la observacién del trabajador en su
desempefc colidiano, sino que implica conoccer ia opinien de los usuarios de los
servicios, quienss sor los que remben la atencion por parte del frabajador que fus

icapacitado.

Cabe senalar que la aplicacion de estos mecanismos de evaluacion sera de

responsabilidad de cada una de las Gerencia y Sub Gerencias, involucrados en al
proceso de atencion y cuidado.

Resultados

La evaluacién ests ligada a ls unidard ds ‘rabaio v a o7 obietivos crganizacionales

aar glio €3 necesaiia la revision de log dates del =ervicio para delermine ko
beneficios. Se puede aplicar entrevisias en el lugar del trabajo, analisis de costo
beneficio, enire ciros y determinar el impacio de la capacitacion sobre el servicio.
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Lcs Departamentos y Oficinas deberan establecer las estrategias para definir las
mejores formas de medir los resultados en base al cumplimiento de los objetivos y
esirategias institucionales.

7.9 EVENTOS GE CAPACITALION

lLas necesidades de capacitacion planteadas estan orientadas a fortalecer las
competencias personaies y {écnicas, alineadas a los objetivos de la Municipalidad y
en cumplimiento al Plan de Desarrollo de las Personas Quinguenat al Servicio de la
Municipalidad Provincial del Callao.

Para el presente afo se propone el desarrollo de diversos eventos de capacitacion
entre cursos, diplomades, seminarios, talieres, conferencias, congresos, en
concordancia a los abjetivos del Plan Estratégico Institucional (PEL).

Adicionalmente v por necesidad de la institucién v en funcién a-la disponibilidac .
prescouesial, se podran inclulr alounes otros eventos de capacifacion,

7.2. MODALIDAD DE LA CAPACETAC@M

i.a modalidad de capacitacion podra ser desarrofiada en forma: grupal, individual,
presencial, semipresencial, virlual, pasantias y ofras que la institucion estime

. TRy i % e I VTN prge:
Dol nwnil i d wnSiio vel naraenal o gsr capacitade.

7.3. POBLACION BENEFICIARIA DE LA CAPACITACION

Los eventos antes mencionados sor: de alcance a todos los trebajadores
comprendidos en [a Ley de la carrera administrativa Dec.l.eg N°® 276 Dec.Leg N°
728 y CAS, y de acuerdo ai cierre de Planilla del mes de abril det 2017 efectuado
por la Gerencia de Personal existe un total de 1,167 personas que lienen relacién
laboral con fa Municipalidad Provincial del Callao. A continuacion, se muesira ei
detalle:

Condicidn Laboral Cantidad
Funcionarios _ 300
Nombrados 152
oo N 163
CAS 752

TOTAL 1,167
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Asimismio, a continuacion, se detalla la distribucion de la poblacion objetivo por unidad

organica y condicion laboral

CARGO CLASIFICADO
e
B VLAY 4 g:‘i”‘; FLHCITEARIOS o+ ¢ #ELEADDS OBRENGS Cel HIB TG TR
1. ALCALDIA P L 0 0 1
Alcalde
Sub-Total 1 0 0 0 +
3. GERENGIA MUNICIPAL F-4 ! 0 0 ? io
3.1 Gerengiz ds Administragion ¥z 1 0 o 1
9
Sub-Tota! 2 ¢ 1] 9 11
" 1 0 8 6 7
i 4. GERENCIA GENERAL DE AUDITORIA INTERRA E.2
B ‘ L ! & 0
L Lo . .
Sy Gers Do ' 0 ] 1
)
Sub-Total 3 0 Iy 6 3
: . 1 0 [ [ 7
5. PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL F-3
$.1 GERENCIA DE FROCURADURIA ADJUNTA F-2 1 0 v ?
. I
! Sub-Total | ! 2 0 8 5 n
! £ GERENCIA GENERAL DE PLANEAMIENTQ
PRESUPUESTO, RACIONALIZACION -3 X 1 4 0 G 1
8.4 Suh Gerenci de Coardinacion y Apoyg F-1 | 1 a ¢ :
6.1 Gerencia de Plansamienta k-2 L o] 0 ' 1 5
6.2 Gerencla dg Presupuesto | F2 ' 2 0 3
8.3 Gerencia de RacionallzaciGn l F-2 ' 1 a 7
8.4 Gerencia de Plroqramacién de inversiones F-2 1 0 1} 1 E
| N
Sub-Totat ] 7 0 k] 22
7. GERENCIA GENFR AL DE ASESORIA JURIDICA Y s 5 0 12 15
CONCILIACION F-3 s
7.1 Sub Garencia de Ceordinacién y Apoyo TR 1 0 0 1
7.2 Sub Gerencia de Asuntos Administrativos F-1 1 0 b 1
' 0
Sub-Tolal 3 2 0 12 17 4
8. GERENCIA GENERAL DE RELACIONES o o o g g i
PUBLICAS (E ) F-3
8.1 Gerencia de Prensa [ 1 0 0 ] 2
! s I L ! :
| 0
Sub-Total 2 0 2] 9 i
! . .,
9.8ECRETARIA GENERAL Fo3 ! 2 0 25 8
2.4 Sub Gerencia de Coordinacion ¥ Apovo Foi ki 0 ¢ *
2.1 Gerencia de Apoye al Consejo Munigipal v 6 By 7
Alcaldia E.2
Plan de Deszrrollo de las Personas Apuat. MPr Pagina 11




9.1.1 Sub Gerancia de Coordinacion y Apoye F-1 1 ¢ 0 1
9.1.2 Sub Gerencia de Coordinagidn y Apayo F-1 1 v ¢ !
9.2 Gerencia de Reception Documental y Archive ]
o 1 i 3 15
General F-2
. . 0 ] 1
9.2.1 8ub Gerencia de Recepeion Documental F-1
~ R L. D n 1
LR Berrgid [
a
Sub-Total 3 19 2 25 55
10, GERENGIA GENERAL DE ADMINISTRACION F-3 1 1 a 7 9
10.A Suk Sarencia de Cogrdinacian v Apoyo 1 1 q 0 1
101 Gerencia du Parsonal F-2 L 5 5 9 20
10.1.1 Sub Gerenelz de Coordinacién y Anoyo £ 4 0 0 1
10.%.2 Sub Geronvia de Coordinacién v Apove F 1 U] o3 1
10.2 Gerencia e Gontabiligag Fa2 1 2 0 b 17
10.2.% Sub Gerenuia de Coordinacién ¥y Apoyo -1 1 1] 0 1
10.3 Gerenciz Jlo Abostecimiento F.2 1 4 d & a6
de Coordinge WALV =1 1 0 o 4 .
o . : : 12 !
12,2 Gerencia de Tesoreria F-2 1 0 20 |
|
20.4.1 Sub Gerencia de Coordinacidn y Apoyo Foi 1 0 ] i
10.4.2 Sub Gerengia de Cogardinagidn y Apoyo F1 1 0 4 1
0
! 12 13 ) 75 e
11 A EFNE L AL DR ADRIRAS TR ACIN ! # > 5 T
TRISTRRIA v miprgpo o) LE : ’ -
i a ] H
11.A 5.6 Gerancia de Cooidingsidn y Apoyo F-1 1 :
1.1 Gerencia de Administracion Tributaria F-2 i G 6 !
13.1.1 3ub Gerencia de Coordinacida v Apoyo F-1 1 ¢ v i !
. . 3 1 1 0 2 i
14.2 Gerencia de Fiscaiizagion F2 i !
11.3 Gerencia de Recaudacjon F2 ! ! i 31 3z i
11.4 Gerencia de Eiccucion Coactiva F.z2 0 ! ¢ 3 4 ,
{
1 !
11.4.1 Sub Gerepcia de Coacgion Fe1 : ¢ 8 H !
. " 4 1) 0 1 |
$1.4.2 Sub Gerencia de Coaccidn Fa1 }
— ) :
Sub-Totat 7 10 2 62 81 L
12. GERENCIA DE [NFORMATICA F-2 1 1 0 6 18
0 ——
Sub-Total . i 1 ] 18 18
13. GERENCIA GEMERAL DE PROTECCION DEL 4 a 4 23 27
MEDIO AMBIENTE F-3 . !
13.4 Sub Gerencia de Goprdinasion y Apove F-1 1 v a K
3 .
| Fe d 5 5 7 1§
. . | 4 2 11 iz Pl :
13.2 Serentic g Pornivez Jardings y Vaimgres P2 o i
13,21 Sub Gerencia dg Coordinacion v Apoyo F-1 1 0 0 i '
G
Sub-Total 5 10 117 42 174
14, GERENCIA GENERAL DE PARTICIFPACION P 5 " 30 a5
VECINAL F-3 X N
. . . .. N - 1] ] 1
14.4 Sub Gerencia dg Coprdinacion v Angye F-i

Pian de Desarvolio de Tns Persn

IH

as Anual - MPC




14,1 Gerencia de Qrganizaciones Vecinales F-2 ! e 0 a2 43
14.2 Gerencia die Dgsatrollo de Capacidadas y " o 5 g 10
Algncion a las Personas con Discapacidad F-2
. . . 0 Q 1
14.2.1 Sub Gerencia de Coordinacion v Apoye Fi 1
Il
RERRT L v : ' ¢ ! 3
0
Sub-Total . [3 + 1 83 91
15. GERENCIA GENERAL _DE SERVICIOS
SOCIALES Y CULTURALES F-3 1 7 2 27 37
15.A Sub Gerencia de Coordinacidn v Apoyo F-1 0 ] 0 0
15.B Jefatura de de DEMUNA F-1 0 5 G 4 9
15.1 Gerencia de Educacidn, Cultura v Turismo F-2 1 & 1 3 13
15.1.1 Sub Gergncia de Educacién™ VACANTE F1 0 a 0 a
15.2 Gerencia de Paqistros Civiles F2 ! 2 0 3 6
i i]
| Sub-Total 3 L.ea 3 a7 65 e
16 GERENCIA LA NERAL O ATEN AMICRTSS E
MUMARNGS ) -3 i H 2 33 48
16.A Sub Gerente de Coordinacion v Apovo F-1 1 ] ] 1
16,1 Gerencia de Habiiitacion Urhana -2 1 3 9 4 8
16.1.1 Sub Gerencia de Coordinacién y Apoyo F-1 1 0 a 1
16.2 Gerencia de Formalizacion v Regulacion de la 1 2
Propiedad F-2 1 [ 4 '
16.2.1_Sub Gerencia de Coordinacion v Apoyo F1 1 0 0 1
Y 1
| Sub-T3la) 3 6 14 2 38 G T
27 GERENCIA GENERAL DE SEGURIDAD .
CIUDADANA - X ! 0 0 7 18,
7.5 Sub Gerencia de Coordinacion y Auoyo E-t 0 K o e
17.1 Gerencia de Serenazgo F-2 1 1 0 2
17.2 Gerencia de Defensa Civil F-2 i ! 0 2
4]
Sub-Total 3 2 0 17 22
17, GERENGIA GENERAL DE FISCALIZACION Fe3 1 0 0 K 18
17.1 Gergncia Técnica Loal F-2 L 0 0 7 8
17.2 Gerencia de Poligia Municipal Fa2 ! 4 2 7
0
Sub-Total 3 4 2 24 33
18. GERENCIA GENERAL DE DESARROLLD 1 2 7 7 23
ECONOMICO LOCAL ¥ COMERCIALIZACION £-3 .
18,4 Sub Gerensia de Goordinacion y Apoyo 1 f ¢ o E
18.1 Gerencia de Licencias y Auforizaciones F-2 1 ! 0 20 iz
3811 Sub Gerenglade C SN Y AuDyo N 1 0 0 1
ib.2 Zorenciz de Reaulavion del Comerio F-2 & ' v 2 5
18.2.1 Sub Gerencia de Coordinacion v Apovo F-1 H 0 0 !
|| 18.3 Gerencia de Pronogidn det Desarrolio 0 0 2
Econémigo Local -2 i i
0
Sub-Total 5 10 7 77 100
19, GEREMCIA GENERAL UE DESARROLLD i 4 4 11 20
URBANO F3 ‘
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19.A Sub Gerencia de Coordinacitn y Apoyo F-1 i ? ¢ 1
19.1 Gerencia ¢e Planeamients Urbano y Catastro F-2 ' 4 0 z o
19,1 1 Sub Gerencia de Coordinacion y Apoyo E-1 i 9 o 1
19.2 Gerencid de Obras F-2 1 3 ¢ B 22
0 0 i !
19.3 Gerencia de Mantenimignto dg la Cludad F2 1 2 2 5 10
18.3.1 Sub Gerencia dg Coordinacion y Apoyo F-q 1 0 g 1
0
Sub-Totai ) 15 & 61 2q
20, GERENC!IA GENERAL DE TRANSPORTE
URBAND F-3 1 10 2 53 66
20.4 Sub Gergncia de Cordinacion v Apoyg 71 1 L] 0 b
20,1 Gerencis de Transporte v Transite F-2 1 3 2 6
2.2 Gerencis e Ejpcucion Coagliva de Transporte F-2 t 8§ 5 42
202.1 Sub Geyeuwia de Coaccidn F-1 1 0 0 1
|
| X N 2 ; I
| i !
2 i
) i
Sub-Total [ 19 g 53 87
. . . 1 0 ] 1
21, Sub Gerencia de Agencia Munigipal F-1
Sub-Total 1 0 0 0 1
22, BERENCIA GENERAIL DE PROGRAMAS
LA Feii 3 i i ad i = !
. N f .
22.4 Gergncia def Proarama del Vaso de Leche Fa2 ! o o A 3z
-2.1.1 Sub Gerencla de Coordinacion v Apoye F-1 i a G i
22.1.2 Sub Gerencia de Coordinacion ¥ Anoyvo Fei 1 a il 1
22.2. Gérencia de Programas Trangferidos F-2 ! 1 4 < i 25
i
22.2.1 Sub Gerencia de Coordinagion v Apoyu -3 1 0 0 i 1
22.2.2 Sub Gerencia de Coordinacion v Anovg F-1 i a 9
0
Sub-Tutal 7 2 1 98 108
23. GERENCIA GENERAL DE SALUD F-3 H o] ¢ 1
23,1 Serencia de Sanidad F-2 1 7 1 s i
23.11 Sub Gerencia de Coordinacion v Apgyo F-1 0 o 3] o}
a
Sub-Tatal 2 7 1 9 13
TOTAL GE'NERAL 100 156 163 752 1171
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. METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION

8.1. METAS DE CAPACITACION.

Apatiid a rauajaderss, con pricfidad en as dreas fas Gerencias y Asisienciaies
schre LA NUEVA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU
REGLAMENTQ, relacionado con las Adauisiciones, Servicios y Obras.

Capacitar a trabajadores, con prioridad en las areas Gerenciales sobre
LIDERAZGO

Capacitar a trabajadores, con prioridad en las areas Gerenciales sobre
ELABORACION DE COSTOS ADMINISTRATIVOS Y DE  SERVICIOS
PUBLICOS

Capacitar a trabajadores, con prioridad en las dreas Gerenciales y asiztenciales
sobre TALLER DE ELABORACION DE NORMAS MUNICIPALES para iograr &l
nesempefo éptimo de ias funciones del personal capacitado.

fzanacitar a rabajadores, con prioridad an ias dreas Gerencizles v asisianciaias
SORRE TRARBAIO EN EQUIHRO, .

Capacitar a trabajadores, con prioridad ern lag areas Gerenrldies y asistenciales
sobre ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

Capacitar a trabajadores, con prioridad en las éreas Gerenciales y asisienciales
sobre ARCHIVOLOGIA

Capacitar a trabajadores, con prioridad en las dreas Gerenciales v asislenciales
sobra TRIBUTOS MUNICIPALES. ‘

Capacitar & trabajadores, con prioridad en las areas Gerenciales y asistenciaies
sobre ADMINISTRACION DE MODALIDAD PARA SELECCION DE PF \EJ‘W‘NM
Capacitar a tro ibajadores, con priovidad en las areas Gerenciales v asistenciales
sobre DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS,

Capacitar a trabajadores, con prioridad en las dreas Gerenciales y asisienciale s
sobre TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Capacitar a trabajadores, con prioridad en las areas Gerenciales v asistenciales
sobre TRAMITE DCCUMENTARIO. -

Capacitar a trabajadores, con prioridad en las dreas Gerenciales y asistenciaies
sobre MANEJO DE HOJA DE CALCULO (EXCEL BASICO Y AVANZADO),
PROCESADOR DE TEXTO (WORD BASICO Y AVANZADO) v MANELO DE
BASE DE DATOS (ACCESC BASICO Y AVANZADO)

.2, MECANISMOS DE SEGUIMIE NTD Y EVALUACION

as acciones de capacitacion y evaluacion seran monitoreadas vy evaluadas para
medir el cumplimiento de los objetivos vy estrategias establecidas en e plan
guinguenal de acuerde 2 1as melas propuestas.
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iIX.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

9.1 FINANCIAMIENTO

Se gstima el financiamiento requerido para la gjecucién del Plan Anuat de Des arrollo
Sy fas Marsongt, sagun fas fuentes de financiamients Recursus Ordinano
Recursos Directamente Recaudados y Organismos Cooperatavos pOr un monto
ascendente a &/ 89,000.00.

8.2 RESPONSABILIDAD

ta "‘erencia de Personal, guien preside el comité, es la responsable de organizar,
dirigir, caordinar, supervisar, controlar y evaluar el cumplimienio del Plan de
Dies urra!m de las Personas Anualizado 2017,

Plan de Desarro
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