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RESOLUCION DE GERENCIA N° 630 - 2016-MPL-GM.
‘Lambayeque, diciembre 19 de 2016.

VISTOS:

La Carta N°366-2016/MPL-GRH fecha 08 de noviembre de 2016;
proveldo N°1614/2016-MPL-GM de fecha 09 de noviembre de 2016,
Informe N°224/2016-MPL-SGP de fecha 21 de noviembre de 2016,
certificacién de crédito presupuestario N°01756/2016 de fecha 21
de noviembre de 2016, informe N°520/2016-MPL-GM-GPP de fecha 23
de noviembre de 2016,-proveido N°1686/2016-MPL-GM de fecha 23 de

.

noviembre de 2016, Plan de Desarrollo de Personas afio 2016, ¥;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad éon el Articulo 1%4 de la

Constitucién Politica del Peru, concordante con el Articulo II

del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades N

27972, los Gobiernos Locales gozan de autcnomia peolitica vy

administrativa en'los asuntos de su competencia.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 20° inciso 20
de la Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27872, seflala que son
atribuciones del alcalde, entre otras la de delegar sus

atribucionss administrativas en el Gerente Municipal.

Que, con carta N°366*2016/MPL-GRH, de fecha 08 de noviembre
de 2016 La Gerencia de Recursos Humanos, remite adjunto. el
Proyecto del plan de desarrollo de .personas PDP-Ano 2016, de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, para ser aprobado

mediante resolucidén de Gerencia correspondiente, agregando
ademés qgue el documentc de Gestidn antes indicado cuenta con el

visto bueno de la Sub Gerencia de Racicnalizacién.

Que, mediante Decreto Legislative N°1025, se aprueban las
normas de capacitacién y rendimientc para el sector publico con
la finalidad de regular la capacitacién y ‘evaluacidédn de las

personas al servicio. del Estadc.
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Que, en cumplimiento del Decreto Supremo N°009-2010-PCM que

s aprobé el Reglamento del D.L. N°1025, disponiéndose en los
= ‘ .
i articulos 3° y 4° que las Entidades Publicas deben aprobar un

—  “Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado -
" PDP”. ' o ' )
Que, mediante Resolucién de la Presidencia Ejecutiva N°041-
2011-SERVIR/PE y 154-2011-SERVIR/PE, la presentacién del Plan de
Desarrollo de Personas - 'PDP, es ae Obligatcrio cumplimiento

para las Municipalidades provinciales a nivel Nacional.

Que, mediante proveido N°1614/2016-MPL-GM de fecha 09 de
noviembre de 2016 la Gerencia Municipal, remite la documentacién
de vistos, a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, con la
finalidad de informar respecto a la disponibilidad presupuestal.
requerida para el desarrollo del Proyecto Adjunto.

Que, con informe N°0224/2016-MPL-SGP de fecha 21 de
noviembre de 2016, la Gerencia Sub Gerencia de Planeamiento vy
Presupuesto, remite la certificacidn de crédito presupuestario
N°01756, por el monto de.S/S,OO0.00 (OCHO MIL CCON 00/100 SOLES), .
como asignacién Presupuestal concerniente al Plan de Desarrcllo
de Personas afio 2016, teniendo rubro 09 con Irecursos

directamente recaudados. -

Que, mediante informe N°520/2016-MPL-GM-GPP de fecha 23 de
noviembre de 2016, La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
indicando que por medio del D.S. N°009-2010-PCM se aprobé el
Reglamento del D.L. 1025, el mismoc gque aprueba las normas de
capacitacién .y rendimiento para el sector publico y que€

establece la planifi_q:acién'de_ las actividades de capacitacidén y

evaluacién de 1las personas al servicio del Estado de cada
entidad publica, se realice la elaboracidén del Plan de

Desarrollo de Personas.

Que, el .Plan ' de ~Desarrollo de Personas de .La
Municipalidad Provincial de Lambayegque, tiene como objetivo
mejorar los procesos concernientes a la gestidn publica de la
Entidad, el cual se utilizara como ihstrumento de Gestién gue

permita facilitar y orientar el ©proceso de <capacidades
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personales e institucionales para el cumplimiento de la misién

Institucional.

En uso de las atribuyciones conferidas por la Ley Organica de

o
' §§ .Municipalidades N° 27972 y facultades otorgadas mediante

€ resolucién de alcaldia N° 568/2016-MPL-A;

a

on

oJ

SE RESUELVE:

a8 ARTICULO PRIMERO: APROBAR, el Plan de Desarrollo de Personas
Ej al servicio del Estado - PDP anualizade, de la Municipalidad
i

o Provincial de Lambaveque para el afio 2016, cuyoc texto en anexo

_ forma parte integrante de la presente resclucidn.

ARTICULO SEGUNDO: PUBLICAR, la presente Resolucién y el plan

de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado -PDP-

anualizado, correspondiente al afo 2016, en el - portal’
institucional de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

(http://www.munilambayeque.gob.pe ).

ARTICULO TERCERO: La Gerencia de .Recursos Humanos de esta

Municipalidad, efectuard las acciones correspondientes para el

cumplimiento de la presente resoluciédn.

REGISTRES

DISTRIBUCION.
Alcaldia
G. Municipal

GPP
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GAT
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GAYF. E '
Archive (02)
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Mediante Decreto Supremo N° 009-2040-PCM se aprobo el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y
rendimiento para el sector publico, y que establece que la planificacion de las
actividades de capacitacion y evaluacion de las persona al servicio del estado
de cada entidad publica que se realice mediante la elaboracion de un Plan de

Desarrollo de Personas.

Con resolucion de la Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE y
154-2011-SERVIR/PE, se aprueba la Directiva para la elaboraciéon del Plan de
Desarrollo de las Personas en Servicio del Estado, y en su numeral VI se
establece la Conformacion del Comité de Elaboracion del P.D.P y la
presentacion del Plan de Desarrollo de Personas -PDP es de obligatorio

cumplimiento para las Municipalidades Provinciales a Nivel Nacional.

El Plan de Desarrollo de Personas Anual (P.D.P.A) de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, ha sido aprobado mediante Resolucion de Gerencia
N° de fecha __ de del 2016. En la cual establece los

objetivos y estrategias de capacitacion para los funcionarios y servidores
comprendidos en los regimenes laborales del DL N° 276 y el DL N° 1057.

Es de precisar que en el Plan de Desarrollo de Personas Anualizado para
el Periodo 2016, se esta priorizando los cursos y/o talleres de capacitacion a
desarrollarse siguiendo los criterios establecido en la directiva y los

lineamientos emitidos por SERVIR
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£

Las Capacitaciones incluyen el adiestramiento a los servidores p!:lbliC\dS;-.‘_,mm o/

siendo el objetivo principal proporcionar conocimientos en los aspectos
técnicos de sus labores. Fomentando asi el incremento de sus conocimientos,
competencias y habilidades necesarias para desempenar con eficiencia y

eficacia sus funciones.

Todo a ello con el desarrollo del proceso Ensenanza-Aprendizaje, se
impartira generalmente a funcionarios y servidores publicos en general, que el
trabajo esta vinculado al aspecto intelectual, preparandolos para
desempenarse de manera competente, puesto que toda institucion debe

orientar la “Capacitacion para la Calidad y Productividad”

Lambayeque, Octubre de 2016

Comité de Elaboracion del PDP.

Municipalidad Provincial de Lambayeque.
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I. ASPECTOS GENERALES

N,

El Plan de Desarrollo de Personas, es de aplicacion para to&ﬁ/

el personal que labora en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, constituyendo un factor de éxito de gran importancia
para nuestra institucion, pues determina las principales

necesidades y prioridades de capacitacion de sus trabajadores.

Dicha capacitacion permitira que los trabajadores de la
Municipalidad brinden un mejor servicio a la ciudadania, en el
puesto laboral en la que se desemperie, siendo un proceso
constante lograr con eficiencia y rentabilidad los objetivos de
nuestra institucion, que permita elevar el rendimiento moral y el

ingenio del trabajador estatal.

Para la elaboracion del presente Plan de Desarrollo de
Persona, se ha realizado previamente un inventario de necesidades
de capacitacion, siendo para ello importante el recojo de
informacion y aplicando una encuesta a las diversas unidades

organicas y areas.
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Asimismo para la realizacion de las capacitaciones al personal
de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, se ha considerado

tres aspectos:

F

Lo suagl

1) La experiencia profesional y sus niveles de formacion. \ "

R ont
\\_‘_‘. 1

2) Las demandas y necesidades de los puestos de trabajo.

3) Las caracteristicas de los trabajadores vinculandolos con
sus debilidades, fortalezas y que puedan mejorar gracias a
su formacién y capacitacion.

4) El grado de profesionalismo que se desea lograr a fin de
concretar acciones que permitan mejorar el desarrollo

personal y profesional.

El Plan de Desarrollo de Personas que se aplicara en nuestra
municipalidad posibilitara la mejora profesional y optima adecuacion de

la relacion persona-puesto de trabajo.

II. OBJETIVOS

El Plan de Desarrollo de Personas anualizado esta orientado a
mejorar los procesos concernientes a la gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque, y se utilizara como
Instrumento de Gestion que permita facilitar y orientar el proceso de
capacidades personales e institucionales para el cumplimiento de

nuestra mision.
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OBJETIVOS GENERALES

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS ANUALIZADO ANO 2016
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE
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Preparar al personal en el cumplimiento de sus funciones
dentro de sus puestos laborales.

Brindar oportunidades de desarrollo personal y profesional
en sus cargos actuales y otros que un futuro puedan
desempenar.

Modificar actitudes que contribuyan en el establecimiento
de wun clima laboral satisfactorio, incrementar la
motivacion en el trabajo y que sea receptivo ante la

supervision y accion de gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover conocimientos y desarrollar habilidades que
cubran la totalidad de requerimientos para el desempeno
de cada puesto especifico.

Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas
especializadas de actividad.

Implementar un proceso de capacitacion integral y flexible
que permita atender y superar las diferentes necesidades
institucionales y personales a fin de brindar un mejor
servicio personalizado y de este modo contribuir al recurso
humano. ’
Proporcionar a nuestra institucion, recursos humanos
altamente calificados referidos a  conocimientos,
habilidades y actitudes para un mejor desempeno.
Desarrollar el sentido €tico y moral hacia la institucion a
través de una mayor productividad y conocimientos

apropiados.




xhe

III.
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6. Lograr el perfeccionamiento de los funcionarios vy

servidores en el desempenio de sus actuales cargos y de _

sus futuros cargos. f

7. Mantener a los funcionarios y servidores municipal&s_f?f-'*-‘*i"" 5
actualizados frente a los diferentes cambios cientificos y““—”
tecnologicos que se generen, proporcionandoles
informaciéon sobre la aplicacion de la Normatividad
Nacional aplicable a los sistemas administrativos.

8. Cambiar la actitud de las personas con la finalidad de
crear un clima laboral satisfactorio, aumentar la
motivacion que sea receptivo a la supervision.

9. Gestionar el desarrollo armonico de la Region con el medio
ambiente e infraestructura con estandares de viabilidad.

10. Apoyar el desarrollo y continuidad laboral.

EVALUACION

La evaluacion es un proceso continuo que comienza con el
desarrollo de los objetivos de la capacitacion, se evaluara
dichas capacitaciones en su inicio, desarrollo y finalizacion;

en la que los trabajadores retornen a sus puestos de trabajo.

La fase de evaluacion permitira conocer en qué medida se han
logrado los objetivos establecidos en el presente plan de

desarrollo.

Es importante realizar un examen inicial (de entrada), que
permita determinar el nivel de habilidad de cada participante
y recoger informacion sobre sus expectativas de aprendizaje.
Estos datos son importantes ya que permiten determinar la
mejora de sus conocimientos y habilidades; asi como la

satisfaccion del trabajador.
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H

\
Dentro de los sistema de evaluacion se medira la reaccion o
NG

impacto y que ha generado y el desarrollo de aprendizajes en

OALIZA

los temas de capacitacion. De esta manera conocer el
incremento de conocimientos, habilidades, destrezas del
trabajador; asi como el cambio de su comportamiento y

aptitud como resultado de lo aprendido.

En el afno 2016 se ha implementado un procedimiento de
evaluacion, utilizando herramientas para recoger las
necesidades de capacitacion para cada unidad organica o
area aplicando una encuesta cuyo resultado define el

diagnostico de las necesidades de capacitacion.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIA DE LAMBAYEQUE
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

En términos generales, ¢ COmo calificaria usted el taller N° ?
Excelente ( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )

¢Considera que el contenido del taller le sera atil para mejorar su trabajo y/o desempefio?
Si, bastante ( ) Si, moderado ( )  Si, un poco ( ) No( )

En forma individual, ¢Cémo calificaria la participacion de cada uno de los
expositores?

Nombre de expositores Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular | Malo

Nombre de expositores Excelente | Muy Bueno | Bueno | Regular | Malo
A. Atencion en las inscripciones
B.
C. Instalaciones / aula
D. Coffe break
E. Audio / Video
| L 0] o o L ———————————————————

¢Como tuvo conocimiento del taller N°  ? (Puede marcar mas de una alternativa)
Recibié correo electrénico de Recursos Humanos ( )

Por la revista interna ( )

Su jefe o Sub Gerente le sugirié ( )

Pizarra de comunicados ( )

Intranet ( )

Otre meditiueassmamammnnnonssmns
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En el Ano 2016 se implementara un procedimiento de
evaluacién, utilizando herramientas para captar las
necesidades en temas de capacitacion para cada area,
aplicando una encuesta, cuyo resultado define el diagnostico
de las necesidades de capacitacion en todas las areas de

trabajo a atender durante el Ejercicio Presupuestal Afio 2016.
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&1;5 PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS ANUALIZADO ARNO 2016
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SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ENCUESTA

En su condicion de lider de su equipo de trabajo y en reunién con el personal de su unidad
organica, sirvase registrar en el cuadro (Anexo 1) el nimero de trabajadores que desempefian
funciones por cada puesto de trabajo y analizando los objetivos institucionales y de su unidad
organica, denos a conocer sugerencias sobre sus necesidades y personas que requieren
capacitacion para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios y actividades del Estado

(Anexo 1)

ANEXO 1|

DATOS COMO INFORMANTE

Apellidos

Nombre

Cargo que desempeiia

Oficina o Unidad Orgdanica a la | Nombre de los puestos
gue pertenece

Numero de
personas

1.-

2.-

3.-

4.-

B.-

6.-

7.-

9.-

10.-

11.-

12

13.-

14.-

15.-

16.-

17-

Q

TOTAL

\PALID
SEEN

¥
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MUNICIPALIDAD PROVINCIA DE LAMBAYEQUE
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ANEXO Il

A continuacidén solicitamos se absuelvan las siguientes preguntas sobre las
necesidades de formacidn laboral de los servidores de su dependencia:

a) Describa ¢Qué conocimientos técnicos necesitan saber usted y su personal a su
cargo para mejorar el desarrollo de sus funciones?

Pl

b) A consecuencia de la pregunta anterior, enumere y defina concretamente
¢Qué tema debe abordar la capacitacién y cuantas personas participan?

c) De acuerdo a los temas numerados lineas arriba, indique los nombres y
apellidos de los servidores que deben ser capacitados

1; _— . .
B e

5. A R T R Ry
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i+

MUNICIPALIDAD PROVINCIA DE LAMBAYEQUE
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

d) Anteriormente, que cursos de capacitacion han llevado a los trabajadores de su
unidad organica y que hay sido organizado por su institucion?

2; . . .
S . . . . .

e) ¢En dichos cursos, han sido evaluados positivamente por el resultado de la
capacitacion anterior?

i . .o .
2. = . . . .

L oeeeees . . X eusEn
3 . eesse .
73|
g‘
Pagina | 13 ;‘il/




i+

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS ANUALIZADO ANO 2016
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

CAPACITACION

(RS

Para atender los objetivos de capacitacion propuestos, s&haﬂ._

definido las siguientes acciones de capacitacion.
TIPOS DE CAPACITACION

1) CAPACITACION INDUCTIVA
Es aquella que esta orientada a facilitar la orientacion de
los trabajadores en general como a su ambiente de trabajo,

en particular.

Esta capacitacion se desarrolla como parte del proceso de
seleccion de personal pero puede realizase previo a esta.
En tal caso, se organizan programas de capacitacion para
postulantes y se selecciona a los que muestran mejor
aprovechamiento y mejores condiciones técnicas y de

adaptacion.

2) CAPACITACION PREVENTIVA

Es aquella que esta orientada a prever los cambios que se
producen, toda vez que su desempefio pueda variar con los
anos, sus destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia

hacer obsoletos sus conocimientos.
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Esta capacitacion tiene por objeto la preparacion de
personal para enfrentar con éxito la adaptacién de nuevas
tecnologias de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacién de
nuevos équipos, llevandose a cabo en estrecha relaciéon al

proceso municipal.

3) CAPACITACION CORRECTIVA

Como su nombre lo indica, esta orientada a solucionar
“problemas de desempefio”. En tal sentido, la fuente
original de informacién es la evaluacién de desemperno
realizada normalmente en la Municipalidad, pero también
los estudios de diagnéstico de necesidades dirigidos a
identificarlos y determinar cuales son factibles de solucién

a través de acciones de capacitacion.

4) CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE CARRERA

Estas actividades se asemejan a la capacitacion preventiva,
con la diferencia de que orienta a facilitar que los
colaboradores puedan ocupar una serie de nuevas o
diferentes posiciones en la empresa, que implique mayores

exigencias y responsabilidades.

Esta capacitacion tiene por objeto mantener o elevar la
productividad presente en los trabajadores municipales, a
la vez que los prepara un futuro diferente a la situacién
actual en el que la municipalidad puede diversificar sus

actividades, cambiar el tipo de puestos y con ello la pericia

necesaria para desempenarlos.
Pagina | 15
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MODALIDADES DE CAPACITACION

Los tipos de capacitacion enunciados pueden desarrollarse a

través de las siguientes modalidades:

1) FORMACION
Su proposito es impartir conocimientos basicos orientados
a proporcionar una vision general y amplia con relacién al

contexto de desenvolvimiento.

2) ACTUALIZACION
Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias
derivadas de recientes avances cientificos- tecnologicos en

una determinada actividad.

3) ESPECIALIZACION
Se orienta a la profundizacion y dominio de conocimientos
y experiencias o al desarrollo de habilidades, respecto a

una determinada area de actividad.

4) PERFECIONAMIENTO
Se propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de
conocimientos y experiencias, a fin de potenciar el
desemperio de funciones técnicas, profesionales, directivas

o de gestion.

5) COMPLEMENTACION
Su proposito es reforzar la formacion de un trabajador y
trabajadora municipal que maneja solo parte de los
conocimientos o habilidades demandados por su puesto y/s

requiere alcanzar el nivel que este exige.
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VII. NIVELES DE CAPACITACION

Tanto en los tipos como modalidades, la capacitacion puede

darse en los siguientes niveles:

7
%
:
>

¢» SUBGERENCADE o
5, lACIONAuZACIDN\é'
% &

1) NIVEL BASICO
Se orienta a personal que se inicia en el desempefio de una
ocupacion o area especifica en la municipalidad provincial
de Lambayeque.

Tiene por objeto proporcionar informacion, conocimientos y
habilidades escenciales requeridos para el desempeno en la

ocupacion.

2) NIVEL INTERMEDIO
Se orienta a personal que requiere profundizar
conocimientos y experiencias en una ocupacion
determinada o en un aspecto a ella.
Su objeto es ampliar conocimientos y perfeccionar
habilidades con relacion a las exigencias de especializacion

y mejor desempeno en la ocupacion.

3) NIVEL AVANZADO

Se orienta a personal que requiere obtener una vision integral
y profunda sobre un area de actividad o un campo

relacionado con esta.

Su objeto es preparar cuadros ocupacionales para el
desempeno de tareas de mayor exigencia y responsabilidad

dentro de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.
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