NS MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

¢+ CHACHAPOYAS

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 052 -2015-MPCH

San Juan de |a Frontera de los Chachapoyas, 30 de enero de 2015

VISTO:
La propuesta de "El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado {2015} de la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas, procedente del Comité de Elaboracién del Plan de Desarrallo de Personas, v;

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de
su competencia y que dicha autonomia, reconocida en la Constitucion Politica del Perd, radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecion al
ordenamiente juridico;

Que, en el Literal a) del Articulo 10° del Decreto Legislativo 1023, prescribe que la Autoridad Nacional
del Servicio Civil SERVIR, tiene entre sus funciones las de formular y planificar politicas nacionales en
materia de Recursos Humanos, desarrollo, capacitacion y relaciones humanas en el servicio civil,
acciones que son necesarias implementar en fa Municipalidad Provincial de Chachapoyas;

Que, de confermidad a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba "normas de
Capacitacion y rendimiento para el sector pUblico” y su reglamento aprobado por el D.S. N° 009-2010,
se establece las normas y procedimientos aplicables a la gjecucion de acciones de capacitacion y
evaluacion del desempeiic de las personas al servicio de las Entidades Pblicas que se encuentren
comprendidas dentro del Sistema Administrative de la Gestién de Recursos Humanos a que se hace
referencia la Tercera Disposicidn Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023", lo que
permitird la implementacion de estrategias de desarrollo de las capacidades mas adecuadas a las
necesidades de las Entidades Publicas y de esa forma, contribuir a mejorar la administracién publica;

Que, con Resolucién de Alcaldia N° 575-2012-MPCH, de fecha 28 de diciembre de 2012, se aprobd "El
Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal (PDP 2013-2017) de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas”;

De conformidad con las atribuciones conferidas al Despacho de Alcaldia por el inciso 6) det Articulo 20°
de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades; contando con las visaciones correspondientes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el “Plan de Desarrollo de Personas Anualizado - PDP 2015 de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas”, el mismo que en fojas diecinueve (19} forma parte
integrante de la presente resolucién, la misma que se ejecutard durante el afio 2015.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que |2 Unidad de Personal adopte las acciones necesarias para el
adecuado cumplimiento de la presente Resolucidn.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR, el presente acto resolutivo 3 1a Unidad de Personal y a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR con los anexos que forman parte integrante de la presente con las
formalidades establecidas por Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.

JBERTO ZAVALETA TENORID
Alcaide
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PRESENTACION

El Plan de Desarrallo de Personas - PDP de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, ha side elaborado de acuerdo a lo previsto en el POP Quinquenal,
de acuerdo a la normatividad vigente y a los lineamientos establecidos por Ia
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIA.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas sl Servicio del Estado ha sido
formulado teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de la entidad, de tal
manera que, a traves de |as acciones de capacitacion programadas se iogre el
perfeccionamiento de los trabajadores de la Municipalidad, teniendo en cuenta
que la capacitacion es el proceso que busca el desarrollo profesianat de las
personas al servicio del Estado, y al mismo tiempo constituye un factor
importante para que el servidor brinde el mejor aporte en el puesto asignado,
por ser un proceso contante, gue busca la eficiencia y la mayor productividad en

el desarrollo de sus actividades.

En cumplimiento del Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativa N° 1025, que establece que la planificacidn
del desarrollo de las personas al servicio del Estado se implementa a partir de
la elaboracion y posterior presentacidn gue las entidades publicas hacen a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil de su Plan de Desarrollo de ias Personas al
servicio del Estado {PDP), presentamos el PDP Anualizado de la Municipalidad

Provincial de Chachapoyas, para €l ejercicio 2019.

Ei Comiteé
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1. MARCO LEGAL

Constitucion Politica del Perq.

Plan de Igualdad de Oportunidad de Género,

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleado Publico.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Resoalucién de Presidencia Ejecutiva N° 341-2011 -SEVIR/PE, Aprobacion de a
Directiva N° 0012-012-SERVIR/GDCR. Directiva para la Elaboracion de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado.

Resalucion de Presidencia Ejecutiva N° 154-2011-SERVIR/PE, Aprabacion de
la Oirectiva para Elaboracion de Desarrolio de las Personas al Servicio del
Estado, aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE.

Ordenanza N° 014-2011-MPCH. que aprohd el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Resolucion de Alcaldia N° 406-2011-MPCH, que aprobd el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF] de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas.

Resolucion de Alcaldia N° 575-2012-MPCH/A, gque aprueba el Plan de
Desarrollo de Personas Quinquenal — PDP 2013 — 2017 de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas.

Resolucion de Alcaldia N° 241-2012-MPCH, que constituye el Comité de
Elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas - PDP de la Municipalidad

Provincial de Chachapayas.

fl. ALCALCE
El Pian de Desarroiio de Personas de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas

para el ano 2015 aicanza a todos los servidores y funcionarios de los regimenes

laborales del Decreto Legisiativo N® 276, Decreto Legislativo N° 728 y Decreto

Legislativa N° 1057, en concordancia con lo dispuesto sobre las Normas de

Capacitacién y Rendimiento para el Sector Pablico, contenidas en el Decreto

Legislativo N° 1025 y su Reglamento aprabade por Decreto Supremo 009-
2010-PCM.
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. VIGENCIA
El Plan de Desarrollo de Personas, FOP 2015, tendra una duracion de un (01)

V.

ano laboral, desde el primero {01) de enera al treinta y una (31) de diciembre del
afo 2015.

ASPECTOS GENERALES

1)

2)

Lineamientos
De acuerdo a los lineamientos de la Autaridad Nacional del Servicia Civil

(SERVIR), todas las entidades de la administracian piblica senaladas en el
Articuio Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 28175 Ley Marco del Empleo
Pablico, cuyo personal se encuentre comprendido dentroc del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, de acuerda a lo
establecido en la Tercera Oisposicion Complementaria Final del Oecreto
Legislativo N° 1023, deberdn disenar planes quinquenales y planes

anualizados para el desarrollo de las personas (FOPL

El PDP es un plan de gestion gue busca entre otrgs, mejorar las acciones
de capacitacion y evaluacion del recurso humano en las entidades publicas,
y que se enfoca en atender y reducir las brechas del desempefio, es decir,
la diferencia entre las expectativas sobre el perfil del puesto y las del

ocupante del puesto.

Marco Estratégico Institucional
El Flan de Desarrolla de las Personas al Servicio del Estado - PDP Anualizado

2015 de la Municipalidad Pravincial de Chachapoyas, considera la Misian,
Vision Institucional y los Ejes y Objetivos Estratégicos Generales
Institucionales contenidos en el Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, aprobado por Ordenanza N* 0B1-
2013-MPCH.

2.1, Misién
Prestar servicios publicos mediante una gestion moderna y democratica,
promoviendo la igualdad de oportunidades, el acceso a servicios basicos y la

interconexion vial entre sus pueblos, propiciando el desarrollo econdmico,
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sacial y ambiental, a través de un manejo responsable y transparente de los

recursos piblicos.

2.2. Visidn

Al 2014 brindamos mejores servicios, contribuimos a que (a poblacion de la
provincia de Chachapoyas ejerza sus derechos ciudadanos, acceda a mejores
servicios en educacion, salud, agua potable, saneamiento. seguridad para
desarrollar su patencial humano; participe concertada y democraticamente,
incremente su  infraestructura que le permita desarrollar su economia,

promoviendo ia sostenibilidad.

3) Ejes Estratégicos
Los seis Ejes Estratégicos determinados para el PEI 2011 - 2014, estan

enmarcados en los BObjetivos Nacionales de cada uno de ellos, como se

aprecia en la siguiente matriz:

EJES ESTRATEGICODS PEI OBJETIVOS ESTRATEGICDS NACIDNALES

Plena vigencia de los derechos fundamentates y ia dignidad
de las personas, conforme a lo dispuesto en la Constitucion
y en los tratados internacipnales de Oerechos Humanos
suscritos gor el Estado peruana.
Acceso universal & los servicins basicos {educacion, salud.,
2: lgualdad de oportunidades y agud y saneamiento, electricidad, telecomunicaciones,
accesn a los servicios vivienda y sequridad ciudadanal con el fin de superar la
pobreza. garantizsr |la igualdad de oportunidades y lograr
una mejor calidad de vida para todos.
Estado democratico y descentralizado que funciona con
eficiencia al servicw de la ciudadama y del desarrollo, que
garantiza la seguridad v defensa nacionales y promueve una
politics exterior de soberania, paz, integracidon continental
y defensa del desarrollo social y la democracia,

1: Derechos fundamentales y
dignidad de las personas

3. Estado y gobernabilidad

4: Economia, competitividad y

Desarrollar una econpomia competitiva con alto nivel de
emplec

empleg y productividad.

Desarrollo descentralizade de la infragstructura productiva
y social, a fin de lograr una ocupactdn eguilbrada del
territorio y & competitividad de |as actividades productivas
regionales.

Conservacion y aprovechamiento sostersble de los recursos
naturales y la biocdiversidad, con un enfoque integrado y
ecosistémico y un ambiente gue permita una buena caldad
de vida para las personas y la existencia de ecosisbemas
saludables. vigbles y funcionales en el largo plazo.

5: Desarrollo provincial e
infraestructura

5: Becursos naturales y ambiente.

4) Objetivos Estratégicos Institucionales
Los Objetivos estrateégicos determinados para el PEl 2011 - 2014,

establecen las intenciongs mas especificas dentro de cada eje estrategico,
las mismas gue estan orientadas a conseguir resultados, considerando las

prioridades y la vision de la MPCH para el periodo 2011 - 2014,
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MISION DEL PEL

POPC 2012 - 2021

PEI 2011 - 2014

Prestar servicios
plblicos mediante
ung gestidn
moderna y
dernocracica,
promowviendan o
igualdad de
oportunidades, el
8CCeso d servicios
basicos v la
interconexion vial
entre sus pueblos,
propiciando el
desarrgllo
BCoONgmIce, social y
ambiencal, a través
de un manegjo
responsable y
transparente de
los recursos
publicos.

OBJETIVOS
EJES ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS DBJETIVOS ESTRATEGICDS
1. Derechos Respeto de |03 derechos

furdamentates y dignidad
de lag persanas

fundamentales y
dignidad de las pergonas

Promover la vigencia de |0s derechos
fundamentales en la poblacidn mas
vuinerable de provingia

2. Oportunigades y
access a los servicins

Mejorar las condiciones
basicas de la poblacian

Facititar el acceso eguitativo a los
servicios basicos a la pobiacidn en
situacian de pobreza y extrema
pobreza del ambito de la provingia.

3. Estadg y
gobernabilidad

Fortalecimiento de fa
Administracian pohlica,
de las organizaciones y

de 13 participacion
ciudadana,

Mejorar le gestion integral de la
MPCH, |a organizacion de la
sociedad local y la parkicipacidn
ciudadana en el mbito de la
provincie.

4, Economia,
competitividad y emplen

Promover |3 inversion y
el desarrollo sostenible
con énfasis en el
desarroifo productivo.

Fortalecer las actividades econamico
- productivas rurales y urbanas de la
provincta con potencialidades y
vocaciones productivas,

5. Desarrollo provincial e
infragskructura

Mejorar los scceses
viales y produckivas de
ia provingia

Mejorar 13 infragstructura vial y de
servicios municipales en 1a provincia

6. Recursos naturales y
ambiente

Promover el desarcdllo
de una cultura de
aprovechamiento

racional de 10s recursos
naturales y de
proteccian de los
recursos hidricos

Desarrgllar la gestidn ambiental
urbana y rural en |a provincis

a. DObjetivo General
Promover el desarrolio de competencias duras y blandas en el personal gue

colaboradores de la entidad.

b. Objetivos Especificos
» Mejorar los conocimientos y desarrollar habilidades en los sistemas de

gestian municipal.

PDP ANUALIZADD 2015

5] Objetivos del Plan de Desarrolio de Personas - 2015

labora en Municipalidad Provincial de Chachapoyas, a fin de cantribuir de
manera eficiente y eficaz con el logro de los Objetivos Estratégicos de la

Institucién; asi cama alcanzar el desarrolio profesional y personal de los

* Desarrollar habilidades para la gestion de proyectos sociales.
= Desarrollar las competencias de liderazgo. trabajo en equipo, pro

actividad, mejora continua y Orientacion al servicio.
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= Fortalecer las capacidades del recursc humano de la institucion,
potenciar su desempefo, con la finalidad de tener personal altamente

preparado, para mejorar su praductividad, eficiencia y eficacia.

6} Responsabilidad
La Unidad de Personal es la respansable de la organizacion, coordinacion,

gjecucion, supervision y evaluacion del cumplimiento del Plan de Desarrollo

de Personas de la Municipalidad Provinciat de Chachapoyas para el afio 2015.

V. EVALUACION
1) Deteccion de brechas
Evaluacion Diagnéstica
Se implementara cuatro procedimientos de evaluacidon que definan el

resultado del diagnéstico de las necesidades de capacitacian a atender:
* Analisis estratégica de la institucidn,
* Pruebas de conocimientos sobre el sistema administrativo,
* Evaluacian del desempenno.

= Formato de identificacidn de necesidades de capacitacion.

2] Instrumentos para evaluar los Programas de Capacitacion
a. Nivel de Reaccion
Modalidad de Encuesta
Esta modalidad nos permite medir la satisfaccion de los participantes con

respecto a la capacitacion recibida. El nivel de reaccion sirve para valorar
lo positivo ¥ la negativo de las acciones de capacitacion, con la finalidad
de mejorar en futuras organizaciones de capacitacién, no evalGa
competencias.

El evaluador retne la informacidn sobre las diferentes reacciones de los
participantes ante las cualidades basicas de la accidén de capacitacion:
forma y metodos del capacitador, instalaciones apropiadas, ritmo y
claridad de las explicaciones, materiales, refrigerios, etc.

Este método de evaluacidn por reaccién sirve para mejorar la planificacion

y organizacion de |as actividades de capacitacion.

b. Nivel de Aprendizaje
Prueba de Entrada - Salida
En este método se elsboran dos tipos de pruebas, las que consisten en

Prueba de Entrada y ia Prueba de Salida. En el caso de la Prueba de
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Entrada, nos permitird medir el nivel de conocimiento antes de la
capacitacion correspondiente (saberes previos): la Prueba de Salida es el
mismo gue la Prueba de Entrada, agreganda cinco preguntas mas, las
cuales nos permitiran medir los conocimientos adquiridos después de la
accion de capacitacién, determinan el grado en que los participantes
asimilaron lo gue se les impartid, permiten identificas las brechas que

deberén ser atendidas en las siguientes acciones de capacitacion.

3) Seguimiento y Evaluacién de la Capacitacion
Las acciones de capacitacién seran monitereadas y evaluadas bajo dos

modaiidades:
= Verificar si los resultados de la capacitacion presentan relacién con la
consecusion de las metas y objetivos de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas.
* Determinar si la capacitacién produjo las mejoras deseadas en el

comportamiente de los trabajadores.

4) Impacto sobre desarrollo de acciones de capacitacion
La Unidad de Persaonal de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas

wformara semestralmente a la Gerencia de Administracion y Finanzas,
sobre las acciones realizadas y los resultados de la misma, de acuerdo a lo
programado, considerando los siguientes aspectas:

* Cumplimiento det desarrollo de los cursos pragramados.

* NOmera de participantes beneficiados por curso.

* Porcentaje de personal capacitado por la Municipalidad en el 2015.

* Avance en la ejecucion presupuestal por capacitacion,

VI. CAPACITACION
La capacitacién del personal es un elementa fundamental dentro de la mejora de

las organizaciones, tanto en el sector pulblico, como también en el sector
privado. El buen desempefio de las funciones que realiza el personal es
sumamente importante, en ese sentido se ve con preocupacion que el promedio
de capacitaciones que ofrece la Municipalidad a su personal es muy bajo can
respecto a lo optimo. Existe un 35% de servidores gue no reciben capacitacian

alguna y el restante fo hace muy pocas veces.
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Los temas que tienen mayor exigencia en cuanto a capacitacion, es la

implementacion del trabajo por resultados y el trabajo en equipo. Aspectos que

seran tomados en la capacitacion para la Implementacion y logar el mejor de

desempefo de los trabajadores de la Municipalidad.

Para atender los objetivos de capacitacion, se ha definido los siguientes

principios de capacitacion:

v Meérito.

= (Capacidad y Responsabilidad de los trabajadares.

* Imparciaiidad vy Equidad.

s No discriminacion.

= Especializacion.

= Eficiencia.

1) Estrategias de capacitacidn
Para atender los objetivos de capacitacion propuestos, se han definido las

siguientes estrategias de capacitacion, enmarcadas dentra de las ejes y

objetivos estratégicos institucionales.

SEMVICIOS

de pobreza y extrema
pobreza del 4mbito de
la provincia.

al Ciudadano.

Tributaria y Sevicio y
Orientacion al
Ciudadano.

OBJETIVOS ACCIONES DE
EsTRATEGICOS | ESTRATEGICOS CAPACITACION / PARTICIPANTES i
PEI TEMATICA '
Divisiton de Seguridad
Seguridad Ciudadana. | Ciudadana y Defensa 5/.3.000.00
Civil,
Promover la vigencia de - —~
Derechos los derechos Liderazgo y gestion Gerencia de Desarrallo
fundamentales y del manejo de o
b B I fundamentaies en la ! Humaneo y Promogidn 54.3.000.00
dignidad de las - . poblaciones .
poblacion mas Social,
peErsonas - vulnerables.
vulnerable de provincia.
Division de Seguridad
Detensa Civil. Ciuvdadana y Defensa 5/3.000.0C
Ciwil,
Facilitar el acceso Unidad de Tramite
equitativo a los Ogcumentario,
Oportunidades y | servicios basicos a la Orientacian v Servicio Gerencia de
2 acceso a los poblacion en situacion e ¥ : Administracian 5/.2.000.00
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OBJETIVOS ACCIONES DE
EJES ESTRATEGICOS | CAPACITACION/ | PARTICIPANTES e
ESTRATEGICOS PEI TEMATICA '
Gerencia Piblica y
gestion por Geronties y Jefesde | 55,0000
resultados.
dogsfnaecnctlg:ia Secretarias.,
. ' asistentes de gerencia
secr'e;aﬁar_lu b4 y personal de apoyo $/.3.000.00
patrimonio administrativo,
documentat
) ., Secretaria General,
Mejorar Ja gestion _ Cficina de
integral de I_a MPCH, Ceremonial, Comunicacion Social y
la organizacion de la Pmtocolp ¥ Relaciones Pblicas y $/.4,000.00
" Estado__y sncnedad_ Incg! yla Helaciones Pdblicas. equipo de protocolo
gobernabilidad participacian institucional
Gudadana en el Actuslizacion en
ambi | . .
a;nm:?né’; ’ Contabilidad U”'da;’ s Coneabildad | 573,000 00
Gubernamental.
Patrimonic e Ggrfenma t.j,e
: . Bdministracion y 5/.3.000.00
inventario, Finanzas.
Unidad de Estadistica e
Gobierna Electr‘élnicu Informatica y 5/.3.000.00
¥ Transparencia. responsables de
transparencia.
Unidad de Tramite
Documentario,
. ) Gerencia de
Forcalecer las Licencias de Administracien 5/.5.000.00
actlvldqdes Funcionamiento. Tributaria y Gerencia
. econgmico - de Qesarroilo
Ec:on.olmlla, productivas rurales y £condmice Local,
oy | e el g
potencia{idades 4 elabnr-‘rauc?;r: Jg: )Fr'lanes DWTSJUTRAT;;;TWSFDU ’ S/.3,000.00
voCaciones ,
productivas. de Negocio.
Gestidn de cobranza, Gerencia de
fiscalizacion y Administracidn 5/.3.000.00
arbitraje. Tributaria.
Unidad de Trémite
Documentario,
Licencias de Gerencia de
Habilitaciones Infraestructura y
Urbanas y Desarrollo Urbano y 5/.5.000.00
Edificaciones Gerencia de
Administracion
Tributaria.
L Unidad de Persona! y
Mejorar la L;:riz:'\s?rggg\z‘?; i todos los trabajadores S5/.5,000.00
Oesarrolio infraestructura vial y de Ia MPCH.
5 provincial e de servicios Registro de
infraestructura municipales en la Fapeletas, Registro
rovincia, Nacional de Divisian de Transporte
. Saonciones y y Circulacion Vial. 5/.3,000.00
Narmatividad de
transito.
Gerencia de
Presupuesto,
Formulacién de Planificacion y
estructura de costos Racionalizacién, 5/.3.000.00
- TUPA y TUSNE. Gerencia de
Administracion y
Finanzas.
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N abli Dwisian de Medio
Himpieza poblicay |y ence y Limpiers | /.3,000.00
» Jardingria, Babl
Recursos Desarrollar la gestion ublica,
6 naturales y ambiental urbana y
ambiente rural ert la provincia, Gestion y manejo Gerencia de Medio
integral de los Ambiente y Servicios §/.3.000.00
residuos sdlidos., Pdblicos.
TOTAL| S/65.000.00
2) Metas e indicadores
ACCIONES DE CUAN META ANUAL
_
N° [ CAPACITACION / OBJETIVD INDICADDRES TIFICA [opncRa | EJECUTA
TEMATICA CION | mapa DA
Fortalecer lag N* de personas que superan fa
capacidades de los calificacion del logro en las 20 100% 100%
1 Seguridad miembros de la evaluaciones
Ciudadana. Division de Seguridad N° de incremento de
Ciudadana y Defensa conocimienta de lps 20 100% 100%
Civil, trabajadores
Fortalecer las N* de personas gue superan la
i ! 1 10 100%
Liderazgo y capacidades de fos calficacidon del logra en las 2 0% 0]

evaluaciones

o | 9estion del manejo
N de incremento de

de poblaciones

servidores que —
manejan grupos

vulnerahles. cociales congcimiento de lgg 12 100% 100%
) trah3sjadores
Fortalecer lag N de personas que superan la
capacidades de los calificacién de! logro en las 20 100% 100%
L miembros de ia evaluaciones
3 Defensa Civil Oivisitn de Seguridad N de incremento de
Ciudadana y Defensa conacimiento de los 20 100% 100%
Civil. trabajadores
Fromover una N° de personas que Superan la
. - atencion de calidad al calificacién del logrg en las 10 100% 100%
Orientacion y ) ) N
4 Servicio al usuario d_e a evgluacrunea
Ciudadang Municipalidad N° de incrementa de
' Provincial de conacimiento de los 10 100% 100%
Chachapoysas. trabajadores
Fortalecer los N de personas que superan o
calficacion del logro en las 15 100% 100%

Gerencia Pibl conocimientos del .
vihca y £os de evaluaciones

5 gestion por persanal gque tiene a - -
i N* de incremento de
i . . o
resultados cargo Qerencias conogimiento de los 15 100% 100%
jefaturas. -
trabajadores ]
- N° de personas que superan la
Redaccién Desarroliar los calificacion del logro en las 30 | 100% | 100%
documentaria, conocimientas det )
X evaluaciones
] secretariado y personal que se N° de incrementa d
patrimonio desempena lahares : Incre eg D] € 30 100% 1009
docurnencal. secretariales. con cwmgnto € oS
trabajadores
Fortalecer los N° de personas que superan la
Ceremontai, conocimientos de! calificacion del logro en lasg 15 100% 100%
- Protocolo y personal 3 carga de L evaluaciones
Relaciones la organizacicn y N° de incrementp de
Poblicas, ejecucion de eventos conocimiento de los 15 100% 100%
institucionales. trabajadores
N* de personas {due superan la
Actualizacion en Forpah_acer* ios calificacidn del_logro en las 8 100% 100%
8 Contabilidag conocimientos del evaluaciones
Gubernamental personal que labora N" de incremento de
) en el area contable, conocimiento de los 8 100% 10G%
trabajadores
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N* de personas gue superan la

conocimientos en el calificacién de! logro en las 8 100% 100%
Patrimonio e personal a cargo del evaluaciones
9 inventario, patrimonio N° de incremento de
institucional v la conacimientq de Ios 8 100% 100%
toma de inventarios. trabajadores
Fortalecer los N* de personas que superan la
. congcimientos del calificacién del logro en las 15 100% 100%
Gubuer_no personal a carge del evaluaciones
10 EFeCl’.POI‘IICOIV portal web vy el N de incremento de
Transparencia. acceso ala conocimiento de los 15 1G0% 100%
infarmacion plhlica. trabajadores
Desarrollar los N* de persanas que superan la
Congcimientos en el calificacién del logro en las 15 100% 100%
11 Licencias de personal encargado evaluaciones
Funcionamiento. de la emision de N° de incremento de
licencias de conocimiento de log 15 100% 100%
funcionamiento. trabajadores
N® de personas que superan la
Normatividad Fortalecer los calificacién del logro en las B 100% 100%
12 Turistica y conocimient.os del evaluaciones
elaboracidn de personal a cargo de N° de incremento de
Flanes de Negocio. | Ia actvidad turistica. conocimienta de los 3] 100% 100%
trabajadores
N de personas que superan la
Gestion de Fortalecer las calificacion delllugr‘o en las 15 100% 100%
cobranza, ; evaluaciones
13 ' L eapacidades del ——
fiscalizacion y N* de incremento de
arbitraje. personas conocimiento de los 15 100% 100%
trahasjadores
Desarrollar los N’ de personas que superan la
conocimientos en el calificacion del logro en las 10 100% 100%
Licencias de PErsonal encargado evaluaciones
14 Habilitaciones de la emision de
Urbanas y icencras de N de incrementg de
Edificaciones habilitaciones canocimiento de log 10 100% 100%
urbanas y trabajadores
edificaciones.
Empoderar los N de personas que superan Ia
- alcances de la calificacion del logro en las 15 100% 100%
Ley del Servicia o )
15 Civil Peruang - normatividad de - evlal'uacmnes
SERVIR. SEF_!\HR en log N° de incremento de
servidores de la conocimiento de iog 158 100% 100%
entidad. trabajadores
Registro de Desarrollar los N® de personas que superan la
Papeletas, conocimientos an e! calificacion del logro en las 8 100% 100%
16 Registro Nacional personal sobre la evaluaciones
de Sanciones y normatividad vigente N® de incremento de
Normatividad de de trangito y conocimiento de los 8 100% 100%
L Lransico. transporte, trabajadores
Desarrollar los N* de personas que superan la
conocimientos sobre calificacien det logro en las 15 100% 100%
Farmulacion de fnrr:nulacinﬁn dela | evaluaciones
17 eskructura de est:gggg;a de
costos - TUPA y . N° de incremento de
TUSNE procedimientos canacimiento de fos 15 | 100% | 100%
admimstrativos y Ig ;
elaboracian del TUPA, trabajadores
y TUSNE.
Fortalecer los N° de personas que superan la
conocimientos de ps cahficacion del logro en las [} 100% 100%
trabajaderes a cargo evaluaciones
18 Limpieza piblica ¥ de la limpieza
Jardinerja, pubiicas, N* de incremento de
mantenimientq y conacimiente de log 5] 100% 100%
cuidado de parques y trabajadores
jardines. )
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) M" de personas que superan la
. Lapacitar 3 los calificacion de! lagro en las 32 | 100% | 100%
Gestitn y mangjo participantes en el evaluaciones
19| integral dejos | enfogue Integral de la N de incremento de
residuos solidos. Ge;m” g'?l_'gs conocimienta de los 32 100% 100%
Residuos Salidos. trabajadores
3) Niveles de capacitacion
CION / AGCIONES DE MIVEL
CITA N
N° AOCIDNESTIE':‘:#:;: ! CAPACITACION ORIENTA | PREVENTIVO | DESARRO
(A ] CORRECTIVO LLO
1 Seguridad Ciudadana. Formacidn Laboral X
5 Liderazgo y gestion del manejo de Formacian Laboral %
poblaciones vulnerables,
3 Oefensa Civil. Formacion Laboral X
4 Orientacion y Servicio at Civdadang. Formacion Laboral X
5 Gerencia Publica y gestidn por Formacion Labaral x
resultados.
5 Redaccion dqcumentarla. secretariadg Formacian Labora! M
y patrmmomo documantal.
7 Geremonial, Prptqcolo ¥ Helaciones Formacin Laboral x
Puhlicas.
Actualizacion en Contabitidad .
8 Gubernamental, Formation Laboral X
g Patrimonio g inventaro. Formacién Laboral X
10 | Gobierno Electronico y Transparencia. Forrmacidn Laboral 3
11 Licancias de Funcionamiento. Formacion Laboral X
Normatividad Turistica v elaboracion »
12 de Planes de Negocio. Farmacion Laboral X
Gestitn de cobranza, fiscalizacidn y -
13 arbitraje. Formacion Laboral x
Licencias de Habilitaciones Urbanas y .
14 Edificaciones Formacion Laboral x
Ley del Servicio Civil Peruano - -
1
= SEAVIR. Formacidn Laboral X
Registro de Papeletas, Registro
16| Nacional de Sanciones y Normatividad Formacion Lahoral X
de transito
Farmulacion de estructura de costos -
17 i
TUPA y TUSNE, Fermacion Laboral X
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18 Limpieza plblica y Jardineria.

Formacién Laboral

Gestidn y manejo integrat de los

19 residuos sdlidos.

Formacion Laboral

4) Cronograma

ACCIONES DE

MESES 2015

N° i CAPACITACION /
TEMATICA ENE | FEB

ABR| MAY | JUN | JuL

MODALIBAD

Seguridad
Ciudadana,

Curso - Taller

Liderazgo v gestidn
del manejo de
poblaciones
vulnerables.

Curso

3 Dafensa Civil.

Curso - Taller

Orientacion y
4 Servicig al
Ciudadano.

Curso

Gerencia Pitlica y
5 gestion por
resuftados.

Curso

Redaccion
documentaria,
5] secretariado y

paLrimanio
documental.

Curso

Ceremonial,
7 Protocolg y
Relaciones Publicas.

Cursp

Actualizacion en
8 Contabilidad
Gubernamental.

Curso

g PaLrimonio e
inventario,

Cursa

10 Gobierng Electronico
¥y Transparencia,

Curso

Licencias de
Funcionamientao.

Curso - Taller

Normatividad

12 Turistica y
elaboracidn de

Planes de Negocio.

Curso

Gestian de
cobranza,
fiscalizacion y
arbitraje.

Curso

Licencias de
14 Habiltaciones
Urbanas y
Edificaciones

Curso - Taller
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Ley del Servicio Civil
Peruano - SERVIR.

15

X Curso

Registro de
Papeletas. Registra
Nacional de
Sanciones y
Normatividad de
trénsito.

16 % Curso

Formulacion de
17 szi;t;c_tl‘:.ﬁpiey x Curso - Taller
TUSNE.

18 Limpieza puilica y

L X Taller
Jardineria.

Gestion y manejo
19 integral de los X Taller
residuos sdlides.

5) Presupuesto
Ei presenta Plan de Desarrolla de las Personas de la Municipalidad Pravincial
de Chachapoyas para el afo 2015, cuenta con una disponibilidad

presupuestal de SESENTA Y CINCO MIL Y 00/100 Nuevos Soles (S/.
65,000.00).
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ANEXOS
Anexo 1. Evaluacion del Curso Taller

EVALUACION DEL CURSO TALLER

A continuacion se presentan preguntas para responder y evaluar el Curse. Curso - Taller
" " El que lleva a cabo la Unidad de Personal de Ia Municipalidad Provincial de
Chachapayas. Por su atencion, guedamaos muy agradecidos.

Instrucciones: Margue con una (x) la respuesta que merece su gpinion.

Nombre la de Oficina a la QUE PEFEENBCE, ...t

Fechar
Muy . Parcialmen .
- L H Insatis Satisf Muy
N PREGUNTAS insatisf fecho _t.e echo | satisfecho
echo satisfecho

1 El expositor domina el tema.

o El lenguaje empleado por e
facilitador fue claro y comprensible.

3 Sabe ilegar a los participantes con
ejemplos, casos y mensajes claras.

4 El expositor estuvo puntual al inicia
y termino de las sesiones.

5 El expositor aclarg preguntas de
una manera clara y concreta.

6 El exposicor despierta el interés an
conocer mas sobre el tema.

7 El expositor propicia ia participacion
activa de los asistentes.

Tiene planeado y organizado sus
8 materiales de apoyo para la
capacitacian.

9 Se cumplieron los objetivos del
programa.

10 La informacion brindada es aplicable
en la arganizacion.

1 La organizacion del curso taller fue
satisfactorio.
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