MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL RAMON CASTILLA
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUB GERENCTIA DE RECURSOS HUMANOS

"Afio de la Integracién Nacional y el Reconocimiento de Nuestra Diversidad"

Caballo Cocha, 11 de Setiembre de 2012

Oficio N° 241-2012-S6RH-GAF-MPMRC.,

Sefiores: lt Firma 0 ~.-.Hora /7/\1
SERVIR B e T AN

Presente,-

Asunto: Remito Copia de Correo enviado y Copia de PDP

De mi mayor consideracidn:

Tengo a bien dirigirme a ustedes para expresarles un cordial saludo; y a
su vez, remitirles la copia de Correo enviado por mi antecesor con fecha 01 de Junio
2012, y copia de correo enviado este 07 de agosto 2012, asi mismo adjunto a la
presente copia de PDP, Municipalidad Provincial Mariscal Ramén Castilla.

Sin otro particular me suscribo de Usted.

Atentamente,

CcC.
Archivo
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Imprimir mensaje - Hotmail

Page 1 of 1

Remito PDP-MUNICIPALIDADA PROVINCIAL MARISCAL

RAMON CASTILLA-LORETO

De: JHON' ALEXANDER (jhonalex_1981@hotmail.com)
Enviado: viernes, 07 de septiembre de 2012 04:42:11 p.m.
Para:  pdp@servir.gob.pe

1 archivo adjunto

PDP - MPMRC.pdf (16.8 MB)

Estimados sefiores.

En Cumplimiento de la Directiva N® 001-2011-SERVIR/GDCR y la Normatividad que regula la

capacitacion y rendimiento para el Sector Publico, Cumplimos con con presentar el PDP Quinquenal

2013 -2017 y Anualizado 2013 de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla-Loreto.

atentamente,
JHON ALEXANDER SANCHEZ SALVINO

Sub Gerente de Recursos Humanos
Municipalidad Provincial Mariscal Ramon Castilla-Loreto.

http://by158w.bay158.mail.live.com/mail/PrintMessages.aspx?cpids=f99a48d9-6577-4e8. ..

11/09/2012




Imprimir mensaje - Hotmail Péagina 1 de |

FW: PDP - Municipalidad Provincial de Mariscal
Rarnon Castilla - Loreto

De: PERCY CASTRO BARRUETA (percycastrol705@hotmail.com)
Enviado: viernes, 01 de junio de 2012 04:05:31 a.m.
Para: Plan de Desarrollo de las Personas SERVIR (pdp@servir.gob.pe)
1 archivo adjunto
PDP - MPMRC.pdf (16.8 MB)

From: percycastrol705@hotmail.com

To: pdp@servir.gob.pe

Subject: PDP - Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla - Loreto
Date: Fri, 1 Jun 2012 04:02:52 +0000

Estimados Srs.

En cumplimiento de la Directiva N°® 001-2011-SERVIR/GDCR y la normatividad que regula la
capacitacion y rendimiento para el sector publico, cumplimos con presentar el PDP Quinquenal 2013
-2017 y Anualizado 2013 de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla - Loreto.

Atentamente,

Percy Castro Barrueta
Sub Gerente de Recursos Humanos
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla - Loreto

http://bl170w.blul70.mail.live.com/mail/PrintMessages.aspx?cpids=a240443¢-7289-4... 06/09/2012



Municipalidad Provinolal
MARISCAL RAMON CASTILLA

CABALLOCOCHA
Con Certificacion Amblental para el Desarrollo Sostenible-GALS 1

Menclén Honrosa 2008-Ministerio del Amblente-MINAM
SECRETARIA GENERAL

“Afio de la Integracién Nacional y el Reconocimiento de Nuestra Diversidad”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 125-2012-A-MPMRC.

Caballo Cocha, 30 de mayo de 2012.

VISTO:
El Oficio N° 001-2012-CEPDP-MPMRC; v,

CONSIDERANDO:

21 Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, modificados por la Ley de Reforma
1//&] Constitucional Ley N° 28607 concordantes con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N°

<7 29972, Ley Organica de Municipalidades, sefiala lo siguiente: Las municipalidades provinciales
- y distritales son los érganos de gobierno local: tienen autonomia politica, econémica vy

administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprob6 el Reglamento del Decreto
lLegislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacién y rendimiento para el sector publico,
que establece que la planificacion de las actividades de capacitacion y evaluacion de las
~/personas al servicio del Estado de cada entidad publica se realice mediante la elaboracién de
un Plan de Desarrollo de Personas — PDP.

Que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR, ente rector del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos a nivel Nacional, ha disefiado lineamientos para la elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas, los mismos que se plasman en la Directiva N° 001-2011-
SERVIR/GDCR, aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE, de fecha 21 de marzo de 2011, asi como de otras guias metodolégicas.

<7 Que, mediante documento de Visto, el Presidente del Comité de Elaboracion del Plan de
=== Desarrollo de las Personas al Servicio de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén
. Castilla, solicita la aprobacion de los Planes de Desarrollo de las Personas Quinquenal 2013-
%@um@\ 2017 y Anualizado 2013, de la Corporacién Edil; los mismos que fueran elaborados en estricta

D \’\‘a\\ sujecion a los lineamientos establecidos en la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR,
Y ve \& !
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s~ Que, en armonia de los dispositivos legales antes descritos, resulta necesario aprobar los

o Planes de Desarrollo de las Personas al Servicio de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramén Castilla Quinquenal 2013 - 2017 y Anualizado 2017, haciéndose necesario
.. la emisién de la presente resolucién.

stando a lo expuesto; en uso de las facultades de Alcaldia conferidas por el inciso 6) del
rticulo 20°, concordante con el Articulo 43° de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972,
“/y contando con el visto bueno de la Gerencia Municipal, Gerencia de Asesoria Juridica,
=~ Gerencia de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR los Planes de Desarrollo de las Personas al Servicio de

la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla, Quinquenal 2013 - 2017, y
Anualizado 2013, los mismos que forman parte de la presente resolucion.

Oficina Principal Caballo Cocha: Calle Ayacucho N 212; ® 291023, 291274, 291426; Fax; 291023
Oficina Coordinacién Punchana: Calle Cahiuide N° 559; ® 2413




Municipalidad Provincial

MARISCAL RAMON CASTILLA

CABALLO COCHA
Con Certificacién Amblental para el Desarrolio Sostenible-GALS 1

Mencién Honrosa 2008-Ministerio del Amblente-MINAM
SECRETARIA GENERAL

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Gerencia de Administracién y Finanzas la difusién,
cumplimiento, control y evaluacioén de los planes aprobados en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO: DISPONER la publicacioén de la presente resolucion en el portal web
Institucional.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR la presente Resolucion a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR, conforme al procedimiento establecido por dicha entidad.

Registrese, comuniquese, publiquese y cumplase,
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C.c.
Archivo.

Oficina ®rincipal Caballo Cocha: Calle Ayacucho N 212; ® 291023, 291274, 291426; Fax; 291023
Oficina Coordinacién ®unchana: Calle Cafiuide N° 559; ® 2413
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Municipalidad Provincial de Mariscal
Ramén Castilla

Ing. Julio César Kahn Noriega
Alcalde

COMITE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

AL SERVICIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL
RAMON CASTILLA - QUINQUENAL

Abog. Mirna Adilia Flores Rodriguez
Gerente Municipal
Presidente

Lic. Adm. Horacio Hipélito Quiroz Torres
Gerente de Planeamiento y Presupuesto
Miembro

Percy Castro Barrueta
Sub Gerente de Recursos Humanos
Secretario

lgnacio Garcia Olortegui

Representante Titular de los Trabajadores
Miembro

Gerencia de Administracion y Finanzas
Sub Gerencia de Recursos Humanos
www.muniramoncastilla.gob.pe
Cabatiio Cocha, Mayo de 2012
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las
Personas de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Ramén
Castilla (PDP - Quinquenal) ha sido

elaborado en atencién a los planes

institucionales vigentes y de acuerdo
a la Directiva emitida por Ia
Autoridad Nacional del Servicio Civil
— SERVIR, para la elaboracion del
Plan de Desarrollo de las Personas

al servicio del Estado Peruano.

Este Plan tiene por finalidad
implementar estrategias de
desarrollo de capacidades,
habilidades y competencias, mas

adecuadas a las necesidades

operativas de la Corporaciéon Edil y

Y de los servicios que brinda en las materias de su competencia; contribuyéndose de esta
i ]
N | forma a la mejora de la administracion publica.

~ N

LAVRN

\ Estamos convencidos que los criterios de planificacion estratégica, contenidos en el
\

(AN
) \presente documento quinquenal, permitird que nuestros recursos humanos debidamente

\

\

\ N

capacitados y entrenados, mejoren la calidad de los servicios que brinda la Municipalidad
Provincial de Mariscal Ramon Castilla a la comunidad.

Caballo Cocha, Mayo de 2012

\ Ing. Julio César Kahn Noriega
4 '\\ \ Alcalde
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1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1 MISION

La Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla, tiene como mision
promover el desarrollo y la economia local, y la prestacion de los servicios
publicos, en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de
desarrollo, de conformidad con la Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

1.2 VISION

Visionamos un Gobierno Local moderno, de unidad y oportunidades para todos,
con calidad de atencion al vecino asentado en la zona urbana y rural; con servicios
eficientes que brindan plena satisfaccion al vecindario, con tranquilidad e inclusion

social, lider entre los gobiernos locales de la region y el pais.

Una poblacion con mejor calidad de vida, mejor educacién, mejores condiciones
de salud, integrados por vias de acceso, comunicacién y electrificaciéon, con una
economia integracionista en esta zona trifronteriza del pais.

Una provincia con mayor oferta turistica en razén de nuestra diversidad biologica,
los recursos naturales y la conservacion del medio ambiente.

1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Propiciar el desarrollo humano integral, promover empleo, educacion,
cultura e identidad.

s Reforzar las instituciones distritales para la gestion del desarrollo comunal
con gobernabilidad, democracia, participacion e inclusién social.

s Gestionar el desarrollo arménico de la ciudad con el medio ambiente, con
estandares adecuados de vialidad, servicios urbanos y otros de
infraestructura,

e Promover el turismo interno en esta parte del trapecio amazénico

e Promover la concientizacién ciudadana de respeto a la identidad cultural

o Fomentar la integracion vial de los pueblos alejados a los centros de
consumo y dotar de mejores condiciones de transito urbano.

e Modernizar la administracibn municipal, acorde a los procesos de
modernizacion y descentralizacion del Estado.




2. COMPETENCIAS NECESARIAS.-

Para alcanzar los objetivos estratégicos, la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon
Castilla requiere contar con colaboradores eficientes, para ello ha identificado una serie
de competencias generales, cuyo detalle es el siguiente:

Institucionales

Calidad en el servicio y atencion al usuario
Autoorganizacion y disciplina
Confidencialidad y honestidad
Cooperacién

Trabajo en Equipo

Sélidos Valores Eticos y Morales

Area de trabajo

Liderazgo

Tolerancia para trabajar bajo presion
Manejo del Stress Laboral
Capacidad para la Planificacion y
Organizacion

Capacidad de negociacion
Capacidad analitica y organizativa
Buena comunicacion escrita y verbal

Orientacion a los resultados

Del Destrezas /
° Habilidades

Puesto Comportamentales

Diligencia

Proactividad

Habilidad analitica

Comunicacion efectiva

Flexibilidad y adaptabilidad para el cambio

Inteligencia emocional

NI OO R




Adicionalmente a las competencias generales antes detalladas es necesario precisar

las competencias especificas requeridas para el trabajo y el ejercicio funcional en el
sistema administrativo institucional municipal.

El sistema administrativo de la Corporaciéon Edil estd conformado por funcionarios,

personal administrativo y obrero en las distintas areas de trabajo institucional:
Administracion, Planeamiento y Presupuesto, Servicios Pulblicos, Desarrollo Social,

Infraestructura, Desarrollo Econdémico, entre ofras, que alcanza un total de 270

servidores municipales. Los recursos humanos que integran el sistema administrativo,

requieren para el ejercicio de sus actividades, las competencias especificas siguientes:

o Competencias institucionales

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Liderazgo.
Autonomia.
Responsabilidad.
Proactividad.
Eficiencia
Eficacia.

o Competencias personales

a)

b)

c)

Las competencias personales comprenden los conocimientos, habilidades vy

actitudes necesarias para el ejercicio del cargo; se identifican en base al area de
trabajo que desemperie.

Competencias en conocimientos

Amplio conocimiento en la actividad o disciplina en la que desempena el cargo:
ser un trabajador con dominio de la normatividad interna y funciones de su
area laboral.

Visién de la realidad o entorno nacional: conocer e interpretar aspectos de la
realidad nacional, sus factores sociales, culturales, econémicos, tecnologicos,
politicos y ecologicos; para prestar un apoyo eficiente al despacho o area en
que labora.

Superacion constante: estar actualizado permanentemente en las innovaciones
y conocimientos vinculados a su area de trabajo.



Competencias en habilidades

a)

d)

e)

f)

Adaptabilidad: adecuarse a los cambios institucionales y/o a las nuevas
condiciones sociales que se presenten en el ejercicio de su funcién.
Comunicacion: expresarse en forma clara, correcta y precisa, a través del
lenguaje escrito o verbal y saber escuchar. Utilizar técnicas modernas de
comunicacion.

Creatividad: generar respuestas o soluciones adecuadas, inclusive cuando no
existan antecedentes que le sirvan de criterio orientador.

Intuicion: tener la capacidad de comprender e interpretar los hechos de manera
inmediata.

Priorizacion: distinguir entre urgente o importante, proponiendo soluciones a los
problemas que identifica.

Competencias en innovacién y gestion de proyectos sociales, culturales y
ambientales.

Competencias en actitudes

a)

b)

c)

e)

Desarrollo personal: procurar su autorrealizacion personal y profesional hasta
alcanzar niveles que le generen satisfaccion.

Actitud de liderazgo: ser un modelo para sus colegas, ensefiar con el ejemplo y
transmitir su experiencia.

Prudencia: actuar con buen juicio y moderacion en sus actos funcionales y en
los de su vida diaria, evitando expresiones o acciones que afecten la
sensibilidad de los demas.

Responsabilidad: observar diligencia en el ejercicio de sus obligaciones,
tomando decisiones oportunas y acatando las disposiciones de la superioridad
con responsabilidad.

Sensibilidad: percibir los sucesos que ocurren en su entorno con sensibilidad,
colocando a la persona humana como el centro de los servicios que cumple,
atendiendo a los usuarios con respeto, amabilidad, diligencia y tolerancia.
Proactivo: ser diligente, dinamico y actuar con iniciativa para proponer
alternativas de solucion a los problemas derivados del trabajo.

Competencias vinculadas al desarrollo humano sostenible.




3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION QUINQUENAL.-

3.1. Objetivos de la capacitacion

Fortalecer una cultura institucional de servicio, agil e innovadora, que redunde
positivamente en la calidad de los servicios municipales.

Sensibilizar y concientizar a los colaboradores sobre sus roles como promotores
del desarrollo urbano, social, humano, cultural y ambiental, de la ciudad y de las
comunidades aledafas.

Desarrollar el liderazgo participativo y comunicacion efectiva que contribuya a
conformar equipos de alto rendimiento y un éptimo clima institucional.

Capacitar integralmente a las personas, en los ambitos técnicos y profesionales,
en base a las necesidades reales de cada puesto, para atender y superar las
diferentes necesidades institucionales, a fin de brindar un mejor servicio y de
ese modo contribuir al desarrollo del recurso humano de la institucion.

Propiciar una cultura de vocacion de servicio, basada en contenidos éticos y
axiologicos, desarrollando el trabajo con honestidad, eficiencia y oportunidad,

en consonancia con los valores y principios institucionales.

3.2. Estrategias de la capacitacion

Levantamiento de informacién sobre las necesidades de capacitacién, para la
determinacion de las brechas

Implementacion de un sistema de evaluacién por competencias.
Planificacion y realizacion de cursos de actualizacion y especializacion.

Planificacion y realizacion de talleres participativos para el desarrollo de
competencias comportamentales.

Desarrollo e implementacién de médulos de auto aprendizaje en la Intranet (e-
learning).

. Datos de la Poblacion de la entidad

La Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla cuenta con 270
trabajadores distribuidos de la siguiente manera:




3.4. TIPOS DE EVALUACION A SER IMPLEMENTADOS.-

e Prueba de conocimientos:
Este instrumento sera utilizado para determinar si los participantes asimilaron

los contenidos de las actividades de capacitacién y lograron el nivel de
aprendizaje esperado.

e Evaluacion de desempefio:
Este instrumento estructural y sistematico, sera utilizado para medir los

conocimientos, comportamientos y produccién, relacionados con el producto
del trabajo y si los participantes estan aplicando en sus funciones laborales lo
aprendido en el proceso de capacitacién, lo que permitira implementar nuevas
politicas de mejora al desemperio.

Estas evaluaciones seran aplicadas de acuerdo a las acciones programadas
en los planes anuales y con los instrumentos elaborados para tal fin. De ser
necesario, seran complementadas con otras metodologias de evaluacion.

4. METAS DE EVALUACION Y CAPACITACION.-

4.1 METAS E INDICADORES.-
Meta:

Reducir las brechas de conocimientos y habilidades operativas en las diferentes
areas de la organizacion administrativa del sistema, con la finalidad de alcanzar los
niveles planteados en los objetivos generales de la institucion.

Indicadores:
e NuUmero de informes.

o Calidad de servicio.

e Numero y proporcion de personas capacitadas por oficina y unidades
funcionales.

. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las acciones de capacitacion y evaluacién seran monitoreadas y evaluadas para
medir el cumplimiento de los objetivos y estrategias establecidos en el plan
quinquenal, de acuerdo a las metas e indicadores propuestos en el numeral 4.1, a

través de diferentes instrumentos de evaluacion, medicién y recojo de informacion.

——— e e B ————————— - e



5. ANEXO 1.-

Resolucion de Alcaldia N°© 140-2012-A-MPMRC., que conforma el Comité de Elaboracion
del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Ramoén Castilla.

—o




Municipalidad Provincial

MARISCAL RAMON CASTILLA

CABALLOCOCHA
Con Certificacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible-GALS 1

Menclén Honrosa 2008-Ministerio del Amblente-MINAM
SECRETARIA GENERAL

“Ano de la Integracién Nacional y el Reconocimiento de Nuestra Diversidad”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 124-2012-A-MPMRC.

Caballo Cocha, 28 de mayo del 2012.

VISTO:
El Oficio N° 080-2012-GAF-MPMRC; v,

CONSIDERANDO:

z0ue, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, modificados por la Ley de Reforma
£|Constitucional Ley N° 28607 concordantes con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N°
,“@" 29972, Ley Organica de Municipalidades, sefiala lo siguiente: Las municipalidades provinciales

y distritales son los 6rgancs de gobierno local: tienen autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprobd el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacién y rendimiento para el sector publico,

que establece que la planificacién de las actividades de capacitacion y evaluacion de las
ersonas al servicio del Estado de cada entidad publica se realice mediante la elaboracién de
’/un Plan de Desarrollo de Personas — PDP.

2
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Que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR, ente rector del Sistema de Gestién de
Recursos Humanos a nivel Nacional, ha disefiado lineamientos para la elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas, los mismos que se plasman en la Directiva N° 001-2011-

SERVIR/GDCR, aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE, de fecha 21 de marzo de 2011.

Que, mediante documento de visto, la Gerencia Municipal, solicita oficializar la conformacion
del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla, acompafiando para el efecto el Acta de
Eleccion del representante titular y alterno de los trabajadores ante el referido Comité,

C AN

1‘ \\ . g . - .
%@ue, en armonia de los dispositivos legales antes descritos, resulta necesario formalizar la
Jogonstitucion del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
/~7/de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén Castilla —~PDP-MPMRC, haciéndose

4 » 3 g 30z
" necesario la emision de la presente resolucion.

Estando a lo expuesto; en uso de las facultades de Alcaldia conferidas por el inciso 8) del Art.
%, 20° concordante con el Art. 43° de la Ley Organica de Municipalidades N°. 27972, y contando
£ % con el visto bueno de la Gerencia Municipal, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de
Q)Administracién y Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto;

ARTICULO PRIMERQ: FORMALIZAR la constitucion del Comité de Elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén
Castilla -PDP-MPMRC, integrado por las siguientes personas:

Oficina Principal Caballo Cocha: Calle Ayacucho N® 212; ® 291023, 291274, 291426; Fax; 291023
Oficina Coordinacién Punchana: Calle Cahuide N° 559; ® 2413




Municipalidad Provincial
MARISCAL RAMON CASTILLA

CABALLO COCHA
Con Certificacién Amblental para el Desarrollo Sostenible-GALS 1

Mencion Honrosa 2008-Ministerio del Ambliente-MINAM
SECRETARIA GENERAL

Abog. Mirna Adilia Flores Rodriguez, Gerente Municipal, quien lo presidira.

Lic. Adm. Horacio Hipdlito Quiroz Torres, Gerente de Planeamiento y Presupuesto

Sr. Percy Castro Barrueta, Sub Gerente de Recursos Humanos, quien se desempefiara
como Secretario.

Sr. Ignacio Garcia Olortegui, representante titular de los trabajadores

Ing. Carlos Alberto Pérez Rojas, representante alterno de los trabajadores

ARTICULO SEGUNDO: ESTABLECER el plazo de tres (03) afios como vigencia del Comité
ormalizado.
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas
de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramoén Castilla (PDP -
Anualizado) ha sido elaborado de
acuerdo a lo previsto en el PDP
Quinquenal, en atencion a los planes
institucionales vigentes y de acuerdo a
la Directiva emitida por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR,
para la elaboracion del Plan de
Desarrollo delas Personas al servicio
del Estado Peruano.

Este Plan tiene por finalidad
implementar estrategias de desarrollo

de capacidades, habilidades vy

competencias, mas adecuadas a las
necesidades operativas de la Corporacion Edil y de los servicios que brinda en las
| materias de su competencia; contribuyéndose de esta forma a la mejora de la
administracion publica. .

Estamos convencidos que los criterios de planificacién estratégica, contenidos en el
presente documento quinquenal, permitird que nuestros recursos humanos debidamente

capacitados y entrenados, mejoren la calidad de los servicios que brinda la Municipalidad
\'.
Provincial de Mariscal Ramon Castilla a la comunidad

Caballo Cocha, Mayo de 2012

< X Ing. Julio César Kahn Noriega
o \\i ” Alcalde
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ASPECTOS GENERALES.-

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2013, es un instrumento de aplicacion
para todo el personal que labora en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramaén

Castilla, pues determina las principales necesidades y prioridades de capacitacion de
los colaboradores de la Corporacién Edil.

La capacitacion del personal permitira que los colaboradores brinden el mejor de sus
aportes, en el puesto de trabajo asignado, ya que es un proceso constante, que
busca lograr con eficiencia y eficacia los objetivos de la institucién, asi como elevar el
rendimiento, moral y el ingenio del colaborador.

Para elaborar el presente Plan de Desarrollo de Personas, se ha realizado
previamente un diagnostico de necesidades de capacitacion, por cada area de
trabajo, aplicando un formato de identificacion de necesidades de capacitacion, en
estricta coordinacion con el responsable de cada dependencia.

1.1 Objetivos de Capacitacion.-

e Fortalecer una cultura institucional de servicio, agil e innovadora, que
_redunde positivamente en la calidad de los servicios municipales.

o Sensibilizar y concientizar a los colaboradores sobre sus roles como
promotores del desarrollo urbano, social, humano, cultural y ambiental de la
ciudad y de las comunidades aledafias.

e Desarrollar el liderazgo participativo y comunicacion efectiva que contribuya
a conformar equipos de alto rendimiento y un éptimo clima institucional.

e Capacitar integralmente a las personas, en los ambitos técnicos vy
profesionales, en base a las necesidades reales de cada puesto, para
atender y superar las diferentes necesidades institucionales, a fin de brindar
un mejor servicio y de ese modo contribuir al desarrollo del recurso humano
de la institucion.

e Propiciar una cultura de vocacion de servicio, basada en contenidos éticos y
axiologicos, desarrollando el trabajo con honestidad, eficiencia y oportunidad,

en consonancia con los valores y principios institucionales.

|
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EVALUACION.-

Siendo la evaluacion un proceso continuo que comienza con el desarrollo de los
objetivos de capacitacion, se evaluara los programas de capacitacion desde el

principio, durante, al final y una vez mas después de que los participantes regresen a
sus puestos de trabajos.

Esta fase permitira conocer en qué medida se ha logrado cumplir los objetivos

establecidos para satisfacer las necesidades determinadas en el planeamiento.

En un principio es Util hacer un diagnéstico para determinar el nivel de necesidad de
capacitacion.

Se puede evaluar tanto el programa como a los participantes, con el tnico fin de

conocer los logros, como las diferencias, con el fin de considerarlos y corregirlos.

Dentro de los sistemas de avaluacion se medira la reacciéon o impacto que genera el
aprendizaje en los temas de capacitacion, para saber en cuanto se incrementaron los
conocimientos, habilidades y destrezas de los participantes, las actitudes y conocer
en cuanto se ha modificado su conducta o comportamiento y finalmente los

resultados finales para saber si en la Municipalidad Provincial de mariscal Ramon
Castilla han mejorado sus resultados.

2.1 Evaluacion Diagnostica

En el presente ejercicio fiscal se ejecutaron diversas coordinaciones con todas las
dependencias, aplicandose el formato de identificacion de necesidades de

capacitacion, los mismos que se plasman en el presente plan, a fin de ser

- implementadas en el gjercicio fiscal 2013.

2.2 Seguimiento y Evaluacion de la Capacitacién.-
Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas bajo dos
modalidades:

e Evaluacion de conocimientos: si los participantes aprendieron los contenidos
de las actividades de capacitacion.

» Evaluacion de desempenio: si los participantes estan aplicando lo aprendido
en su puesto de trabajo.



CAPACITACION.-

Para atender los objetivos de capacitacion propuestos, se ha definido las siguientes
acciones de capacitacion:

3.1

Tipos, Modalidades y Niveles de Capacitacion.-

3.1.1 Tipos de Capacitacion.-

Capacitacion inductiva.-

Es aquella que estard orientada a facilitar la integracion del nuevo

colaborador, en general a su ambiente de trabajo, en particular.

Normalmente se desarrolla como parte del proceso de Seleccion de
Personal, pero puede también realizarse previa a esta. En tal caso, se
organizan programas de capacitacion para postulantes y se selecciona a

los que muestran mejor aprovechamiento y mejores condiciones técnicas y
de adaptacion.

Capacitacién preventiva.-

Es aquella que estara orientada a prever los cambios que se producen en
el personal, toda vez que su desemperio puede variar con los afos, sus

destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus
conocimientos.

Esta tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la
adopcion de nuevas metodologia de trabajo, nueva tecnologia o la

utilizacién de nuevos equipos, llevandose a cabo en estrecha relacion al
proceso de desarrollo local.

Capacitacién correctiva.-

Como su nombre lo indica, estara orientada a solucionar "problemas de
desempeno”. En tal sentido, su fuente original de informacion es la
evaluacion de desempeio realizada normalmente en la entidad, asi como
también los estudios de diagnostico de necesidades dirigidos a
identificarlos y determinar cuales son factibles de solucion a través de
acciones de capacitacion.



¢« Capacitacion para el desarrollo de la carrera.-

Estas actividades se asemejan a la capacitacion preventiva, con la
diferencia de que se orientan a facilitar que los colaboradores puedan
ocupar una serie de nuevas o diferentes posiciones en la entidad, que
impliquen mayores exigencias y responsabilidades.

Esta capacitacion tiene por objeto mantener o elevar la productividad
presente de los colaboradores, a la vez que los prepara para un futuro
diferente a la situacion actual en el que la entidad puede diversificar sus

actividades, cambiar el tipo de puestos y con ello Ia} ricia necesaria para
desempeniarlos.

3.1.2 Modalidades de Capacitacién.-

Los tipos de capacitacion enunciados pueden desarrollarse a través de las
siguientes modalidades:

e Formacion

Su proposito es impartir conocimientos basicos orientados a proporcionar

una visién general y amplia con relacion al contexto de desenvolvimiento.

e Actualizacion.-

Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias derivados de

recientes avances cientifico -tecnoldgicos en una determinada actividad.
e Especializacion.-

Se orienta a la profundizacion y dominio de conocimientos y experiencias o
al desarrollo de habilidades, respecto a un area determinada de actividad.
¢ Perfeccionamiento.-

Se propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de conocimientos y
experiencias, a fin de potenciar el desempefio de funciones técnicas,

profesionales, directivas o de gestion.
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¢ Complementacion.-

Su proposito es reforzar la formacion de un colaborador que maneja solo
parte de los conocimientos o habilidades demandados por su puesto y
requiere alcanzar el nivel que este exige.

3.1.3 Niveles de Capacitacion

Tanto en los tipos como en las modalidades, la capacitacion puede darse
en los siguientes niveles:

Nivel Basico.-

Se orienta a personal que se inicia en el desempefio de una ocupacion o

area especifica en la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla.

Tiene por objeto proporcionar informacion, conocimientos y habilidades
esenciales requeridos para el desempefio en la ocupacion.

Nivel Intermedio.-

Se orienta al personal que requiere profundizar conocimientos vy
( experiencias en una ocupaciéon determinada o en un aspecto de ella.
. .

Su objeto es ampliar conocimientos y perfeccionar habilidades con relacion

a las exigencias de especializacion y mejor desemperio en la ocupacion.

Nivel Avanzado.-

Se orienta a personal que requiere obtener una vision integral y profunda

sobre un area de actividad o un campo relacionado con esta.

<\ Su objeto es preparar cuadros ocupacionales para el desempefio de tareas

de mayor exigencia y responsabilidad dentro de la Municipalidad Provincial
' de Mariscal Ramén Castilla.

1%




Sistema Integrado de
Administraciéon Financiera
SIAF-SP.

Proporcionar elementos tedrico-
practicos,  analiticos y  operativos
necesarios para conocer y aplicar la
normatividad vigente sobre el manejo
presupuestal del Estado, Sistema de
Personal, tesoreria, contable,
presupuestal, abastecimiento, etc.

Dar a conocer y difundir la técnica para
elaborar, ejecutar y evaluar el
presupuesto de la Unidad Ejecutora, en
el Sistema Integrado de Administracién
Financiera.

Canalizar directamente los recursos
publicos. administrarlos y distribuirlos
racionalmente, para regular el fiujo de
fondos e intervenir en el equilibro
monetario y financiero.

Proporcionar elementos tedrico-
practicos, analiticos y operativos
necesarios para conocer y aplicar la
normatividad vigente sobre el manejo del
SIAF - SP.

Conocer el Periodo donde se realiza el
flujo de egresos presupuestado por la
U.E. asi como las Fases del proceso
Presupuestal (SIAF - SP),

Colaboradores de la
Corporacion  Edil  y  sus
distintas dependencias.

20 personas

15.000.00

Contrataciones del Estado

Adquirir o actualizar diversos
conocimientos  relacionados con los
Procesos de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado.

Contar con mayores herramientas de
gestion en la tematica relativa al
aprovisionamiento de bienes y la
contratacion de servicios que realizan las
diferentes entidades publicas.
Comprender con mayor claridad los
fundamentos que  sustentan los
mecanismos logisticos del Estado

Aportar a los particulares, técnicas
eficaces para llevar adelante mayores y
mejores negocios con el Estado.

Brindar  herramientas  técnicas vy
normativas para dotar de mayor
transparencia y eficiencia a los Procesos
de Contrataciones y Adquisiciones
Publicas.

Colaboradores de la
Corporaciéon  Edil y  sus
distintas dependencias.

30 personas

15,000.00

Gestion patrimonial del Estado

Fortalecer y ampliar los conocimientos
sobre el Sistema de Gestion Patrimonial
del Estado, respecto de los bienes
muebles e inmuebles

Colaboradores de la
Corporacion Edil y sus
dependencias.

15 personas

10,000.00

N Gestion de los programas sociales

PCA y PVL

Desarrollar capacidades para la gestion
eficiente de los programas sociales
alimentario-nutricionales, propiciando su
articulacion a politicas sociales vy
procesos de desarrollo local”.

Colaboradores de la
Corporacién  Edil  y sus
dependencias.

20 personas

10,000.00

Total

120,000.00
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Motivacion, integracion.
identificacién y autoestima

Contar con personal emocionalmente
estable, que mantengan una conducta
orientada a alcanzar determinados
iniciativas que permitan la satisfaccién
de sus necesidades personales y las de
la institucion.

Incrementar los niveles de motivacion,
integracién e identificacion del personal
con la misién institucional.

Todo el personal de |la
Municipalidad Provincial de
Mariscal Ramén Castilia

270 personas

15,000.00

Redaccion
General

Al finalizar la capacitacion, el participante
estara en capacidad de presentar un
producto escrito, propio de la redaccion
administrativa, en el que se evidencie la
adecuada aplicacién de los principios de
una redaccién correcta, eficaz y eficiente.

Al finalizar  la

participante:

»  Reconocera los principios de una
buena redaccion.

e Escribird documentos que cumplan
con un propésito determinado, que
presenten un contenido claro, que
revelen una organizacion coherente
y que muestren un estilo y tono
adecuados.

. Identificara los principales
documentos de la comunicacién
administrativa.

capacitacion, el

Secretarias, Asistentes de
Gerencia y colaboradores de
las distintas dependencias de
la Corporacion Municipa!

120 personas

20,000.00

Microsoft Windows y Office

Reforzar los conocimientos del personal
para el adecuado manejo del entorno del
sistema operativo Windows y Microsoft
Office, de acuerdo a sus ultimas
versiones, especificamente del SO
Windows y los programas Word, Excel y
Power Point, para el mejor desempeiio
en la  realizacion de  trabajos
adminisirativos, lldmese redaccion de
documentos,  cuadros  estadisticos,
exposiciones, etc.

Adiestramiento para la mejor
administracion de archivos documentales
informaticos - administrativos

Gerentes, Sub  Gerentes,
Secretarias, Asistentes de
Gerencia y colaboradores de
las distintas dependencias de
la Corporacion Municipal

140 personas

20.000.00

Cursos de
elaboracion y evaluacién de
proyectos de
inversion (SNIP)

o

Desarrollar habilidades para la gestion de
proyectes de Infraestructura

Manejar los conceptos y metodologias
para la formulacion de proyectos de
inversion Publica.

Desarrollar capacidades de andlisis y
evaluacién de los elementos
conceptuales y metodolégicos
fundamentales para la elaboracién de
proyectos de inversién desde la
perspectiva del desarrollo  humano
sostenible.

Colaboradores de la
Corporacion  Edil  y sus
distintas dependencias.

25 personas

15,000.00
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